


 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 
ตอคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

และอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ปการศึกษา 2558 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

มิถุนายน 2559 
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บทสรุปผูบริหาร 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ปการศึกษา 2558 
มีวัตถุประสงค 1)  เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีสําเร็จ
การศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปการศึกษา 2558 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย 5 ดาน ไดแก ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ ดานความรู 
ดานทักษะทางปญญา ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบและดานทักษะ                     
การวิเคราะหเชิงตัวเลขและการใชเทคโนโลยี  2) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอ
คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปการศึกษา 2558             
ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยท่ีสภามหาวิทยาลัยเห็นชอบ 3 ดาน ไดแก ดานซ่ือสัตย  มีวินัย และ 
ใฝเรียนรู 

ผลการสํารวจ พบวา 
ในปการศึกษา 2558  มีผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  ปริญญาโท และปริญญาเอก

รวมท้ังสิ้น 1,841 คน บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถามภาวะการมีงานทํา จํานวน 1,470 คน และท่ีไดงาน
ทําแลว  1,345 คน โดยมหาวิทยาลัยไดทําการสํารวจความพึงพอใจจากผูใชบัณฑิตของบัณฑิตท่ีได
งานทําแลว ซ่ึงมีผูใชบัณฑิตตอบแบบสอบถาม จํานวน 713 คิดเปนรอยละ 38.7 ของบัณฑิตท่ีสําเร็จ
การศึกษา  

ผู ใชบัณฑิต มีความพึงพอใจตอ คุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติและคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี            
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย เทากับ 4.29) เม่ือพิจารณาเฉพาะคุณลักษณะบัณฑิตตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย
เทากับ 4.18) สวนคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจอยูในระดับ  
มาก (คาเฉลี่ย เทากับ 4.40)  เม่ือพิจารณาเปนรายคณะ  พบวา 

1. คณะครุศาสตร  ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย เทากับ 4.39) เ ม่ือพิจารณาเฉพาะคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พบวา   มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.30) สวน
คุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย เทากับ 
4.47)    
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2. คณะเทคโนโลยีการเกษตร  ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิตตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย เทากับ 4.39) เม่ือพิจารณาเฉพาะคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  พบวา มีความพึงพอใจอยู ในระดับมาก (คา เฉลี่ย เทากับ 4.27)                       
สวนคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
เทากับ 4.50)   

3. คณะวิทยาศาสตรเทคโนโลยี ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิตตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.21) เม่ือพิจารณาเฉพาะคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  พบวา มีความพึงพอใจอยู ในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทา กับ 4.13)                        
สวนคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
เทากับ 4.30)   

4. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิตตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.19) เม่ือพิจารณาเฉพาะคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  พบวา มีความพึงพอใจอยู ในระดับมาก (คา เฉลี่ย เทากับ 4.07)                       
สวนคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
เทากับ 4.30)  

5. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิตตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.32) เม่ือพิจารณาเฉพาะคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.19) สวน
คุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย เทากับ 
4.44)  

6. คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะ
บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย                     
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.33) เม่ือพิจารณาเฉพาะคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 
4.19)  สวนคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.46)   
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7. คณะวิทยาการจัดการ ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.26) เม่ือพิจารณาเฉพาะคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  พบวา มีความพึงพอใจอยู ในระดับมาก (คา เฉลี่ย เทากับ 4.18 )                        
สวนคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย
เทากับ 4.34)   

8. คณะพยาบาลศาสตร ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.27) เม่ือพิจารณาเฉพาะคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  พบวา มีความพึงพอใจอยู ในระดับมาก (คา เฉลี่ย เทากับ 4.18 )                        
สวนคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย
เทากับ 4.36)   

9. ขอเสนอแนะหรือความตองการท่ีจะใหมหาวิทยาลัยเพ่ิมเติม คุณสมบัติของบัณฑิต           
ในดานตาง ๆ  ไดแก  ควนการฝกปฏิบัติมากกวานี้  ควรปรับปรุงทักษะดานภาษาอังกฤษท่ีใชในการ
สื่อสาร   ควรเพ่ิมขอมูลในแบบสอบถามเก่ียวกับความกตัญู รูคุณคน  และการใชเวลาวางใหเปน
ประโยชน  ควรปลูกฝงใหนักศึกษาไดเขาถึงและเขาถึงงานสาธารณสุข และควรปรับปรุงดานการแตง
กายใหเหมาะสมกับการเปนผูนํา   

สวนสิ่งท่ีบัณฑิตทําไดดีแลว คือ  กลาตัดสินใจดวยตัวเอง การคิดวิเคราะหสามารถ
วิเคราะหสาเหตุของปญหาไดดี และการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการของระบบงานไดดี 
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คํานํา 
 

 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปการศึกษา 2558  
มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา
จากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปการศึกษา 2558 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาต ิ
5 ดาน และตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยท่ีสภามหาวิทยาลัยเห็นชอบ 3 ดาน โดยทําการสํารวจจาก
ผูใชบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา ในปการศึกษา 2558 ท้ังระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก 
เพ่ือประโยชนในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยใหมีคุณภาพและพัฒนา
คุณลักษณะบัณฑิตใหสอดคลองกับคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ และอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ซ่ึงจะเปนขอมูลประกอบการประกันคุณภาพภายในและ
ภายนอกและการประกันคุณภาพภายนอกตอไป 

รายงานฉบับนี้ สําเร็จลุลวงดวยดี ดวยความรวมมือของบัณฑิตท่ีไดงานทําแลวทุกทานและ
ผูใชบัณฑิตท่ีใหความอนุเคราะหตอบแบบสํารวจและประเมินคุณลักษณของบัณฑิต จึงขอขอบคุณ
บัณฑิตและผูใชบัณฑิตท่ีใหความรวมมือในการใหสัมภาษณเปนอยางดี และขอขอบคุณสํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน  บัณฑิตศึกษา  ท่ีอนุเคราะหในการจัดสงแบบสํารวจไปยังบัณฑิตทุกคน 

 
 

กองนโยบายและแผน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

มิถุนายน 2559 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



(6) 

สารบัญ 
 

 หนา 
ปกใน (1) 
บทสรุปผูบริหาร (2) 
คํานํา (5) 
สารบัญ (6) 
สารบัญตาราง (9) 
1. บทนํา 1 
2. วัตถุประสงค 2 
3. วิธีดําเนินการ 3 
4. ผลการวิเคราะหขอมูล 4 

ตอนท่ี 1  ผลการสํารวจระดับมหาวิทยาลัย  5 
1.    ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 5 
2. ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาจาก

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี 5 
3. ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน 6 
4. ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบุร ี 9 
5     ขอเสนอแนะ 10 
ตอนท่ี 2  ผลการสํารวจระดับคณะ/สาขาวิชา  11 
1.    คณะครุศาสตร 11 

1.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 11 
1.2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา               

จากคณะครุศาสตร 13 
1.3 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะครุศาสตรตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาต ิ5 ดาน 14 
1.4 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะครุศาสตรตามอัต

ลักษณของมหาวิทยาลัย                      17 
 
 
 
 

 



(7) 

สารบัญ  (ตอ) 
 

 หนา 
2.    คณะเทคโนโลยีการเกษตร 19 

2.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  19 
2.2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา               

จากคณะเทคโนโลยกีารเกษตร 21 
2.3 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะเทคโนโลยีการเกษตร            

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาต ิ5 ดาน 22 
2.4 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะเทคโนโลยกีารเกษตร

ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย                      25 
3.    คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 27 

3.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  27 
3.2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา               

จากคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 30 
3.3 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาต ิ5 ดาน 31 
3.4 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย                     34 
4.    คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 36 

4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  36 
4.2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา               

จากคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 39 
4.3 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาต ิ5 ดาน 40 
4.4 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย                          45 
4.5  ขอเสนอแนะ 47 

5.    คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 48 
5.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  48 
5.2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา               

จากคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 51 
5.3 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาต ิ5 ดาน 52 
 

 



(8) 

สารบัญ  (ตอ) 
 

 หนา 
5.4 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย                          56 
6.    คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 58 

6.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  58 
6.2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา               

จากคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 62 
6.3 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาต ิ5 ดาน 63 
6.4 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตรตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย                          70 
6.5  ขอเสนอแนะ 73 

7.    คณะวิทยาการจัดการ 74 
7.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 74 
7.2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา               

จากคณะวิทยาการจัดการ 77 
7.3 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะวิทยาการจัดการ              

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาต ิ5 ดาน 78 
7.4 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะวิทยาการจัดการ

ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย                       82 
8.    คณะพยาบาลศาสตร 84 

8.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 84 
8.2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา               

จากคณะพยาบาลศาสตร 85 
8.3 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะพยาบาลศาสตร              

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาต ิ5 ดาน 86 
8.4 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะพยาบาลศาสตร

ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย                          88 
8.5  ขอเสนอแนะ 89 

ภาคผนวก 90 
 
 

 



(9) 

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี  หนา 
1 เปรียบเทียบการประเมินความพึงพอใจผูใชบัณฑิต สํานักงาน ก.พ.ร. ระหวาง

ปงบประมาณ 255-2557 2 
2 เปรียบเทียบการประเมินความพึงพอใจผูใชบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

สํารวจ ระหวางปงบประมาณ 255-2557 2 
มหาวิทยาลัย  

3 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบัณฑิต  จาํแนกตามระดับการศึกษาและสาขาวิชา 5 
4 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี จําแนกตามระดับการศึกษา   6 
5 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีจําแนกระดับ
การศึกษา 7 

6 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเพชรบุร ี3 ดาน จําแนกตามระดับการศึกษา 9 

7 ขอเสนอแนะหรือความตองการท่ีผูใชบัณฑิตเสนอแนะตอมหาวิทยาลัย 10 
1. คณะครุศาสตร  

1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบัณฑิต  จําแนกตามระดับการศึกษาและสาขาวิชา         11 
1.2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตของคณะครุศาสตร  

จําแนกตามระดับการศึกษา   13 
1.3 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะครุศาสตร ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน จําแนกตามระดับการศึกษา 
และสาขาวิชา 14 

1.4 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะครุศาสตร ตามอัตลักษณ
ของมหาวิทยาลัย  3 ดาน จําแนกตามระดับการศึกษาและสาขาวิชา  17 

2. คณะเทคโนโลยีการเกษตร  
2.1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบัณฑิต  จําแนกตามระดับการศึกษาและสาขาวิชา         19 
2.2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตของคณะเทคโนโลยีการเกษตร 

จําแนกตามระดับการศึกษา   21 
 

 
 

 



(10) 

สารบัญตาราง  (ตอ) 
 

ตารางท่ี  หนา 
2.3 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะเทคโนโลยีการเกษตร   

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน จําแนกตามระดับ
การศึกษาและสาขาวิชา 22 

2.4 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะเทคโนโลยีการเกษตร  
ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย 3 ดาน จําแนกตามระดับการศึกษาและสาขาวิชา  25 

3. คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
3.1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบัณฑิต  จําแนกตามระดับการศึกษาและสาขาวิชา 27 
3.2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตของคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี จําแนกตามระดับการศึกษา   30 
3.3 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน จําแนกตามระดับ
การศึกษาและสาขาวิชา 31 

3.4 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ี ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลย  3 ดาน จําแนกตามระดับการศึกษา
และสาขาวิชา  34 

4. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  
4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบัณฑิต  จําแนกตามระดับการศึกษาและสาขาวิชา 36 
4.2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

จําแนกตามระดับการศึกษา   39 
4.3 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน จําแนกตามระดับ
การศึกษาและสาขาวิชา 40 

4.4 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  
ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย  3 ดาน จําแนกตามระดับการศึกษาและสาขาวิชา  45 

4.5 ขอเสนอแนะหรือความตองการท่ีผูใชบัณฑิตเสนอแนะ 47 
5. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  

5.1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบัณฑิต จําแนกตามระดับการศึกษาและสาขาวิชา   48 
5.2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จําแนกตามระดับการศึกษา   51 
 

 



(11) 

สารบัญตาราง  (ตอ) 
 

ตารางท่ี  หนา 
5.3 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ            

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน จําแนกตามระดับ
การศึกษาและสาขาวิชา 52 

5.4 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย  3 ดาน จําแนกตามระดับการศึกษาและสาขาวิชา  56 

6. คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  
6.1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบัณฑิต  จําแนกตามระดับการศึกษาและสาขาวิชา   58 
6.2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตของคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร จําแนกตามระดับการศึกษา   62 
6.3 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน จําแนก
ตามระดับการศึกษาและสาขาวิชา 63 

6.4 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร  ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย 3 ดาน จําแนกตามระดับการศึกษา
และสาขาวิชา  70 

6.5 ขอเสนอแนะหรือความตองการท่ีผูใชบัณฑิตเสนอแนะ 73 
7. คณะวิทยาการจัดการ  

7.1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบัณฑิต  จําแนกตามระดับการศึกษาและสาขาวิชา   74 
7.2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตของคณะวิทยาการจัดการ

จําแนกตามระดับการศึกษา   77 
7.3 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะวิทยาการจัดการตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน จําแนกตามระดับการศึกษาและ
สาขาวิชา 78 

7.4 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ  
ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย  3 ดาน จําแนกตามระดับการศึกษาและสาขาวิชา  82 
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สารบัญตาราง  (ตอ) 
 

ตารางท่ี  หนา 
8. คณะพยาบาลสังคมศาสตร  

8.1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบัณฑิต  จําแนกตามระดับการศึกษาและสาขาวิชา   84 
8.2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตของคณะพยาบาลศาสตร 

จําแนกตามระดับการศึกษา   85 
8.3 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะพยาบาลศาสตร ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน จําแนกตามระดับการศึกษาและ
สาขาวิชา 86 

8.4 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร 
ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย 3 ดาน จําแนกตามระดับการศึกษาและสาขาวิชา  88 

8.5 ขอเสนอแนะหรือความตองการท่ีผูใชบัณฑิตเสนอแนะ 89 
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รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย 

ปการศึกษา 2558 

------------------------------------------------ 
  
1. บทนํา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีเนนผลิตบัณฑิตทุกสาขาวิชาใหมีคุณลักษณะตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher 
Education, TQF : HEd) ซ่ึงเปนกรอบท่ีแสดงระบบคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ 
ประกอบดวย ระดับคุณวุฒิ ความเชื่อมโยงตอเนื่องจากคุณวุฒิระดับหนึ่งไปสูระดับท่ีสูงข้ึน การแบง
สายวิชา มาตรฐานผลการเรียนรูของแตละระดับคุณวุฒิซ่ึงเพ่ิมสูงข้ึนตามระดับของคุณวุฒิ ปริมาณ
การเรียนรูท่ีสอดคลองกับเวลาท่ีตองใช ลักษณะของหลักสูตรในแตละระดับคุณวุฒิ การเปดโอกาสใน
เทียบโอนผลการเรียนรูจากประสบการณ ซ่ึงเปนการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต รวมท้ังระบบและ
กลไกท่ีใหความม่ันใจในประสิทธิผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติของสถาบันอุดมศึกษาวาสามารถผลิตบัณฑิตใหบรรลุคุณภาพตามมาตรฐานผลการเรียนรูโดย
บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาตองมีคุณลักษณะไดมาตรฐาน 5 ดาน ไดแก ดานคุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณ  ดานความรู  ดานทักษะทางปญญา  ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและการใชเทคโนโลยี นอกจากนั้น มหาวิทยาลัย                     
ยังมุงผลิตบัณฑิตใหมีอัตลักษณในดานซ่ือสัตย  มีวินัย และใฝเรียนรู  ซ่ึงเปนพฤติกรรมของบัณฑิต
ตามอัตลักษณท่ีสภามหาวิทยาลัยกําหนด  ท้ังนี้มุงใหบัณฑิตทุกคนมีคุณภาพทางวิชาการ สอดคลอง
กับความตองการของผูใชบัณฑิต สังคม และประเทศชาติ ซ่ึงมีองคประกอบในการผลิตบัณฑิตท่ี
เหมาะสม ไดแก  หลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน อาจารย กิจกรรมนอกหลักสูตร สิ่งแวดลอม 
และบรรยากาศท้ังภายในและภายนอก มหาวิทยาลัย และสิ่งสนับสนุนวิชาการดานอ่ืน ๆ อยาง
ตอเนื่อง 

ในการประเมินความพึงพอใจผูใชบัณฑิต  สํานักงาน ก.พ.ร. โดยความรวมมือของ
สํานักงานสถิติแหงชาติ  และสถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ไดสํารวจ
ความพึงพอใจผูใชบัณฑิตของมหาวิทยาลัยในภาพรวมโดยไมไดแยกเปนรายคณะและสาขาวิชา              
ทุกปงบประมาณ  ผลการประเมิน พบวา  ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอบัณฑิตของมหาวิทยาลัยอยู
ในระดับมากทุกป  รายละเอียดตามตารางท่ี 1 

 
 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลกัษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2558 

 

 
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ตารางท่ี 1   เปรียบเทียบการประเมินความพึงพอใจผูใชบัณฑิต  สํานักงาน ก.พ.ร. ระหวาง
ปงบประมาณ 2552-2557 

 

ความพึงพอใจ/ปงบประมาณ 2553 2554 2555 2556 2557 

คาเฉลี่ย 4.2467 4.2285 4.1624 4.3412 4.0547 

คารอยละ 84.93 84.57 83.25 86.83 81.09 
 

สวนมหาวิทยาลัยไดมีการสํารวจความพึงพอใจผูใชบัณฑิตภาคปกติ ซ่ึงจําแนกตามคณะ
และสาขาวิชาทุกปการศึกษาอยางตอเนื่องและผลการสํารวจมีคาเฉลี่ยและคารอยละ ใกลเคียงกับผล
การสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ  และสถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
สถิติความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในปการศึกษา 2553-2557               

 
ตารางท่ี 2   เปรียบเทียบการประเมินความพึงพอใจผูใชบัณฑิต  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี สํารวจ

ระหวางปการศึกษา 2553-2557 
 

ความพึงพอใจ/ปการศึกษา 2553 2554 2555 2556 2557 

คาเฉลี่ย 3.88 4.57 4.45 4.52 4.43 

คารอยละ 77.6 91.4 89.0 90.4 88.6 
 
สําหรับ ปการศึกษา 2558 เพ่ือทราบวาบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา  มีคุณลักษณะตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน และอัตลักษณของบัณฑิตท่ีสภามหาวิทยาลัย
เห็นชอบ 3 ดาน  มหาวิทยาลัยจึงไดสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต  โดยสอบถามความคิดเห็น
จากนายจางของบัณฑิตทุกสาขาวิชาท่ีสําเร็จการศึกษาท้ังระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา 
ขอมูลท่ีไดจะเปนประโยชนในการปรับปรุงการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและไดมาตรฐานตอไป 

 
 

2. วัตถุประสงค 
2.1 เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา

จากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปการศึกษา 2558 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของ
ประเทศไทย 5 ดาน ไดแก ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ ดานความรู ดานทักษะ           
ทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และดานทักษะการวิเคราะห
เชิงตัวเลขและการใชเทคโนโลยี 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลกัษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2558 
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2.2 เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา
จากมหาวิทยาลั ยราชภัฏ เพชรบุ รี  ป การ ศึกษา 2558 ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลั ย                            
ท่ีสภามหาวิทยาลัยเห็นชอบ 3 ดาน ไดแก ดานความซ่ือสัตย  ดานการมีวินัย และดานการใฝเรียนรู 
 
3. วิธีดําเนินการ 

3.1 ขอบเขตของการประเมิน 
สํารวจขอมูลความพึงพอใจของนายจางตอคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2558 ไมนอยกวา
รอยละ 20 ของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา และครอบคลุมทุกคณะท่ีสําเร็จการศึกษา 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการสํารวจครั้งนี้ ไดแก นายจางของบัณฑิตท่ีไดงาน

ทําแลวจํานวน  715  คน แบงเปนระดับปริญญาตรี จํานวน 674 คน ระดับปริญญาโท จํานวน 32 
และระดับปริญญาเอก จํานวน 9 คน  โดยมีจํานวนไมนอยกวารอยละ 20 ของบัณฑิตท่ีสําเร็จ
การศึกษา 

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากนายจางของบัณฑิตท่ีเปนกลุมตัวอยางนั้น  ไดแจก              

แบบสํารวจและสัมภาษณทางโทรศัพทนายจางของบัณฑิตเปนรายบุคคล  มีผูตอบแบบสอบถาม ท้ังสิ้น
จํานวน  715 คน หรือรอยละ 38.9 ของผูสําเร็จการศึกษา แบงเปนระดับปริญญาตรี จํานวน 674 คน 
หรือรอยละ 38.0  ระดับปริญญาโท จํานวน  32 คน หรือรอยละ 54.2 และระดับปริญญาเอก 
จํานวน 9 คน หรือรอยละ 100.0  

3.4 การสรางแบบสํารวจ 
 การสรางเครื่องมือท่ีใช ในการรวบรวมขอมูลครั้ งนี้ เปนการสรางแบบสํารวจ                     

ดวยขอคําถามลักษณะมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) สําหรับวัดระดับความพึงพอใจนายจาง              
ตอคุณลักษณะและอัตลักษณของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี รวมท้ัง
ขอคําถามแบบเปดสําหรับแสดงความคิดเห็นแบงเปน 3 ตอนดังนี้ 

 ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปผูตอบแบบประเมินจํานวน 4 ขอ 
 ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชัฏเพชรบุรี

แบงเปน  2  ขอ 
  1. คุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ  5  ดาน ไดแก  
1.1 ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ จํานวน 15 ขอ 
1.2 ดานความรู จํานวน 5 ขอ 
1.3 ดานทักษะทางปญญา จํานวน 3 ขอ 
1.4 ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ จํานวน 5 ขอ 
1.5 ดานทักษะการวิ เคราะห เชิ งตั ว เลขและการใช เทคโนโลย ี              

จํานวน 4 ขอ 
รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 
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  2.  คุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย 
2.1 ดานซ่ือสัตย จํานวน 5 ขอ 
2.2 ดานมีวินัย จํานวน  5 ขอ 
2.3 ดานใฝเรียนรู จํานวน 5 ขอ 

 ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 
3.5 การวิเคราะหขอมูล 
 หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลและบันทึกขอมูลเรียบรอยแลว  ไดตรวจสอบความถูกตอง

และความสอดคลองของขอมูล  จึงวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรและวิเคราะหนําเสนอ
ขอมูลในรูปตารางประกอบความเรียง 

3.6 หลักเกณฑการแปลผล 
 การแปลผลคะแนนระดับความพึงพอใจนายจางตอคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน และอัตลักษณของมหาวิทยาลัย 3 ดาน ท่ีสําเร็จ
การศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ในปการศึกษา 2558  มีหลักเกณฑดังนี้ 

คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายความวา มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 
คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายความวา มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายความวา มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายความวา มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
คาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายความวา มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 
4. ผลการวิเคราะหขอมูล 

รายงานความพึงพอใจนายจางตอคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  และอัตลักษณของมหาวิทยาลัย  ในปการศึกษา 2558  มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี ปการศึกษา 2558 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย 5 ดาน
และตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยท่ีสภามหาวิทยาลัยเห็นชอบ 3 ดาน  มีรายละเอียดในระดับ
มหาวิทยาลัยและระดับคณะ/สาขาวิชา แบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1  ผลการสํารวจระดับมหาวิทยาลัย 
ตอนท่ี 2  ผลการสํารวจระดับคณะ/สาขาวิชา 
ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะ 

 
 
 
 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 
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ตอนที่ 1    
ผลการสํารวจระดับมหาวิทยาลัย 

 
1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ในปการศึกษา 2558 มีผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  ปริญญาโท และปริญญาเอก
รวมท้ังสิ้น 1,841 คน  บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม จํานวน 1,470  คน บัณฑิตท่ีไดงานทําแลว              
1,345 คน และผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม จํานวน 713 คน คิดเปนรอยละ  38.7 ของบัณฑิต                
ท่ีสําเร็จการศึกษา  (ดังตารางท่ี 3) 

  
ตารางท่ี 3 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบัณฑิต จําแนกตามระดับการศึกษาและสาขาวิชา 
 

คณะ / ขอมูลท่ัวไป 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี         
บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 1,773 59 9 1,841 
บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 1,402 59 9 1,470 
บัณฑิตท่ีไดงานทําแลว 1,277 59 9 1,345 
ผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 672 32 9 713 
รอยละของผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม
ตอบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 37.9 54.2 100.0 38.7 

 
 

2. ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 ผู ใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติและคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี            
โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.29) เม่ือพิจารณาเฉพาะคุณลักษณะบัณฑิต                 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย
เทากับ 4.18)  สวนคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.40)  (ดังตารางท่ี 4) 

 
 
 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลกัษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2558 

 

 

 



ห น า  | 6 
 

ตารางท่ี 4 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตของ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

คณะ / ประเด็นการประเมิน 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี (n = 672) (n = 32) (n = 9) (n = 713) 
คุณลักษณะบัณฑิตตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

Mean 4.18 4.37 4.15 4.18 
S.D. .22 .22 .04 .23 
SUM 2,809.49 139.95 37.38 2,986.82 
การแปลผล มาก มาก มาก มาก 

คุณลักษณะบัณฑิต
ตามอัตลักษณของ
มหาวิทยาลัย 

Mean 4.40 4.53 4.37 4.40 
S.D. .21 .15 .11 .21 
SUM 2,958.27 145.20 39.33 3,142.80 
การแปลผล มาก มากท่ีสุด มาก มาก 

เฉล่ียรวม Mean 4.29 4.45 4.26 4.29 
S.D. .20 .17 .05 .20 
SUM 2,883.88 142.58 38.36 3,064.81 
การแปลผล มาก มาก มาก มาก 

 
 

3. ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.18)    

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  อยูในระดับมากท้ัง 5  ดาน ไดแก ดานคุณธรรม จริยธรรม
และจรรยาบรรณ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.41) รองลงมา คือ ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ  (คาเฉลี่ยเทากับ 4.37)  ดานทักษะทางปญญา (คาเฉลี่ยเทากับ 4.23  ดานทักษะการ
วิเคราะหเชิงตัวเลขและการใชเทคโนโลยี (คาเฉลี่ยเทากับ 4.11)  )  และดานความรู  (คาเฉลี่ยเทากับ 
3.98)  ตามลําดับ  (ดังตารางท่ี 3)  

 
 
 
 
 
 

 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลกัษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2558 

 

 
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ตารางท่ี 5 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จําแนกตาม
ระดับการศึกษา 

 

ประเด็นการประเมิน Mean S.D Sum แปลผล 

ระดับปริญญาตร ี(N 672)     

1. ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ 4.40 .23 2,960.85 มาก 

1.1 ดานคุณธรรม 4.41 .25 2,966.75 มาก 
1.2 ดานจริยธรรม 4.40 .27 2,961.29 มาก 
1.3 ดานจรรยาบรรณ 4.39 .32 2,954.50 มาก 

2. ดานความรู 3.97 .34 2,673.60 มาก 

3. ดานทักษะทางปญญา 4.22 .33 2,841.00 มาก 

4. ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและ 
   ความรับผิดชอบ 4.37 .26 2,940.00 มาก 

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและการใช
เทคโนโลยี 4.11 .27 2,762.50 มาก 

รวม 4.18 .22 2,809.49 มาก 

ระดับปริญญาโท (N 32)     
1. ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ 4.58 .19 146.57 มากท่ีสุด 

1.1 ดานคุณธรรม 4.60 .13 147.25 มากท่ีสุด 
1.2 ดานจริยธรรม 4.58 .22 146.71 มากท่ีสุด 
1.3 ดานจรรยาบรรณ 4.55 .32 145.75 มากท่ีสุด 

2. ดานความรู 4.13 .36 132.40 มาก 
3. ดานทักษะทางปญญา 4.44 .27 142.33 มาก 
4. ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความ

รับผิดชอบ 4.48 .28 143.60 มาก 
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและการใช

เทคโนโลยี 4.32 .26 138.50 มาก 
รวม 4.37 .22 139.95 มาก 

 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลกัษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2558 

 

 
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ตารางท่ี 5 (ตอ) 
 

ประเด็นการประเมิน Mean S.D Sum แปลผล 
ระดับปริญญาเอก (N 9)     
1. ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ 4.39 .08 39.57 มาก 

1.1 ดานคุณธรรม 4.41 .12 39.75 มาก 
1.2 ดานจริยธรรม 4.41 .04 39.71 มาก 
1.3 ดานจรรยาบรรณ 4.36 .13 39.25 มาก 

2. ดานความรู 
3.86 .10 34.80 มาก 

3. ดานทักษะทางปญญา 4.29 .11 38.67 มาก 
4. ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความ

รับผิดชอบ 4.15 .04 37.38 มาก 
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและการใช

เทคโนโลยี 4.37 
 

.11 39.33 มาก 
รวม 4.26 .05 38.36 มาก 

รวมทุกระดับท้ังมหาวิทยาลัย (N 713)     
1. ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ 4.41 .23 3,146.99 มาก 

1.1 ดานคุณธรรม 4.42 .25 3,153.75 มาก 
1.2 ดานจริยธรรม 4.41 .27 3,147.71 มาก 
1.3 ดานจรรยาบรรณ 4.40 .32 3,139.50 มาก 

2. ดานความรู 3.98 .34 2,840.80 มาก 
3. ดานทักษะทางปญญา 4.23 .33 3,022.00 มาก 
4. ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความ

รับผิดชอบ 4.37 .26 3,121.80 มาก 
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและการใช

เทคโนโลยี 4.11 .28 2,937.50 มาก 
รวม 4.18 .23 2,986.82 มาก 

 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลกัษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2558 

 

 
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4. ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุร ี

ผู ใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย         
ราชภัฏเพชรบุรี  โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.40)  

เ ม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ท้ัง 3 ดาน                
ไดแก ดานซ่ือสัตย (คาเฉลี่ยเทากับ 4.43)  รองลงมา คือ ดานใฝเรียนรู (คาเฉลี่ยเทากับ 4.41)  และ
ดานมีวินัย (คาเฉลี่ยเทากับ 4.37)  ตามลําดับ  (ดังตารางท่ี 6) 

 
ตารางท่ี 6 ความพึงพอใจของผู ใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต ตามอัตลักษณของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี 3 ดาน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ประเด็นการประเมิน Mean S.D Sum แปลผล 
ระดับปริญญาตรี (N 672)     

1. ดานซื่อสัตย 4.42 .22 2,974.80 มาก 
2. ดานมีวินัย 4.37 .30 2,938.60 มาก 
3. ดานใฝเรียนรู 4.40 .25 2,961.40 มาก 

รวม 4.40 .21 2,958.27 มาก 
ระดับปริญญาโท   (N 32)     

1. ดานซื่อสัตย 4.55 .21 145.80 มากท่ีสุด 
2. ดานมีวินัย 4.51 .23 144.60 มากท่ีสุด 
3. ดานใฝเรียนรู 4.53 .20 145.20 มากท่ีสุด 

รวม 4.53 .15 145.20 มากท่ีสุด 
ระดับปริญญาอก (N 9)     

1. ดานซื่อสัตย 4.42 .12 39.80 มาก 
2. ดานมีวินัย 4.40 .24 39.60 มาก 
3. ดานใฝเรียนรู 4.28 .10 38.60 มาก 

รวม 4.37 .11 39.33 มาก 
รวมทุกระดับทั้งมหาวิทยาลัย (N 713)     

1. ดานซื่อสัตย 4.43 .22 3,160.40 มาก 
2. ดานมีวินัย 4.37 .30 3,122.80 มาก 
3. ดานใฝเรียนรู 4.41 .24 3,145.20 มาก 

รวม 4.40 .21 3,142.80 มาก 
 
 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลกัษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2558 

 

 
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5.  ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะหรือความตองการท่ีผูใชบัณฑิตเสนอแนะตอมหาวิทยาลัย  สรุปไดดังนี้ 
 

ตารางท่ี 7 ขอเสนอแนะหรือความตองการท่ีผูใชบัณฑิตเสนอแนะตอมหาวิทยาลัย 
 

ท่ี รายการ จํานวน (คน) 

1 ควรฝกปฏิบัติจริงมากกวานี้ 5 

2 ควรปรับปรุงทักษะดานภาษาอังกฤษท่ีใชในการสื่อสาร 5 

3 ควรเพ่ิมขอมูลในแบบสอบถามเรื่องความกตัญู รูคุณคน และการใช

เวลาวางใหเปนประโยชน 1 

4 ควรปลกูฝงใหนักศึกษาไดเขาถึงและเขาถึงงานสาธารณสุข  1 

5 ควรปรับปรุงดานการแตงกายใหเหมาะสมกับการเปนผูนํา 1 

6 กลาตัดสินใจดวยตัวเอง 1 

7 การคิดวิเคราะหสามารถวิเคราะหสาเหตุของปญหาไดดี 1 

8 การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการของระบบงานไดดี 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลกัษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2558 

 

 

 



ห น า  | 11 
 

 
ตอนที่ 2 

ผลการสํารวจระดับคณะ/สาขาวิชา 
 

1. คณะครุศาสตร   
 
 1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 ในปการศึกษา 2558  คณะครุศาสตร มีผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี และ

ปริญญาโท รวมท้ังสิ้น 122 คน บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม จํานวน 102 คน บัณฑิตท่ีไดงานทําแลว              
93 คน และผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 36.9 ของผูสําเร็จ
การศึกษา (ดังตารางท่ี 1.1) 

  
ตารางท่ี 1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบัณฑิต  จําแนกตามระดับการศึกษาและสาขาวิชา               
 

คณะ / ขอมูลท่ัวไป 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

รวมท้ังคณะ         
บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 98 24  122 
บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 78 24  102 
บัณฑิตท่ีไดงานทําแลว 69 24  93 
ผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 32 13  45 
รอยละของผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม
ตอบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 32.6 54.2  36.9 

86/9196  การศึกษาปฐมวัย  (ค.บ.) (ค.ม.) -  
บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 72 1  73 
บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 57 1  58 
บัณฑิตท่ีไดงานทําแลว 51 1  52 
ผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 22 1  23 
รอยละของผูใชบัณฑิตท่ีตอบ
แบบสอบถามตอบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 30.55 100.0  31.5 

 
 
 
 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลกัษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2558 

 

 
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ตารางท่ี 1.1 (ตอ) 

คณะ / ขอมูลท่ัวไป 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

89  พลศึกษา (ค.บ.)     
บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 26   26 
บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 21   21 
บัณฑิตท่ีไดงานทําแลว 18   18 
ผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 10   10 
รอยละของผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม
ตอบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 38.5   38.5 

9191  การบริหารการศึกษา (ค.ม.)     
บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา - 20  20 
บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม - 20  20 
บัณฑิตท่ีไดงานทําแลว - 20  20 
ผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม - 9  9 
รอยละของผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม
ตอบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา - 45.0  45.0 

9197  หลักสูตรและการสอน (ค.ม.)     
บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา - 3  3 
บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม - 3  3 
บัณฑิตท่ีไดงานทําแลว - 3  3 
ผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม - 3  3 
รอยละของผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม
ตอบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา - 100.0  100.0 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลกัษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2558 
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1.2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาจาก
คณะครุศาสตร 

 ผู ใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
เทากับ 4.39) เม่ือพิจารณาเฉพาะคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.30)  สวนคุณลักษณะบัณฑิต
ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจอยู ในระดับมาก (คาเฉลี่ย เทากับ 4.47)                  
(ดังตารางท่ี 1.2) 

 
ตารางท่ี 1.2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตของคณะครุศาสตร จําแนกตาม

ระดับการศึกษา 
 

คณะ / ประเด็นการประเมิน 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

คณะครุศาสตร (n = 32) (n = 13)  (n = 45) 
คุณลักษณะบัณฑิตตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

Mean 4.21 4.54  4.30 
S.D. .13 .21  .21 
SUM 134.85 59.04  193.89 
การแปลผล มาก มากท่ีสุด  มาก 

คุณลักษณะบัณฑิต
ตามอัตลักษณของ
มหาวิทยาลัย 

Mean 4.39 4.68  4.47 
S.D. .18 .08  .20 
SUM 140.67 60.87  201.53 
การแปลผล มาก มากท่ีสุด  มาก 

เฉล่ียรวม Mean 4.30 4.61  4.39 
S.D. .14 .13  .19 
SUM 137.76 59.95  197.71 
การแปลผล มาก มากท่ีสุด  มาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 
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1.3 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะครุศาสตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน  

ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะครุศาสตรตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน โดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ยเทากับ 4.30)                         

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 1 ดาน ไดแก                 
ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.54)   

สวนดานท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  จํานวน 4 ดาน  ไดแก  ดานทักษะ
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.40)  รองลงมา คือ ดานทักษะ
การวิเคราะหเชิงตัวเลขและการใชเทคโนโลยี (คาเฉลี่ยเทากับ 4.31)  ดานทักษะทางปญญา (คาเฉลี่ย
เทากับ 4.22)  และ ดานความรู  (คาเฉลี่ยเทากับ 4.14)  ตามลําดับ (ดังตารางท่ี 1.3) 

 
ตารางท่ี 1.3 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะครุศาสตรตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน จําแนกตามระดับการศึกษา/
สาขาวิชา 

 

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 

ระดับปริญญาตรี       

  86  การศึกษา 
           ปฐมวัย 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 22 4.49 .12 98.88 มาก 
1.1 ดานคุณธรรม 22 4.46 1.9 98.25 มาก 

  1.2 ดานจริยธรรม 22 4.50 .11 99.14 มาก 
  1.3 ดานจรรยาบรรณ 22 4.51 .12 99.25 มากท่ีสุด 
  2. ดานความรู 22 4.09 .13 90.00 มาก 
  3. ดานทักษะทางปญญา 22 4.06 .13 89.33 มาก 
  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล

และความรับผิดชอบ 22 4.26 .11 
 

93.80 
 
มาก 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและ

การใชเทคโนโลย ี 22 4.27 .20 
 

94.00 
 
มาก 

  รวมทุกดาน 22 4.22 .08 93.05 มาก 

89 พลศึกษา 1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 10 4.35 .24 43.50 มาก 
 1.1 ดานคุณธรรม 10 4.40 .26 44.00 มาก 
  1.2 ดานจริยธรรม 10 4.30 .26 43.00 มาก 
  1.3 ดานจรรยาบรรณ 10 4.35 .26 43.50 มาก 
  2. ดานความรู 10 4.02 .19 40.20 มาก 
  3. ดานทักษะทางปญญา 10 4.10 .49 41.00 มาก 
  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล

และความรับผิดชอบ 10 4.28 .34 

 
42.80 

 
มาก 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและ

การใชเทคโนโลย ี 10 4.25 .16 
 

42.50 
 
มาก 

  รวมทุกดาน 10 4.18 .21 41.80 มาก 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 
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ตารางท่ี 1.3 (ตอ) 
 

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 
 รวมระดับ 1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 32 4.44 .18 142.38 มาก 

ปริญญาตรี 1.1 ดานคุณธรรม 32 4.44 .21 142.25 มาก 
  1.2 ดานจริยธรรม 32 4.44 .19 142.14 มาก 
  1.3 ดานจรรยาบรรณ 32 4.46 .19 142.75 มาก 

  2. ดานความรู 32 4.06 .15 130.20 มาก 

  3. ดานทักษะทางปญญา 32 4.07 .29 130.33 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง
บุคคลและความรับผิดชอบ 32 4.26 .20 136.60 

 
มาก 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 32 4.26 .18 136.50 
 
มาก 

 
รวมทุกดาน 32 4.21 .13 134.85 มาก 

  
 

ตารางท่ี 1.3 (ตอ) 
 

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 

ระดับปริญญาโท       

9191  1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 9 4.79 .09 43.14 มากท่ีสุด 
 การบริหาร 1.1 ดานคุณธรรม 9 4.72 .83 42.50 มากท่ีสุด 
 การศึกษา 1.2 ดานจริยธรรม 9 4.82 .15 43.43 มากท่ีสุด 
 (ค.ม.) 1.3 ดานจรรยาบรรณ 9 4.83 .17 43.50 มากท่ีสุด 
  2. ดานความรู 9 4.44 .40 40.00 มาก 
  3. ดานทักษะทางปญญา 9 4.70 .20 42.33 มากท่ีสุด 
  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 9 4.75 .19 
 

42.80 
 
มากท่ีสุด 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 9 4.50 .25 
 

40.50 
 
มาก 

  รวมทุกดาน 9 4.61 .20 41.49 มากท่ีสุด 
9196 การศึกษา 1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 1 4.69  4.69 มากท่ีสุด 

  ปฐมวัย  1.1 ดานคุณธรรม 1 4.75  4.75 มากท่ีสุด 
       (ค.ม.) 1.2 ดานจริยธรรม 1 4.57  4.57 มากท่ีสุด 
  1.3 ดานจรรยาบรรณ 1 4.75  4.75 มากท่ีสุด 
  2. ดานความรู 1 4.20  4.20 มาก 
  3. ดานทักษะทางปญญา 1 4.33  4.33 มาก 
  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 1 4.80  4.80 
 
มากท่ีสุด 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 1 4.50  4.50 
 
มาก 

  รวมทุกดาน 1 4.43  4.43 มาก 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 
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ตารางท่ี 1.3 (ตอ) 
   

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 
9197 หลักสูตร 1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 3 4.72 .06 14.18 มากท่ีสุด 
    และการสอน 1.1 ดานคุณธรรม 3 4.75 .00 14.25 มากท่ีสุด 
      (ค.ม.) 1.2 ดานจริยธรรม 3 4.76 .08 14.29 มากท่ีสุด 
  1.3 ดานจรรยาบรรณ 3 4.66 .14 14.00 มากท่ีสุด 
  2. ดานความรู 3 4.06 .11 12.20 มาก 
  3. ดานทักษะทางปญญา 3 4.44 .19 13.33 มาก 
  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล

และความรับผิดชอบ 3 4.73 .46 
 

14.20 
 
มากท่ีสุด 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและ

การใชเทคโนโลย ี 3 4.25 .25 
 

12.75 
 
มาก 

  รวมทุกดาน 3 4.37 .14 13.12 มาก 
 รวมระดับ 1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 13 4.77 .09 62.01 มากท่ีสุด 
ปริญญาโท 1.1 ดานคุณธรรม 13 4.73 .06 61.50 มากท่ีสุด 
  1.2 ดานจริยธรรม 13 4.79 .15 62.29 มากท่ีสุด 
  1.3 ดานจรรยาบรรณ 13 4.78 .17 62.25 มากท่ีสุด 
  2. ดานความรู 13 4.33 .37 56.40 มาก 
  3. ดานทักษะทางปญญา 13 4.61 .22 60.00 มากท่ีสุด 
  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 13 4.75 .24 
 

61.80 
 
มากท่ีสุด 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 13 4.44 .25 
 

57.75 
 
มาก 

 
รวมทุกดาน 13 4.54 .21 59.04 มากท่ีสุด 

 รวมทุกระดับ 1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 45 4.54 .21 204.39 มากท่ีสุด 

ท้ังคณะ 1.1 ดานคุณธรรม 45 4.52 .22 203.75 มากท่ีสุด 
  1.2 ดานจริยธรรม 45 4.54 .24 204.43 มากท่ีสุด 
  1.3 ดานจรรยาบรรณ 45 4.55 .23 205.00 มากท่ีสุด 
  2. ดานความรู 45 4.14 .26 186.60 มาก 
  3. ดานทักษะทางปญญา 45 4.22 .36 190.33 มาก 
  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 45 4.40 .31 
 

198.40 
 
มาก 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 45 4.31 .22 
 

194.25 
 
มาก 

 
รวมทุกดาน 45 4.30 .21 193.89 มาก 

 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลกัษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2558 
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1.4 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะครุศาสตรตามอัตลักษณ
ของมหาวิทยาลัย 

ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะครุศาสตรตามอัตลักษณของ 
มหาวิทยาลัย โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.47)  

 เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด จํานวน  1 ดาน  
ไดแก ดานซ่ือสัตย (คาเฉลี่ยเทากับ 4.56)  

สวนดานท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก จํานวน 2 ดาน  ไดแก ดานใฝเรียนรู (คาเฉลี่ย 
4.45)  และ ดานมีวินัย (คาเฉลี่ยเทากับ 4.41)  ตามลําดับ (ดังตารางท่ี 1.4) 

  
ตารางท่ี 1.4 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะครุศาสตรตามอัตลักษณ

ของมหาวิทยาลัย  3 ดาน จําแนกตามระดับการศึกษา/สาขาวิชา 
 

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 

ระดับปริญญาตรี        

86 การศึกษาปฐมวัย 1. ซ่ือสัตย 22 4.60 .13 101.20 มากท่ีสุด 
     2. มีวินัย 22 4.40 .23 96.80 มาก 
  3. ใฝเรียนรู 22 4.34 .14 95.60 มาก 
 รวมทุกดาน 22 4.44 .12 97.87 มาก 
89 พลศึกษา 1. ซ่ือสัตย 10 4.28 .32 42.80 มาก 
 2. มีวินัย 10 4.18 .28 41.80 มาก 
  3. ใฝเรียนรู 10 4.38 .23 43.80 มาก 
 รวมทุกดาน 10 4.28 .24 42.80 มาก 
รวมระดับปริญญาตร ี 1. ซื่อสัตย 32 4.50 .25 144.00 มาก 
 2. มีวินัย 32 4.33 .27 138.60 มาก 
 3. ใฝเรียนรู 32 4.35 .17 139.40 มาก 
 รวมทุกดาน 32 4.39 .18 140.67 มาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลกัษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2558 

 

 

 



ห น า  | 18 
 

ตารางท่ี 1.4 (ตอ) 
 

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 

ระดับปริญญาโท       

9191 บริหารศึกษา 1. ซ่ือสัตย 9 4.75 .08 42.80 มากท่ีสุด 
        (ค.ม.) 2. มีวินัย 9 4.68 .17 42.20 มากท่ีสุด 
 3. ใฝเรียนรู 9 4.68 .10 42.20 มากท่ีสุด 
 รวมทุกดาน 9 4.71 .08 42.40 มากท่ีสุด 
9196 การศึกษา ปฐมวัย 1. ซ่ือสัตย 1 4.60  4.60 มากท่ีสุด 
        (ค.ม.) 2. มีวินัย 1 4.60  4.60 มากท่ีสุด 
 3. ใฝเรียนรู 1 4.60  4.60 มากท่ีสุด 
 รวมทุกดาน 1 4.60  4.60 มากท่ีสุด 
9197 หลักสูตรและการสอน 1. ซ่ือสัตย 3 4.73 .11 14.20 มากท่ีสุด 
        (ค.ม.) 2. มีวินัย 3 4.40 .00 13.20 มาก 
 3. ใฝเรียนรู 3 4.73 .11 14.20 มากท่ีสุด 
 รวมทุกดาน 3 4.62 .07 13.87 มากท่ีสุด 
รวมระดับปริญญาโท 1. ซื่อสัตย 13 4.73 .09 61.60 มากท่ีสุด 
 2. มีวินัย 13 4.61 .19 60.00 มากท่ีสุด 
  3. ใฝเรียนรู 13 4.69 .10 61.00 มากท่ีสุด 
 รวมทุกดาน 13 4.68 .08 60.87 มากท่ีสุด 
รวมทุกระดับท้ังคณะ 1. ซื่อสัตย 45 4.56 .24 205.60 มากท่ีสุด 
 2. มีวินัย 45 4.41 .28 198.60 มาก 
  3. ใฝเรียนรู 45 4.45 .21 200.40 มาก 
 รวมทุกดาน 45 4.47 .20 201.53 มาก 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 
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2. คณะเทคโนโลยีการเกษตร   
 
 2.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 ในปการศึกษา 2558 คณะเทคโนโลยีการเกษตร มีผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  

และปริญญาโท ท้ังสิ้น 42 คน บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม จํานวน 33 คน บัณฑิตท่ีไดงานทําแลว  
จํานวน 27 คน และผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 47.6 ของผูสําเร็จ
การศึกษา (ดังตารางท่ี 2.1) 

  
ตารางท่ี 2.1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบัณฑิต จําแนกตามระดับการศึกษาและสาขาวิชา 

คณะ / ขอมูลท่ัวไป 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

รวมท้ังคณะ     
บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 41 1  42 
บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 32 1  33 
บัณฑิตท่ีไดงานทําแลว 26 1  27 
ผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 19 1  20 
รอยละของผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม
ตอบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 46.3 100.0  47.6 

57 การเพาะเล้ียงสัตวน้ํา (วท.บ.)     
บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 8 - - 8 
บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 6 - - 6 
บัณฑิตท่ีไดงานทําแลว 5 - - 5 
ผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 4 - - 4 
รอยละของผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม
ตอบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 50.0 - - 50.0 

61 สัตวศาสตร (วท.บ.)     
บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 15 - - 15 
บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 11 - - 11 
บัณฑิตท่ีไดงานทําแลว 9 - - 9 
ผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 6 - - 6 
รอยละของผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม
ตอบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 10.0 - - 10.0 

 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลกัษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2558 
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ) 
 

คณะ / ขอมูลท่ัวไป 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

71 วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร 
    (วท.บ.)     

บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 7 - - 7 
บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 6 - - 6 
บัณฑิตท่ีไดงานทําแลว 5 - - 5 
ผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 4 - - 4 
รอยละของผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม
ตอบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 57.1 - - 57.1 

80 เกษตรศาสตร (วท.บ.)  (วท.ม.)   
บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 11 1 - 12 
บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 9 1 - 10 
บัณฑิตท่ีไดงานทําแลว 7 1 - 8 
ผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 5 1 - 6 
รอยละของผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม
ตอบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 45.5 100.0 - 50.0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 
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2.2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาจาก
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

 ผู ใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 
เทากับ 4.39)  เม่ือพิจารณาเฉพาะคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ยเทากับ 4.27)   คุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ          
ของมหาวิทยาลัย (คาเฉลี่ย เทากับ 4.50)  (ดังตารางท่ี 2.2) 

 
ตารางท่ี 2.2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตของคณะเทคโนโลยีการเกษตร

จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

คณะ / ประเด็นการประเมิน 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

เทคโนโลยีการเกษตร (n = 19) (n 1)  (n = 20) 
คุณลักษณะบัณฑิตตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

Mean 4.27 4.36  4.27 
S.D. .45   .43 
SUM 81.18 4.36  85.55 
การแปลผล มาก มาก  มาก 

คุณลักษณะบัณฑิต
ตามอัตลักษณของ
มหาวิทยาลัย 

Mean 4.49 4.60  4.50 
S.D. .24   .24 
SUM 85.47 4.60  90.07 
การแปลผล มาก มากท่ีสุด  มาก 

เฉล่ียรวม Mean 4.38 4.48  4.39 
S.D. .33   .32 
SUM 83.33 4.48  87.81 
การแปลผล มาก มาก  มาก 

 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 
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2.3 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะเทคโนโลยีการเกษตร 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน  

ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะเทคโนโลยีการเกษตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.27)   

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา อยูในระดับมากท่ีสุดจํานวน  2 ดาน ไดแก                     
ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.56) และ ดานคุณธรรม 
จริยธรรมและจรรยาบรรณ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.53)   

สวนดานท่ีมีความพึงพอใจอยู ในระดับมาก จํานวน 3 ดาน ไดแก ดานทักษะ                     
ทางปญญา  (คาเฉลี่ยเทากับ 4.35)  ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและการใชเทคโนโลยี (คาเฉลี่ย
เทากับ 4.17)  และดานความรู  (คาเฉลี่ยเทากับ 4.05)  ตามลําดับ  (ดังตารางท่ี 2.3) 

 
ตารางท่ี 2.3 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  5 ดาน จําแนกตาม                 
ระดับการศึกษาและสาขาวิชา 

      
สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 

ระดับปริญญาตรี      

57 การเพาะเล้ียง 1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 4 4.49 .31 17.96 มาก 
 1.1 ดานคุณธรรม 4 4.56 .31 18.25 มากท่ีสุด 
 1.2 ดานจริยธรรม 4 4.53 .21 18.14 มากท่ีสุด 
  1.3 ดานจรรยาบรรณ 4 4.37 .59 17.50 มาก 
  2. ดานความรู 4 3.95 .71 15.80 มาก 
  3. ดานทักษะทางปญญา 4 4.16 .69 16.67 มาก 
  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 4 4.55 .41 
 

18.20 
 
มากท่ีสุด 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 4 4.00 .35 
 

16.00 
 
มาก 

  รวมทุกดาน 4 4.15 .48 16.61 มาก 
61 สัตวศาสตร 1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 6 4.54 .26 27.25 มากท่ีสุด 
 1.1 ดานคุณธรรม 6 4.54 .24 27.25 มากท่ีสุด 
 1.2 ดานจริยธรรม 6 4.50 .17 27.00 มาก 
  1.3 ดานจรรยาบรรณ 6 4.58 .46 27.50 มากท่ีสุด 
  2. ดานความรู 6 4.06 .74 24.40 มาก 
  3. ดานทักษะทางปญญา 6 4.27 .68 25.67 มาก 
  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 
 
6 4.53 .45 

 
27.20 

 
มากท่ีสุด 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 
 
6 4.16 .49 

 
25.00 

 
มาก 

  รวมทุกดาน 6 4.26 .51 25.58 มาก 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลกัษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2558 

 

 
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ตารางท่ี 2.3 (ตอ) 
 

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 
71 วิทยาศาสตร 1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 4 4.59 .28 18.38 มากท่ีสุด 
    และเทคโนโลย ี 1.1 ดานคุณธรรม 4 4.62 .32 18.50 มากท่ีสุด 
    การอาหาร 1.2 ดานจริยธรรม 4 4.53 .21 18.14 มากท่ีสุด 

 
1.3 ดานจรรยาบรรณ 4 4.62 .43 18.50 มากท่ีสุด 

  2. ดานความรู 4 4.30 .82 17.20 มาก 
  3. ดานทักษะทางปญญา 4 4.50 .63 18.00 มาก 
  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 
 
4 4.65 .47 

 
18.60 

 
มากท่ีสุด 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 
 
4 4.37 .59 

 
17.50 

 
มาก 

  รวมทุกดาน 4 4.44 .55 17.77 มาก 

80 เกษตรศาสตร 1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 5 4.49 .19 22.48 มาก 

     1.1 ดานคุณธรรม 5 4.40 .13 22.00 มาก 

 1.2 ดานจริยธรรม 5 4.48 .16 22.43 มาก 

 

1.3 ดานจรรยาบรรณ 5 4.60 .37 23.00 มากท่ีสุด 

  2. ดานความรู 5 3.92 .65 19.60 มาก 

  3. ดานทักษะทางปญญา 5 4.46 .29 22.33 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง
บุคคลและความรับผิดชอบ 

 

5 4.56 .35 
 

22.80 
 
มากท่ีสุด 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 

 

5 4.10 .37 
 

20.50 
 
มาก 

  รวมทุกดาน 5 4.24 .35 21.23 มาก 

รวมระดับ 1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 19 4.53 .24 86.07 มากท่ีสุด 

ปริญญาตร ี 1.1 ดานคุณธรรม 19 4.52 .24 86.00 มากท่ีสุด 

 1.2 ดานจริยธรรม 19 4.51 .17 85.71 มากท่ีสุด 

 

1.3 ดานจรรยาบรรณ 19 4.55 .43 86.50 มากท่ีสุด 

  2. ดานความรู 19 4.05 .68 77.00 มาก 

  3. ดานทักษะทางปญญา 19 4.35 .56 82.67 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง
บุคคลและความรับผิดชอบ 

 

19 4.56 .39 
 

86.80 
 
มากท่ีสุด 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 

 

19 4.15 .44 

 
79.00 

 
มาก 

  รวมทุกดาน 19 4.27 .45 81.18 มาก 

 

 
 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลกัษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2558 

 

 
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ตารางท่ี 2.3 (ตอ) 
 

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน N Mean Std. SUM แปลผล 

ระดับปริญญาโท      

9211 เกษตรและ 1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 1 4.64  4.64 มากท่ีสุด 
อุตสาหกรรม 1.1 ดานคุณธรรม 1 4.75  4.75 มากท่ีสุด 
เกษตรเพ่ือ 1.2 ดานจริยธรรม 1 4.42  4.42 มาก 
การพัฒนา 1.3 ดานจรรยาบรรณ 1 4.75  4.75 มากท่ีสุด 
  2. ดานความรู 1 4.00  4.00 มาก 
  3. ดานทักษะทางปญญา 1 4.33  4.33 มาก 
  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 
 
1 4.40  4.40 

 
มาก 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 
 
1 4.50  4.50 

 
มาก 

  รวมทุกดาน 1 4.36  4.36 มาก 

รวมระดับ 1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 1 4.64  4.64 มากท่ีสุด 
ปริญญาโท 1.1 ดานคุณธรรม 1 4.75  4.75 มากท่ีสุด 
ท้ังคณะ 1.2 ดานจริยธรรม 1 4.42  4.42 มาก 

 
1.3 ดานจรรยาบรรณ 1 4.75  4.75 มากท่ีสุด 

  2. ดานความรู 1 4.00  4.00 มาก 
  3. ดานทักษะทางปญญา 1 4.33  4.33 มาก 
  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 
 
1 4.40  4.40 

 
มาก 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 
 
1 4.50  4.50 

 
มาก 

  รวมทุกดาน 1 4.36  4.36 มาก 

รวมทุกระดับ 1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 20 4.53 .23 90.71 มากท่ีสุด 

ท้ังคณะ 1.1 ดานคุณธรรม 20 4.53 .24 90.75 มากท่ีสุด 

 1.2 ดานจริยธรรม 20 4.50 .17 90.14 มาก 

 

1.3 ดานจรรยาบรรณ 20 4.56 .42 91.25 มากท่ีสุด 

  2. ดานความรู 20 4.05 .66 81.00 มาก 

  3. ดานทักษะทางปญญา 20 4.35 .54 87.00 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง
บุคคลและความรับผิดชอบ 

 

20 4.56 .38 
 

91.20 
 
มากท่ีสุด 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 

 

20 4.17 .43 
 

83.50 
 
มาก 

  รวมทุกดาน 20 4.27 .43 85.55 มาก 

 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลกัษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2558 

 

 
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2.4 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะเทคโนโลยีการเกษตร
ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย                      

 ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะเทคโนโลยีการเกษตรตามอัต
ลักษณของมหาวิทยาลัย  โดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ยเทากับ 4.50)   

เม่ือพิจารณาในเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด จํานวน  2 ดาน 
ไดแก ดานใฝเรียนรู  (คาเฉลี่ยเทากับ 4.58)  และดานมีวินัย  (คาเฉลี่ยเทากับ 4.54)   

สวนดานความพึงพอใจอยูในระดับมาก  จํานวน  1 ดาน ไดแก ดานซ่ือสัตย  (คาเฉลี่ย
เทากับ 4.39)  (ดังตารางท่ี 2.4) 

  
ตารางท่ี 2.4 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะเทคโนโลยีการเกษตร 

ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย  3 ดาน จําแนกตามสาขาวิชา 
 

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน N Mean Std. SUM แปลผล 

ระดับปริญญาตรี      

57 การเพาะเล้ียง 1. ซ่ือสัตย 4 4.35 .19 17.40 มาก 
      2. มีวินัย 4 4.55 .37 18.20 มากท่ีสุด 
 3. ใฝเรียนรู 4 4.45 .41 17.80 มาก 
 รวมทุกดาน 4 4.45 .29 17.80 มาก 
61 สัตวศาสตร 1. ซ่ือสัตย 6 4.36 .15 26.20 มาก 

     2. มีวินัย 6 4.50 .39 27.00 มาก 

  3. ใฝเรียนรู 6 4.56 .29 27.40 มากท่ีสุด 
 รวมทุกดาน 6 4.47 .27 26.87 มาก 
71 วิทยาศาสตร 1. ซ่ือสัตย 4 4.40 .16 17.60 มาก 

    และเทคโนโลย ี 2. มีวินัย 4 4.55 .37 18.20 มากท่ีสุด 

    การอาหาร 3. ใฝเรียนรู 4 4.60 .28 18.40 มากท่ีสุด 
 รวมทุกดาน 4 4.51 .26 18.07 มากท่ีสุด 

80 เกษตรศาสตร 1. ซ่ือสัตย 5 4.40 .14 22.00 มาก 

 2. มีวินัย 5 4.60 .34 23.00 มากท่ีสุด 

 3. ใฝเรียนรู 5 4.64 .26 23.20 มากท่ีสุด 
 รวมทุกดาน 5 4.54 .24 22.73 มากท่ีสุด 

รวมระดับปริญญาตร ี 1. ซื่อสัตย 19 4.37 .14 83.20 มาก 

 2. มีวินัย 19 4.54 .34 86.40 มากท่ีสุด 

  3. ใฝเรียนรู 19 4.56 .29 86.80 มากท่ีสุด 
 รวมทุกดาน 19 4.49 .24 85.47 มาก 
 

 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลกัษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2558 

 

 
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ตารางท่ี 2.4 (ตอ) 
 

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 

ระดับปริญญาโท      

9211 เกษตรและ 1. ซ่ือสัตย 1 4.60  4.60 มากท่ีสุด 

อุตสาหกรรม 2. มีวินัย 1 4.40  4.40 มาก 

เกษตรเพ่ือ 3. ใฝเรียนรู 1 4.80  4.80 มากท่ีสุด 
การพัฒนา รวมทุกดาน 1 4.60  4.60 มากท่ีสุด 

รวมระดับปริญญาโท 1. ซื่อสัตย 1 4.60  4.60 มากท่ีสุด 

 2. มีวินัย 1 4.40  4.40 มาก 

 3. ใฝเรียนรู 1 4.80  4.80 มากท่ีสุด 
 รวมทุกดาน 1 4.60  4.60 มากท่ีสุด 
รวมทุกระดับท้ังคณะ 1. ซื่อสัตย 20 4.39 .15 87.80 มาก 
 2. มีวินัย 20 4.54 .33 90.80 มากท่ีสุด 
  3. ใฝเรียนรู 20 4.58 .28 91.60 มากท่ีสุด 
 รวมทุกดาน 20 4.50 .24 90.07 มาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลกัษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2558 

 

 
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3. คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   
 
 3.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 ในปการศึกษา 2558  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีผูสําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี  ท้ังสิ้น 184 คน บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม จํานวน 147 คน บัณฑิตท่ีไดงานทําแลว 
131 คน และผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 38.0  ของผูสําเร็จ
การศึกษา (ดังตารางท่ี 3.1) 

  
ตารางท่ี 3.1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบัณฑิต  จําแนกตามระดับการศึกษา/สาขาวิชา 

 

คณะ / ขอมูลท่ัวไป 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

รวมท้ังคณะ         
บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 184  - 184 
บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 147  - 147 
บัณฑิตท่ีไดงานทําแลว 131  - 131 
ผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 70  - 70 
รอยละของผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม
ตอบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 38.0  - 38.0 

32 วิทยาศาสตรอาหารประยุกตและ 
    1บริการ (วท.บ.)     

บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 1 - - 1 
บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 1 - - 1 
บัณฑิตท่ีไดงานทําแลว 1 - - 1 
ผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 1 - - 1 
รอยละของผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม
ตอบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 100.0 - - 100.0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลกัษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2558 

 

 
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ตารางท่ี 3.1 (ตอ) 
 

คณะ / ขอมูลท่ัวไป 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

42  อาหารและโภชนาการประยุกต(วท.บ.)     
บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 11   11 
บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 8   8 
บัณฑิตท่ีไดงานทําแลว 7   7 
ผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 5   5 
รอยละของผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม
ตอบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 39.1   39.1 

43 คณิตศาสตรและคอมพิวเตอร (ค.บ.)     
บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 74   74 
บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 60   60 
บัณฑิตท่ีไดงานทําแลว 54   54 
ผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 25   25 
รอยละของผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม
ตอบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 33.8   33.8 

45 เคมี (ค.บ.)      
บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 18   18 
บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 16   16 
บัณฑิตท่ีไดงานทําแลว 16   16 
ผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 8   8 
รอยละของผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม
ตอบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 44.4   44.4 

48 วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (ค.บ.)     
บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 26   26 
บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 20   20 
บัณฑิตท่ีไดงานทําแลว 16   16 
ผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 10   10 
รอยละของผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม
ตอบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 38.5   38.5 

 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลกัษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2558 

 

 
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ตารางท่ี 3.1 (ตอ) 
 

คณะ / ขอมูลท่ัวไป 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

49 ชีววิทยา (ค.บ.)     
บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 54   54 
บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 42   42 
บัณฑิตท่ีไดงานทําแลว 37   37 
ผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 21   21 
รอยละของผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม
ตอบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 38.9   38.9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลกัษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2558 

 

 
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3.2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาจาก
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะวิทยาศาสตรเทคโนโลยี                   
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย โดยภาพรวม                 
อยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ยเทากับ 4.21)  เม่ือพิจารณาเฉพาะคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.13)                            
สวนคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย
เทากับ 4.30)  (ดังตารางท่ี 3.2) 

 
ตารางท่ี 3.2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตของคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

คณะ / ประเด็นการประเมิน 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

วิทยาศาสตรเทคโนโลยี (n = 70)   (n = 70) 
คุณลักษณะบัณฑิตตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

Mean 4.13   4.13 
S.D. .30   .30 
SUM 289.61   289.61 
การแปลผล มาก   มาก 

คุณลักษณะบัณฑิต
ตามอัตลักษณของ
มหาวิทยาลัย 

Mean 4.30   4.30 
S.D. .265   .265 

SUM 301.13   301.13 
การแปลผล มาก   มาก 

เฉล่ียรวม Mean 4.21   4.21 
S.D. .26   .26 
SUM 295.37   295.37 
การแปลผล มาก   มาก 

 
 
 
 
 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลกัษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2558 

 

 
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3.3 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน  

ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี   
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  5 ดาน โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย
เทากับ 4.13)  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  อยูในระดับมากท้ัง 5 ดาน ไดแก  ดานคุณธรรม 
จริยธรรมและจรรยาบรรณ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.40)  ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.36)  ดานทักษะทางปญญา  (คาเฉลี่ยเทากับ 4.18)  ดานทักษะการ
วิเคราะหเชิงตัวเลขและการใชเทคโนโลยี  (คาเฉลี่ยเทากับ 4.09)  และ ดานความรู (คาเฉลี่ยเทากับ 
3.85)   (ดังตารางท่ี 3.3) 

 
ตารางท่ี 3.3 ความพึงพอใจของผู ใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต คณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน จําแนก
ระดับการศึกษาและสาขาวิชา 

   

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 

ระดับปริญญาตรี      

32 วิทยาศาสตร 
อาหารประยุกต 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 1 4.39  4.39 มาก 
1.1 ดานคุณธรรม 1 4.50  4.50 มาก 

และการบริการ 1.2 ดานจริยธรรม 1 4.42  4.42 มาก 
 (วท.บ.) 1.3 ดานจรรยาบรรณ 1 4.25  4.25 มาก 
  2. ดานความรู 1 3.80  3.80 มาก 
  3. ดานทักษะทางปญญา 1 4.33  4.33 มาก 
  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ

ความรับผิดชอบ 1 4.40  4.40 
 
มาก 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและ 
   การใชเทคโนโลย ี 1 4.00  4.00 

 
มาก 

  รวมทุกดาน 1 4.13  4.13 มาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลกัษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2558 
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ตารางท่ี 3.3 (ตอ) 
   

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 
42 อาหารและ
โภชนาการ 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 5 4.30 .00 21.55 มาก 
1.1 ดานคุณธรรม 5 4.25 .00 21.25 มาก 

ประยุกต (วท.บ.) 1.2 ดานจริยธรรม 5 4.42 .00 22.14 มาก 
 1.3 ดานจรรยาบรรณ 5 4.25 .00 21.25 มาก 
  2. ดานความรู 5 3.84 .08 19.20 มาก 
  3. ดานทักษะทางปญญา 5 4.33 .00 21.67 มาก 
  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ

ความรับผิดชอบ 5 4.24 .08 21.20 
 
มาก 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและการ

ใชเทคโนโลย ี 5 4.00 .00 20.00 
 
มาก 

  รวมทุกดาน 5 4.12 .02 20.60 มาก 
43 คณิตศาสตร 1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 25 4.50 .35 112.56 มาก 
และคอมพิวเตอร  1.1 ดานคุณธรรม 25 4.56 .36 114.00 มากท่ีสุด 
 (ค.บ.) 1.2 ดานจริยธรรม 25 4.45 .44 111.43 มาก 
 1.3 ดานจรรยาบรรณ 25 4.49 .37 112.25 มาก 
  2. ดานความรู 25 3.88 .48 97.20 มาก 
  3. ดานทักษะทางปญญา 25 4.16 .16 104.00 มาก 
  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ

ความรับผิดชอบ 25 4.32 .23 108.00 
 
มาก 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและการ

ใชเทคโนโลย ี 25 4.14 .35 103.50 
 
มาก 

  รวมทุกดาน 25 4.17 .24 104.31 มาก 

45 เคมี 1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 8 4.30 .11 34.43 มาก 
   (ค.บ.) 1.1 ดานคุณธรรม 8 4.28 .20 34.25 มาก 
 1.2 ดานจริยธรรม 8 4.28 .10 34.29 มาก 
  1.3 ดานจรรยาบรรณ 8 4.34 .29 34.75 มาก 
  2. ดานความรู 8 3.75 .23 30.00 มาก 
  3. ดานทักษะทางปญญา 8 4.12 .30 33.00 มาก 
  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ

ความรับผิดชอบ 8 4.25 .09 34.00 
 
มาก 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและการ

ใชเทคโนโลย ี 8 3.96 .24 31.75 
 
มาก 

  รวมทุกดาน 8 4.03 .15 32.29 มาก 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลกัษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2558 
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ตารางท่ี 3.3 (ตอ) 
   

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 
48 วิทยาศาสตร 1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 10 4.39 .32 43.90 มาก 
และเทคโนโลยี 1.1 ดานคุณธรรม 10 4.45 .28 44.50 มาก 
(ค.บ.) 1.2 ดานจริยธรรม 10 4.27 .52 42.71 มาก 
  1.3 ดานจรรยาบรรณ 10 4.45 .25 44.50 มาก 
  2. ดานความรู 10 3.88 .71 38.80 มาก 
  3. ดานทักษะทางปญญา 10 4.23 .44 42.33 มาก 
  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ

ความรับผิดชอบ 10 4.50 .35 45.00 
 
มาก 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและการ

ใชเทคโนโลย ี 10 4.07 .37 40.75 
 
มาก 

 
รวมทุกดาน 10 4.14 .42 41.45 มาก 

49 ชีววิทยา 1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 21 4.37 .29 91.86 มาก 
   (ค.บ.) 1.1 ดานคุณธรรม 21 4.42 .28 93.00 มาก 
 1.2 ดานจริยธรรม 21 4.26 .42 89.57 มาก 
  1.3 ดานจรรยาบรรณ 21 4.42 .29 93.00 มาก 
  2. ดานความรู 21 3.85 .59 81.00 มาก 
  3. ดานทักษะทางปญญา 21 4.17 .46 87.67 มาก 
  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ

ความรับผิดชอบ 21 4.43 .34 93.20 
 
มาก 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและการ

ใชเทคโนโลย ี 21 4.13 .35 86.75 
 
มาก 

 
รวมทุกดาน 21 4.13 .39 86.82 มาก 

รวมระดับ 1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 70 4.40 .29 308.69 มาก 

ปริญญาตรี 1.1 ดานคุณธรรม 70 4.45 .31 311.50 มาก 
ท้ังคณะ 1.2 ดานจริยธรรม 70 4.35 .40 304.57 มาก 
  1.3 ดานจรรยาบรรณ 70 4.42 .31 310.00 มาก 
  2. ดานความรู 70 3.85 .50 270.00 มาก 
  3. ดานทักษะทางปญญา 70 4.18 .33 293.00 มาก 
  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล

และความรับผิดชอบ 70 4.36 .28 305.80 
 
มาก 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและ

การใชเทคโนโลยี 70 4.09 .32 286.75 
 
มาก 

 
รวมทุกดาน 70 4.13 .30 289.61 มาก 

 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลกัษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2558 
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3.4 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย                      

 ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะเทคโนโลยีการเกษตรตาม                
อัตลักษณของมหาวิทยาลัย  โดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ยเทากับ 4.30)  เม่ือพิจารณา                 
ในแตละดาน พบวา มีความพึงพอใจในระดับมากท้ัง 3  ดาน ไดแก ดานซ่ือสัตย  (คาเฉลี่ยเทากับ 
4.38)  ดานใฝเรียนรู  (คาเฉลี่ยเทากับ 4.34)  และ ดานมีวินัย  (คาเฉลี่ยเทากับ 4.17) ตามลําดับ                  
(ดังตารางท่ี 3.4) 
 
 

ตารางท่ี 3.4 ความพึงพอใจของผู ใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย  3 ดาน จําแนกตามระดับการศึกษา/
สาขาวิชา 

 
สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 

ระดับปริญญาตรี       

32 วิทยาศาสตร 1. ซ่ือสัตย 1 4.60  4.60 มาก 
อาหารประยุกต 2. มีวินัย 1 4.40  4.40 มาก 
และการบริการ 3. ใฝเรียนรู 1 4.40  4.40 มาก 
 (วท.บ.) รวมทุกดาน 1 4.46  4.46 มาก 
42  อาหารและโภชนาการ 1. ซ่ือสัตย 5 4.40 .00 22.00 มาก 
ประยุกต (วท.บ.) 2. มีวินัย 5 4.00 .00 20.00 มาก 
  3. ใฝเรียนรู 5 4.20 .00 21.00 มาก 
 รวมทุกดาน 5 4.20 .00 21.00 มาก 
43 คณิตศาสตร 1. ซ่ือสัตย 25 4.46 .27 111.60 มาก 
และคอมพิวเตอร  2. มีวินัย 25 4.17 .47 104.40 มาก 
 (ค.บ.) 3. ใฝเรียนรู 25 4.32 .33 108.20 มาก 
 รวมทุกดาน 25 4.32 .32 108.07 มาก 
45 เคมี 1. ซ่ือสัตย 8 4.25 .09 34.00 มาก 
(ค.บ.) 2. มีวินัย 8 4.12 .14 33.00 มาก 
  3. ใฝเรียนรู 8 4.25 .27 34.00 มาก 
 รวมทุกดาน 8 4.20 .15 33.67 มาก 
48 วิทยาศาสตร 1. ซ่ือสัตย 10 4.36 .22 43.60 มาก 
และเทคโนโลยี 2. มีวินัย 10 4.26 .37 42.60 มาก 
(ค.บ.) 3. ใฝเรียนรู 10 4.42 .28 44.20 มาก 
 รวมทุกดาน 10 4.34 .26 43.47 มาก 
49 ชีววิทยา 1. ซ่ือสัตย 21 4.34 .24 91.20 มาก 
    (ค.บ.) 2. มีวินัย 21 4.19 .36 88.00 มาก 
  3. ใฝเรียนรู 21 4.39 .27 92.20 มาก 
 รวมทุกดาน 21 4.30 .26 90.47 มาก 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลกัษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2558 
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ตารางท่ี 3.4 (ตอ) 
 

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 
รวมทุกสาขาท้ังคณะ 1. ซื่อสัตย 70 4.38 .23 307.00 มาก 
 2. มีวินัย 70 4.17 .37 292.40 มาก 
  3. ใฝเรียนรู 70 4.34 .29 304.00 มาก 
 รวมทุกดาน 70 4.30 .26 301.13 มาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลกัษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2558 
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4. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม   
 4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 ในปการศึกษา 2558 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มีผูสําเร็จการศึกษาระดับ               

ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ท้ังสิ้น 121 คน  บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม จํานวน 99 คน 
บัณฑิตท่ีไดงานทําแลว 86 คน และผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 
39.7 ของผูสําเร็จการศึกษา (ดังตารางท่ี 4.1) 

  
ตารางท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบัณฑิต   จําแนกตามระดับการศึกษาและสาขาวิชา            

 

คณะ / ขอมูลท่ัวไป 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

รวมท้ังคณะ         
บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 117 1 3 121 
บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 95 1 3 99 
บัณฑิตท่ีไดงานทําแลว 82 1 3 86 
ผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 44 1 3 48 
รอยละของผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม
ตอบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 37.6 100.0 100.0 39.7 

51 เทคโนโลยีอุตสาหกรรม (วท.บ.)     
บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 22   22 
บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 18   18 
บัณฑิตท่ีไดงานทําแลว 15   15 
ผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 7   7 
รอยละของผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม
ตอบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 31.8   31.8 

53 เทคโนโลยีไฟฟา (วท.บ.)     
บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 25   25 
บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 20   20 
บัณฑิตท่ีไดงานทําแลว 17   17 
ผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 8   8 
รอยละของผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม
ตอบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 32.0   32.0 

 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลกัษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2558 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ)            
 

คณะ / ขอมูลท่ัวไป 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

54 เทคโนโลยีกอสราง (วท.บ.)     
บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 9   9 
บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 8   8 
บัณฑิตท่ีไดงานทําแลว 8   8 
ผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 4   4 
รอยละของผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม
ตอบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 44.4   44.4 

56 เทคโนโลยีคอมพิวเตอรอิเล็กทรอนิกส     
บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 21   21 
บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 17   17 
บัณฑิตท่ีไดงานทําแลว 16   16 
ผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 8   8 
รอยละของผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม
ตอบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 38.1   38.1 

58 เทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม   (ปร.ด.)  
บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 1  3 4 
บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 1  3 4 
บัณฑิตท่ีไดงานทําแลว 1  3 4 
ผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 1  3 4 
รอยละของผูใชบัณฑิตท่ีตอบบบสอบถาม
ตอบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 100.0  100.0 100.0 

83 วิศวกรรมซอฟตแวร     
บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 13   13 
บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 10   10 
บัณฑิตท่ีไดงานทําแลว 8   8 
ผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 5   5 
รอยละของผูใชบัณฑิตท่ีตอบบบสอบถาม
ตอบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 38.5   38.5 

 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลกัษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2558 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ)            
 

คณะ / ขอมูลท่ัวไป 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

59 วิศวกรรมสารสนเทศและการส่ือสาร 
    (วศ.บ.)     

บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 6   6 
บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 5   5 
บัณฑิตท่ีไดงานทําแลว 2   2 
ผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 2   2 
รอยละของผูใชบัณฑิตท่ีตอบ
แบบสอบถามตอบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 33.3   33.3 

66 วิศวกรรมเครื่องกล (วศ.บ.)  (วศ.ม.)   
บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 20 1  21 
บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 16 1  17 
บัณฑิตท่ีไดงานทําแลว 15 1  16 
ผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 9 1  10 
รอยละของผูใชบัณฑิตท่ีตอบ
แบบสอบถามตอบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 45.0 100.0  47.6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลกัษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2558 
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4.2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาจาก
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม                  
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย โดยภาพรวม              
อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.19) เม่ือพิจารณาเฉพาะคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.07)                            
สวนคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
เทากับ 4.30)  (ดังตารางท่ี 4.2) 

 
ตารางท่ี 4.2 

 
ความพึงพอใจของผู ใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตของคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

คณะ / ประเด็นการประเมิน 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม (n = 44) (n = 1) (n = 3) (n = 48) 
คุณลักษณะบัณฑิตตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

Mean 4.06 4.16 4.14 4.07 
S.D. .15  .03 .15 
SUM 178.97 4.16 12.45 195.59 
การแปลผล มาก มาก มาก มาก 

คุณลักษณะบัณฑิต
ตามอัตลักษณของ
มหาวิทยาลัย 

Mean 4.30 4.66 4.24 4.30 
S.D. .19  .03 1.9 
SUM 189.47 4.66 12.73 206.87 
การแปลผล มาก มากท่ีสุด มาก มาก 

เฉล่ียรวม Mean 4.18 4.41 4.19 4.19 
S.D. .16  .03 .15 
SUM 184.22 4.41 12.59 201.23 
การแปลผล มาก มาก มาก มาก 

 
 
 
 
 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลกัษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2558 

 

 
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4.3 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน  

ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  5 ดาน โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 
4.07)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากท้ัง 5 ดาน  ไดแก  ดานคุณธรรม จริยธรรม
และจรรยาบรรณ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.37)  รองลงมา คือ  และดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล
และความรับผิดชอบ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.31)  ดานทักษะทางปญญา (คาเฉลี่ยเทากับ 4.13)  ดาน
ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและการใชเทคโนโลยี (คาเฉลี่ยเทากับ 3.91)  และ ดานความรู 
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.87)   (ดังตารางท่ี 4.3) 

 

ตารางท่ี 4.3 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน จําแนกระดับการศึกษา
และสาขาวิชา 

 

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 

ระดับปริญญาตรี      

51 เทคโนโลยี
อุตสาหกรรม  

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 7 4.38 .04 30.73 มาก 
1.1 ดานคุณธรรม 7 4.42 .12 31.00 มาก 

(วท.บ) 1.2 ดานจริยธรรม 7 4.34 .07 30.43 มาก 
  1.3 ดานจรรยาบรรณ 7 4.39 .13 30.75 มาก 
  2. ดานความรู 7 3.80 .00 26.60 มาก 
   3. ดานทักษะทางปญญา 7 4.14 .17 29.00 มาก 
  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 7 4.28 .22 30.00 
 
มาก 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 7 3.92 .23 27.50 
 
มาก 

  รวมทุกดาน 7 4.06 .11 28.46 มาก 

53 เทคโนโลยีไฟฟา 1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 8 4.35 .09 34.86 มาก 
 1.1 ดานคุณธรรม 8 4.40 .12 35.25 มาก 
  1.2 ดานจริยธรรม 8 4.32 .10 34.57 มากท่ีสุด 
  1.3 ดานจรรยาบรรณ 8 4.34 .12 34.75 มาก 
  2. ดานความรู 8 3.82 .16 30.60 มาก 
   3. ดานทักษะทางปญญา 8 4.08 .23 32.67 มาก 
  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 8 4.27 .10 34.20 
 
มาก 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 8 3.84 .18 30.75 
 
มาก 

  รวมทุกดาน 8 4.02 .15 32.22 มาก 
 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลกัษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2558 
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ) 
 

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 

54 เทคโนโลยี 
กอสราง 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 4 4.33 .14 17.35 มาก 

1.1 ดานคุณธรรม 4 4.25 .00 17.00 มาก 

 

1.2 ดานจริยธรรม 4 4.32 .07 17.29 มาก 
  1.3 ดานจรรยาบรรณ 4 4.43 .37 17.75 มาก 

  2. ดานความรู 4 3.90 .11 15.60 มาก 

   3. ดานทักษะทางปญญา 4 4.00 .00 16.00 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง
บุคคลและความรับผิดชอบ 4 4.20 .00 16.80 

 
มาก 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 4 3.81 .12 15.25 
 
มาก 

  รวมทุกดาน 4 4.01 .06 16.05 มาก 

56 เทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 8 4.44 .20 35.54 มาก 

1.1 ดานคุณธรรม 8 4.43 .25 35.50 มาก 

อิเล็กทรอนิกส 1.2 ดานจริยธรรม 8 4.35 .13 34.86 มาก 
  1.3 ดานจรรยาบรรณ 8 4.53 .47 36.25 มากท่ีสุด 

  2. ดานความรู 8 3.90 .28 31.20 มาก 

   3. ดานทักษะทางปญญา 8 4.20 .50 33.67 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง
บุคคลและความรับผิดชอบ 8 4.50 .30 36.00 

 
มาก 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 8 3.93 .34 31.50 
 
มาก 

  รวมทุกดาน 8 4.12 .28 32.98 มาก 

58 เทคโนโลยี 
การจัดการ 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 1 4.52  4.52 มากท่ีสุด 

1.1 ดานคุณธรรม 1 4.50  4.50 มาก 

อุตสาหกรรม 1.2 ดานจริยธรรม 1 4.57  4.57 มากท่ีสุด 
  1.3 ดานจรรยาบรรณ 1 4.50  4.50 มาก 

  2. ดานความรู 1 3.80  3.80 มาก 

   3. ดานทักษะทางปญญา 1 4.33  4.33 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง
บุคคลและความรับผิดชอบ 1 4.20  4.20 

 
มาก 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 1 3.75  3.75 
 
มาก 

  รวมทุกดาน 1 4.10  4.10 มาก 
 
 
 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลกัษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2558 
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ) 
 

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 
83 วิศวกรรม  
ซอฟตแวร 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 5 4.44 .20 22.20 มาก 
1.1 ดานคุณธรรม 5 4.40 .22 22.00 มาก 

     1.2 ดานจริยธรรม 5 4.37 .07 21.86 มาก 
  1.3 ดานจรรยาบรรณ 5 4.55 .32 22.75 มากท่ีสุด 
  2. ดานความรู 5 4.08 .52 20.40 มาก 
   3. ดานทักษะทางปญญา 5 4.13 .18 20.67 มาก 
  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล

และความรับผิดชอบ 5 4.32 .17 21.60 
 
มาก 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและ

การใชเทคโนโลย ี 5 3.95 .11 19.75 
 
มาก 

  รวมทุกดาน 5 4.15 .19 20.75 มาก 

59 วิศวกรรม 
สารสนเทศและ 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 2 4.43 .17 8.77 มาก 

1.1 ดานคุณธรรม 2 4.50 .00 9.00 มาก 

การส่ือสาร 1.2 ดานจริยธรรม 2 4.42 .00 8.86 มาก 
 (วศ.บ.) 1.3 ดานจรรยาบรรณ 2 4.37 .53 8.75 มาก 

  2. ดานความรู 2 3.80 .00 7.60 มาก 

   3. ดานทักษะทางปญญา 2 4.33 .00 8.67 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล
และความรับผิดชอบ 2 4.40 .00 8.80 

 
มาก 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและ

การใชเทคโนโลย ี 2 3.87 .17 7.75 
 
มาก 

  รวมทุกดาน 2 4.11 .00 8.22 มาก 

66 วิศวกรรม 
 เครื่องกล  

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 9 4.28 .05 38.52 มาก 
1.1 ดานคุณธรรม 9 4.27 .08 38.50 มาก 

 (วศ.บ.) 1.2 ดานจริยธรรม 9 4.28 .00 38.57 มาก 
  1.3 ดานจรรยาบรรณ 9 4.27 .08 38.50 มาก 
  2. ดานความรู 9 3.88 .10 35.00 มาก 
   3. ดานทักษะทางปญญา 9 4.00 .00 36.00 มาก 
  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล

และความรับผิดชอบ 9 4.26 .10 38.40 
 
มาก 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและ

การใชเทคโนโลย ี 9 3.91 .12 35.25 
 
มาก 

  รวมทุกดาน 9 4.02 .03 36.19 มาก 
 
 
 
 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลกัษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2558 
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ) 
 

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 
รวมระดับ 
ปริญญาตร ี

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 44 4.37 .13 192.58 มาก 
1.1 ดานคุณธรรม 44 4.38 .16 192.75 มาก 

 
1.2 ดานจริยธรรม 44 4.34 .09 191.00 มาก 

  1.3 ดานจรรยาบรรณ 44 4.40 .28 194.00 มาก 
  2. ดานความรู 44 3.88 .22 170.80 มาก 
   3. ดานทักษะทางปญญา 44 4.11 .25 181.00 มาก 
  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 44 4.31 .19 190.00 
 
มาก 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 44 3.89 .20 171.50 
 
มาก 

  รวมทุกดาน 44 4.06 .15 178.97 มาก 
 
 

ตารางท่ี 4.3 (ตอ) 
 

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 

ระดับปริญญาโท      

9666  วิศวกรรม 
เครื่องกล (วศ.ม.) 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 1 4.34  4.34 มาก 
1.1 ดานคุณธรรม 1 4.25  4.25 มาก 

 1.2 ดานจริยธรรม 1 4.28  4.28 มาก 

 1.3 ดานจรรยาบรรณ 1 4.50  4.50 มาก 

  2. ดานความรู 1 4.00  4.00 มาก 

   3. ดานทักษะทางปญญา 1 4.33  4.33 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล
และความรับผิดชอบ 1 4.40  4.40 

 
มาก 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและ
การใชเทคโนโลย ี 1 4.00  4.00 

 
มาก 

  รวมทุกดาน 1 4.16  4.16 มาก 

รวมระดับ 1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 1 4.34  4.34 มาก 

ปริญญาโท 1.1 ดานคุณธรรม 1 4.25  4.25 มาก 

 1.2 ดานจริยธรรม 1 4.28  4.28 มาก 

 1.3 ดานจรรยาบรรณ 1 4.50  4.50 มาก 

 2. ดานความรู 1 4.00  4.00 มาก 

 3. ดานทักษะทางปญญา 1 4.33  4.33 มาก 

   4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง
บุคคลและความรับผิดชอบ 1 4.40  4.40 

 
มาก 

  5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข
และการใชเทคโนโลยี 1 4.00  4.00 

 
มาก 

  รวมทุกดาน 1 4.16  4.16 มาก 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ) 
 

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 

ระดับปริญญาเอก      

258 การจัดการ 
เทคโนโลยี 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 3 4.29 .02 12.88 มาก 
1.1 ดานคุณธรรม 3 4.25 .00 12.75 มาก 

อุตสาหกรรม 1.2 ดานจริยธรรม 3 4.38 .08 13.14 มาก 

(ปร.ด.) 1.3 ดานจรรยาบรรณ 3 4.25 .00 12.75 มาก 

  2. ดานความรู 3 3.80 .00 11.40 มาก 

   3. ดานทักษะทางปญญา 3 4.33 .00 13.00 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล
และความรับผิดชอบ 3 4.20 .00 12.60 

 
มาก 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและ
การใชเทคโนโลย ี 3 4.16 .14 12.50 

 
มาก 

  รวมทุกดาน 3 4.14 .03 12.45 มาก 

รวมระดับ 1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 3 4.29 .02 12.88 มาก 

ปริญญาเอก 1.1 ดานคุณธรรม 3 4.25 .00 12.75 มาก 

 1.2 ดานจริยธรรม 3 4.38 .08 13.14 มาก 

 1.3 ดานจรรยาบรรณ 3 4.25 .00 12.75 มาก 

 2. ดานความรู 3 3.80 .00 11.40 มาก 

 3. ดานทักษะทางปญญา 3 4.33 .00 13.00 มาก 

   4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง
บุคคลและความรับผิดชอบ 3 4.20 .00 12.60 

 
มาก 

  5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข
และการใชเทคโนโลยี 3 4.16 .14 12.50 

 
มาก 

  รวมทุกดาน 3 4.14 .03 12.45 มาก 

รวมทุกระดับ 
ท้ังคณะ 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 48 4.37 .13 209.81 มาก 

1.1 ดานคุณธรรม 48 4.36 .16 209.75 มาก 

 

1.2 ดานจริยธรรม 48 4.34 .09 208.43 มาก 

 

1.3 ดานจรรยาบรรณ 48 4.40 .27 211.25 มาก 

  2. ดานความรู 48 3.87 .22 186.20 มาก 

   3. ดานทักษะทางปญญา 48 4.13 .25 198.33 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง
บุคคลและความรับผิดชอบ 48 4.31 .18 207.00 

 
มาก 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 48 3.91 .20 188.00 
 
มาก 

  รวมทุกดาน 48 4.07 .15 195.59 มาก 
 
 

 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 
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4.4 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม
ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย 

 ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม       
ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย  โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.30) เม่ือพิจารณา            
ในแตละดาน พบวา  มีความพึงพอใจในระดับมากท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานใฝเรียนรู (คาเฉลี่ยเทากับ 
4.35) รองลงมา คือ ดานซ่ือสัตย (คาเฉลี่ยเทากับ 4.31) และดานมีวินัย (คาเฉลี่ยเทากับ 4.26) 
ตามลําดับ   

 
 

ตารางท่ี 4.4 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ท้ัง 3 ดาน จําแนกตามระดับการศึกษาและ
สาขาวิชา 

 
สาขาวิชา ประเด็นประเมิน N Mean Std. SUM แปลผล 

ระดับปริญญาตรี       

51 เทคโนโลยีอุตสาหกรรม  1. ซ่ือสัตย 7 4.34 .25 30.40 มาก 

(วท.บ) 2. มีวินัย 7 4.14 .32 29.00 มาก 

 3. ใฝเรียนรู 7 4.34 .27 30.40 มาก 
 รวมทุกดาน 7 4.27 .27 29.93 มาก 

53 เทคโนโลยีไฟฟา 1. ซ่ือสัตย 8 4.20 .00 33.60 มาก 

 
2. มีวินัย 8 4.10 .10 32.80 มาก 

  3. ใฝเรียนรู 8 4.30 .15 34.40 มาก 
 รวมทุกดาน 8 4.20 .03 33.60 มาก 

54 เทคโนโลยีกอสราง 1. ซ่ือสัตย 4 4.20 .00 16.80 มาก 

 2. มีวินัย 4 4.00 .00 16.00 มาก 

  3. ใฝเรียนรู 4 4.40 .00 17.60 มาก 
 รวมทุกดาน 4 4.20 .00 16.80 มาก 

56 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร 1. ซ่ือสัตย 8 4.37 .22 35.00 มาก 

อิเล็กทรอนิกส 2. มีวินัย 8 4.57 .19 36.60 มากท่ีสุด 

 3. ใฝเรียนรู 8 4.50 .21 36.00 มาก 
 รวมทุกดาน 8 4.48 .18 35.87 มาก 

58 เทคโนโลยีการจัดการ 1. ซ่ือสัตย 1 4.40  4.40 มาก 

อุตสาหกรรม 2. มีวินัย 1 4.60  4.60 มากท่ีสุด 

 
3. ใฝเรียนรู 1 4.40  4.40 มาก 

 รวมทุกดาน 1 4.46  4.46 มาก 
83 วิศวกรรมซอฟตแวร 1. ซ่ือสัตย 5 4.36 .16 21.80 มาก 
 2. มีวินัย 5 4.44 .40 22.20 มาก 
  3. ใฝเรียนรู 5 4.40 .24 22.00 มาก 
 รวมทุกดาน 5 4.40 .26 22.00 มาก 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ) 
 

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน N Mean Std. SUM แปลผล 

59 วิศวกรรมสารสนเทศและ 1. ซ่ือสัตย 2 4.40 .00 8.80 มาก 

   การส่ือสาร (วศ.บ.) 2. มีวินัย 2 4.60 .00 9.20 มากท่ีสุด 

 
3. ใฝเรียนรู 2 4.30 .14 8.60 มาก 

 รวมทุกดาน 2 4.43 .04 8.87 มาก 
66 วิศวกรรมเครื่องกล 1. ซ่ือสัตย 9 4.28 .17 38.60 มาก 
    (วศ.บ.) 2. มีวินัย 9 4.13 .20 37.20 มาก 

 
3. ใฝเรียนรู 9 4.22 .18 38.00 มาก 

 รวมทุกดาน 9 4.21 .15 37.90 มาก 
รวมระดับปริญญาตร ี 1. ซื่อสัตย 44 4.30 .17 189.40 มาก 
 2. มีวินัย 44 4.26 .30 187.60 มาก 

 
3. ใฝเรียนรู 44 4.35 .20 191.40 มาก 

 รวมทุกดาน 44 4.30 .19 189.47 มาก 

ระดับปริญญาโท       

9666 วิศวกรรมเครื่องกล 1. ซ่ือสัตย 1 4.60  4.60 มากท่ีสุด 

(วศ.ม.) 2. มีวินัย 1 4.60  4.60 มากท่ีสุด 

 
3. ใฝเรียนรู 1 4.80  4.80 มากท่ีสุด 

 รวมทุกดาน 1 4.66  4.66 มากท่ีสุด 

รวมระดับปริญญาโท 1. ซื่อสัตย 1 4.60  4.60 มากท่ีสุด 

 2. มีวินัย 1 4.60  4.60 มากท่ีสุด 

 
3. ใฝเรียนรู 1 4.80  4.80 มากท่ีสุด 

 รวมทุกดาน 1 4.66  4.66 มากท่ีสุด 

ระดับปริญญาเอก       
0258 การจัดการเทคโนโลย ี 1. ซ่ือสัตย 3 4.33 .11 13.00 มาก 
อุตสาหกรรม 2. มีวินัย 3 4.13 .11 12.40 มาก 
(ปร.ด.) 3. ใฝเรียนรู 3 4.26 .11 12.80 มาก 

 รวมทุกดาน 3 4.24 .03 12.73 มาก 
รวมระดับปริญญาเอก 1. ซื่อสัตย 3 4.33 .11 13.00 มาก 
 2. มีวินัย 3 4.13 .11 12.40 มาก 

 
3. ใฝเรียนรู 3 4.26 .11 12.80 มาก 

 รวมทุกดาน 3 4.24 .03 12.73 มาก 
รวมท้ังคณะ 1. ซื่อสัตย 48 4.31 .17 207.00 มาก 
 2. มีวินัย 48 4.26 .29 204.60 มาก 

 
3. ใฝเรียนรู 48 4.35 .21 209.00 มาก 

 รวมทุกดาน 48 4.30 .19 206.87 มาก 
 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 
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4.5  ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะหรือความตองการท่ีผูใชบัณฑิตเสนอแนะตอมหาวิทยาลัย  สรุปไดดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.5 ขอเสนอแนะหรือความตองการท่ีผูใชบัณฑิตเสนอแนะตอมหาวิทยาลัย 
 

ท่ี รายการ จํานวน (คน) 
1 ควรปรับปรุงดานภาษาอังกฤษท่ีใชในการสื่อสาร 2 
2 ควรปรับปรุงดานการแตงกายใหเหมาะสมกับการเปนผูนํา 1 
3 กลาตัดสินใจดวยตัวเอง 1 

4 การคิดวิเคราะหสามารถวิเคราะหสาเหตุของปญหาไดดี 1 

5 การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการของระบบงานไดดี 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 
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5. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 5.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 ในปการศึกษา 2558 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผูสํ าเร็จการศึกษาระดับ               

ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ท้ังสิ้น 109 คน บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม จํานวน 87 คน 
บัณฑิตท่ีไดงานทําแลว 77 คน และผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 
42.0  ของผูสําเร็จการศึกษา (ดังตารางท่ี 5.1) 

  
ตารางท่ี 5.1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบัณฑิต  จําแนกตามระดับการศึกษาและสาขาวิชา 

 

คณะ / ขอมูลท่ัวไป 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

รวมท้ังคณะ         
บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 101 4 4 109 
บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 79 4 4 87 
บัณฑิตท่ีไดงานทําแลว 69 4 4 77 
ผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 38 4 4 46 
รอยละของผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม
ตอบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 37.6 100.0 100.0 42.0 

44 วิทยาการคอมพิวเตอร     
บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 60   60 
บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 47   47 
บัณฑิตท่ีไดงานทําแลว 42   42 
ผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 22   22 
รอยละของผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม
ตอบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 36.7   36.7 

72 เทคโนโลยีคอมพิวเตอรสํานักงาน     
บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 23   23 
บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 18   18 
บัณฑิตท่ีไดงานทําแลว 15   15 
ผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 7   7 
รอยละของผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม
ตอบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 30.4   30.4 

 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลกัษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2558 

 

 
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ตารางท่ี 5.1 (ตอ) 
 

คณะ / ขอมูลท่ัวไป 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

74 คอมพิวเตอรประยุกต     
บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 4   4 
บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 3   3 
บัณฑิตท่ีไดงานทําแลว 3   3 
ผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 3   3 
รอยละของผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม
ตอบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 100.0   100.0 

77 ความม่ันคงคอมพิวเตอรและเครือขาย/ 
     ความม่ันคงคอมพิวเตอรและไซเบอร     

บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 14   14 
บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 11   11 
บัณฑิตท่ีไดงานทําแลว 9   9 
ผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 6   6 
รอยละของผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม
ตอบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 42.8   42.8 

9244 เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการศึกษา  (วท.ม)   
บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา  3  3 
บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม  3  3 
บัณฑิตท่ีไดงานทําแลว  3  3 
ผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม  3  3 
รอยละของผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม
ตอบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา  100.0  100.0 

9273 เทคโนโลยีและยุทธศาสตรสารสนเทศ  
        (วท.ม.)     

บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา  1 - 1 
บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม  1 - 1 
บัณฑิตท่ีไดงานทําแลว  1 - 1 
ผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม  1 - 1 
รอยละของผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม
ตอบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา  100.0 - 100.0 

 
รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลกัษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2558 
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ตารางท่ี 5.1 (ตอ) 
 

คณะ / ขอมูลท่ัวไป 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

0244 เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ    (ปร.ด.)  
บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา   4 4 
บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม   4 4 
บัณฑิตท่ีไดงานทําแลว   4 4 
ผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม   4 4 

  รอยละของผูใชบัณฑิตท่ีตอบ
แบบสอบถามตอบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา   100.0 100.0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลกัษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2558 
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5.2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา                   
จากคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ผู ใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ                
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย โดยภาพรวม           
อยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ยเทากับ 4.32)  เม่ือพิจารณาเฉพาะคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.19)                            
สวนคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
เทากับ 4.44)  (ดังตารางท่ี 5.2) 

 
ตารางท่ี 5.2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

คณะ / ประเด็นการประเมิน 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (n = 38) (n = 4) (n = 4) (n = 46) 
คุณลักษณะบัณฑิตตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

Mean 4.20 4.15 4.16 4.19 
S.D. .32 .02 .06 .29 
SUM 159.76 16.61 16.68 193.05 
การแปลผล มาก มาก มาก มาก 

คุณลักษณะบัณฑิต
ตามอัตลักษณของ
มหาวิทยาลัย 

Mean 4.44 4.43 4.41 4.44 
S.D. .28 .03 .08 .26 
SUM 169.07 17.73 17.67 204.47 
การแปลผล มาก มาก มาก มาก 

เฉล่ียรวม Mean 4.32 4.29 4.29 4.32 
S.D. .29 .02 .01 .26 
SUM 164.41 17.17 17.17 198.76 
การแปลผล มาก มาก มาก มาก 

 
 
 
 
 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลกัษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2558 
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5.3 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน  

ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.19) 
เ ม่ื อ พิ จ า รณา เป น ร า ยด าน  พบว า   อยู ใ น ร ะดั บอยู ใ น ร ะ ดั บม าก  ท้ั ง  5  ด า น  ไ ด แ ก                        
ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ  (คาเฉลี่ยเทากับ 4.42)  รองลงมา คือ ดานทักษะ
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.36) ดานทักษะทางปญญา  
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.28)   ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและการใชเทคโนโลยี (คาเฉลี่ยเทากับ 
4.10)   และ ดานความรู (คาเฉลี่ยเทากับ 3.96)   (ดังตารางท่ี 5.3) 

 

ตารางท่ี 5.3 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน จําแนกระดับ            
การศึกษาและสาขาวิชา 

 

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 

ระดับปริญญาตรี      

44 วิทยาการ
คอมพิวเตอร 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 22 4.46 .33 98.19 มาก 
1.1 ดานคุณธรรม 22 4.50 .42 99.00 มาก 

 
1.2 ดานจริยธรรม 22 4.29 .37 94.57 มาก 

  1.3 ดานจรรยาบรรณ 22 4.59 .28 101.00 มากท่ีสุด 
  2. ดานความรู 22 3.98 .59 87.60 มาก 
   3. ดานทักษะทางปญญา 22 4.30 .38 94.67 มาก 
  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 22 4.44 .24 97.80 
 
มาก 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 22 4.14 .35 91.25 
 
มาก 

  รวมทุกดาน 22 4.22 .37 92.93 มาก 

72 คอมพิวเตอร
สํานักงาน  

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 7 4.37 .18 30.61 มาก 
1.1 ดานคุณธรรม 7 4.25 .32 29.75 มาก 

  1.2 ดานจริยธรรม 7 4.51 .21 31.57 มากท่ีสุด 
  1.3 ดานจรรยาบรรณ 7 4.35 .24 30.50 มาก 
  2. ดานความรู 7 4.11 .34 28.80 มาก 
   3. ดานทักษะทางปญญา 7 4.33 .57 30.33 มาก 
  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 7 4.34 .09 30.40 
 
มาก 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 7 4.07 .18 28.50 
 
มาก 

  รวมทุกดาน 7 4.22 .26 29.56 มาก 
 
 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 
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ตารางท่ี 5.3 (ตอ) 
 

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 
74 คอมพิวเตอร 
ประยุกต 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 3 4.39 .08 13.18 มาก 
1.1 ดานคุณธรรม 3 4.41 .14 13.25 มาก 

 
1.2 ดานจริยธรรม 3 4.42 .00 13.29 มาก 

  1.3 ดานจรรยาบรรณ 3 4.33 .28 13.00 มาก 
  2. ดานความรู 3 3.80 .00 11.40 มาก 
   3. ดานทักษะทางปญญา 3 4.00 .00 12.00 มาก 
  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 3 4.20 .00 12.60 
 
มาก 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 3 4.00 .00 12.00 
 
มาก 

  รวมทุกดาน 3 4.04 .02 12.14 มาก 

 77 ความม่ันคง 
คอมพิวเตอรและ 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 6 4.31 .29 25.87 มาก 
1.1 ดานคุณธรรม 6 4.29 .18 25.75 มาก 

เครือขาย 1.2 ดานจริยธรรม 6 4.14 .46 24.86 มาก 
  1.3 ดานจรรยาบรรณ 6 4.50 .27 27.00 มาก 
  2. ดานความรู 6 3.90 .54 23.40 มาก 
   3. ดานทักษะทางปญญา 6 4.33 .36 26.00 มาก 
  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 6 4.30 .10 25.80 
 
มาก 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 6 4.20 .10 25.25 
 
มาก 

  รวมทุกดาน 6 4.18 .29 25.13 มาก 

รวมระดับ 
ปริญญาตร ี

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 38 4.41 .28 167.85 มาก 
1.1 ดานคุณธรรม 38 4.41 .36 167.75 มาก 

 
1.2 ดานจริยธรรม 38 4.32 .36 164.29 มาก 

  1.3 ดานจรรยาบรรณ 38 4.51 .28 171.50 มากท่ีสุด 
  2. ดานความรู 38 3.97 .51 151.20 มาก 
   3. ดานทักษะทางปญญา 38 4.28 .40 163.00 มาก 
  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 38 4.38 .20 166.60 
 
มาก 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 38 4.13 .28 157.00 
 
มาก 

  รวมทุกดาน 38 4.20 .32 159.76 มาก 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลกัษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2558 
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ตารางท่ี 5.3 (ตอ) 
 

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 

ระดับปริญญาโท      

9244 เทคโนโลย ี
คอมพิวเตอร 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 3 4.42 .00 13.29 มาก 

1.1 ดานคุณธรรม 3 4.50 .00 13.50 มาก 

เพ่ือการศึกษา 1.2 ดานจริยธรรม 3 4.28 .00 12.86 มาก 
  1.3 ดานจรรยาบรรณ 3 4.50 .00 13.50 มาก 

  2. ดานความรู 3 3.80 .00 11.40 มาก 

   3. ดานทักษะทางปญญา 3 4.33 .00 13.00 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล
และความรับผิดชอบ 3 4.20 

 

.00 12.60 
 
มาก 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและ

การใชเทคโนโลย ี 3 4.00 

 

.00 12.00 
 
มาก 

  รวมทุกดาน 3 4.14 .00 12.42 มาก 

9273 เทคโนโลยี
และยุทธศาสตร 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 1 4.42  4.42 มาก 

1.1 ดานคุณธรรม 1 4.50  4.50 มาก 

สารสนเทศ 1.2 ดานจริยธรรม 1 4.28  4.28 มาก 

 (วท.ม.) 1.3 ดานจรรยาบรรณ 1 4.50  4.50 มาก 

  2. ดานความรู 1 4.00  4.00 มาก 

   3. ดานทักษะทางปญญา 1 4.33  4.33 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล
และความรับผิดชอบ 1 4.20  4.20 

 
มาก 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและ

การใชเทคโนโลย ี 1 4.00  4.00 
 
มาก 

  รวมทุกดาน 1 4.19  4.19 มาก 

รวมระดับ 
ปริญญาโท 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 4 4.42 .00 17.71 มาก 

1.1 ดานคุณธรรม 4 4.50 .00 18.00 มาก 

 1.2 ดานจริยธรรม 4 4.28 .00 17.14 มาก 
  1.3 ดานจรรยาบรรณ 4 4.50 .00 18.00 มาก 

  2. ดานความรู 4 3.85 .10 15.40 มาก 

   3. ดานทักษะทางปญญา 4 4.33 .00 17.33 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง
บุคคลและความรับผิดชอบ 4 4.20 .00 13.80 

 
มาก 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 4 4.00 .00 16.00 
 
มาก 

  รวมทุกดาน 4 4.15 .25 16.61 มาก 

 
 
 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 
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ตารางท่ี 5.3 (ตอ) 
 

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 

ระดับปริญญาเอก      

0244 เทคโนโลยี 1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 4 4.47 .00 17.90 มาก 
สารสนเทศ 1.1 ดานคุณธรรม 4 4.50 .00 18.00 มาก 
คุณภาพ 1.2 ดานจริยธรรม 4 4.42 .00 17.71 มาก 
(ปร.ด.) 1.3 ดานจรรยาบรรณ 4 4.50 .00 18.00 มาก 
  2. ดานความรู 4 3.95 .00 15.80 มาก 
   3. ดานทักษะทางปญญา 4 4.25 .16 17.00 มาก 
  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล

และความรับผิดชอบ 4 
4.30 .11 17.20 

 
มาก 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและ

การใชเทคโนโลย ี
4 

4.00 .00 16.00 
 
มาก 

  รวมทุกดาน 4 4.16 .06 16.68 มาก 

รวมระดับ 
ปริญญาเอก 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 4 4.47 .00 17.90 มาก 
1.1 ดานคุณธรรม 4 4.50 .00 18.00 มาก 

 
1.2 ดานจริยธรรม 4 4.42 .00 17.71 มาก 

 
1.3 ดานจรรยาบรรณ 4 4.50 .00 18.00 มาก 

  2. ดานความรู 4 3.95 .00 15.80 มาก 
   3. ดานทักษะทางปญญา 4 4.25 .16 17.00 มาก 
  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 4 4.30 .11 17.20 
 
มาก 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 4 4.00 .00 16.00 
 
มาก 

  รวมทุกดาน 4 4.16 .06 16.68 มาก 

รวมทุกระดับ 
ท้ังคณะ 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 46 4.42 .26 203.46 มาก 
1.1 ดานคุณธรรม 46 4.42 .33 203.75 มาก 

 1.2 ดานจริยธรรม 46 4.32 .33 199.14 มาก 

 
1.3 ดานจรรยาบรรณ 46 4.51 .25 207.50 มากท่ีสุด 

  2. ดานความรู 46 3.96 .47 182.40 มาก 
   3. ดานทักษะทางปญญา 46 4.28 .36 197.33 มาก 
  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 46 4.36 .20 200.60 
 
มาก 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 46 4.10 .26 189.00 
 
มาก 

  รวมทุกดาน 46 4.19 .29 193.05 มาก 
 

 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 
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5.4 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย 

 ผู ใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ                     
ตามอัตลักษณของมหวิทยาลัย โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.44) เม่ือพิจารณาในแตละ
ดาน พบวา  มีความพึงพอใจในระดับมากท้ัง 3 ดาน  ไดแก ดานมีวินัย (คาเฉลี่ยเทากับ 4.50)                 
ดานซ่ือสัตย (คาเฉลี่ยเทากับ 4.42)  และดานใฝเรียนรู (คาเฉลี่ยเทากับ 4.40) ตามลําดับ (ดังตารางท่ี 
5.4) 
 
 

ตารางท่ี 5.4 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ท้ัง 3 ดาน จําแนกตามระดับการศึกษาและ
สาขาวิชา 

 
สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 

ระดับปริญญาตรี       

44 วิทยาการคอมพิวเตอร 1. ซ่ือสัตย 22 4.43 .23 97.60 มาก 
(วท.บ) 2. มีวินัย 22 4.47 .37 98.40 มาก 
 3. ใฝเรียนรู 22 4.49 .34 98.80 มาก 
 รวมทุกดาน 22 4.46 .29 98.27 มาก 
72  คอมพิวเตอรสํานักงาน 1. ซ่ือสัตย 7 4.45 .32 31.20 มาก 
 2. มีวินัย 7 4.57 .33 32.00 มากท่ีสุด 
  3. ใฝเรียนรู 7 4.40 .32 30.80 มาก 
 รวมทุกดาน 7 4.47 .29 31.33 มาก 
74 คอมพิวเตอร 1. ซ่ือสัตย 3 4.20 .00 12.60 มาก 
ประยุกต 2. มีวินัย 3 4.60 .00 13.80 มากท่ีสุด 
 3. ใฝเรียนรู 3 4.33 .11 13.00 มาก 
 รวมทุกดาน 3 4.37 .03 13.13 มาก 
77  ความม่ันคง 1. ซ่ือสัตย 6 4.46 .30 26.80 มาก 
คอมพิวเตอรและ 2. มีวินัย 6 4.30 .54 25.80 มาก 
เครือขาย 3. ใฝเรียนรู 6 4.40 .21 26.40 มาก 
 รวมทุกดาน 6 4.38 .35 26.33 มาก 
รวมระดับปริญญาตร ี 1. ซื่อสัตย 38 4.42 .25 168.20 มาก 
 2. มีวินัย 38 4.47 .38 170.00 มาก 
 3. ใฝเรียนรู 38 4.44 .30 169.00 มาก 

 รวมทุกดาน 38 4.44 .28 169.07 มาก 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 
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ตารางท่ี 5.4 (ตอ) 
 

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 

ระดับปริญญาโท       

9244 เทคโนโลย ี 1. ซ่ือสัตย 3 4.40 .00 13.20 มาก 
คอมพิวเตอร 2. มีวินัย 3 4.66 .00 14.40 มากท่ีสุด 
เพ่ือการศึกษา 3. ใฝเรียนรู 3 4.20 .00 12.60 มาก 

 รวมทุกดาน 3 4.42 .00 13.27 มาก 
9273 เทคโนโลย ี 1. ซ่ือสัตย 1 4.40  4.40 มาก 
และยุทธศาสตรสารสนเทศ   2. มีวินัย 1 4.80  4.80 มากท่ีสุด 
(วท.ม.) 3. ใฝเรียนรู 1 4.20  4.20 มาก 

 รวมทุกดาน 1 4.46  4.46 มาก 
รวมระดับปริญญาโท 1. ซื่อสัตย 4 4.40 .00 17.60 มาก 
 2. มีวินัย 4 4.70 .11 18.80 มากท่ีสุด 
 3. ใฝเรียนรู 4 4.20 .00 16.80 มาก 

 รวมทุกดาน 4 4.43 .03 17.73 มาก 

ระดับปริญญาเอก       

0244 เทคโนโลย ี 1. ซ่ือสัตย 4 4.40 .00 17.60 มาก 
สารสนเทศคุณภาพ 2. มีวินัย 4 4.60 .16 18.40 มากท่ีสุด 

 
3. ใฝเรียนรู 4 4.25 .10 17.00 มาก 

 รวมทุกดาน 4 4.41 .08 17.67 มาก 
รวมระดับปริญญาเอก 1. ซื่อสัตย 4 4.40 .00 17.60 มาก 
 2. มีวินัย 4 4.60 .16 18.40 มากท่ีสุด 

 
3. ใฝเรียนรู 4 4.25 .10 17.00 มาก 

 รวมทุกดาน 4 4.41 .08 17.67 มาก 
รวมทุกระดับท้ังคณะ 1. ซื่อสัตย 46 4.42 .23 203.40 มาก 
 2. มีวินัย 46 4.50 .35 207.20 มาก 

 
3. ใฝเรียนรู 46 4.40 .29 202.80 มาก 

 รวมทุกดาน 46 4.44 .26 204.47 มาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 
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6. คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   
 6.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ในปการศึกษา 2558 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีผูสําเร็จการศึกษาระดับ               

ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ท้ังสิ้น 739 คน บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม จํานวน 590 คน 
บัณฑิตท่ีไดงานทําแลว 543 คน และผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม จํานวน 291 คน  คิดเปนรอยละ 
39.4 ของผูสําเร็จการศึกษา (ดังตารางท่ี 6.1) 

  

ตารางท่ี 6.1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบัณฑิต  จําแนกตามระดับการศึกษาและสาขาวิชา            
 

คณะ / ขอมูลท่ัวไป 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ปริญญา
เอก 

รวมท้ังคณะ         
บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 711 27 2 740 
บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 563 27 2 592 
บัณฑิตท่ีไดงานทําแลว 513 27 2 542 
ผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 276 11 2 289 
รอยละของผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 
ตอบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 38.8 40.7 100.0 39.1 

1 ภาษาไทย  (ค.บ.)       
บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 70   70 
บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 52   52 
บัณฑิตท่ีไดงานทําแลว 49   49 
ผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 29   29 
รอยละของผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 
ตอบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 41.4   41.4 

2 ภาษาอังกฤษ  (ค.บ.)  (ศศ.ม.)   
บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 60 2  62 
บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 47 2  49 
บัณฑิตท่ีไดงานทําแลว 45 2  47 
ผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 21 2  23 
รอยละของผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 
ตอบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 35.0 100.0  37.1 
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ตารางท่ี 6.1 (ตอ) 
 

คณะ / ขอมูลท่ัวไป 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

10 สังคมศึกษา  (ค.บ.)     
บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 94   94 
บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 75   75 
บัณฑิตท่ีไดงานทําแลว 70   70 
ผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 32   32 
รอยละของผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 
ตอบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 34.0   34.0 

25 ศิลปกรรมดนตร ี (ค.บ.)     
บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 10   10 
บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 8   8 
บัณฑิตท่ีไดงานทําแลว 7   7 
ผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 4   4 
รอยละของผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 
ตอบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 40.0   40.0 

5 การพัฒนาชุมชน  (ศศ.บ.)     
บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 22   22 
บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 17   17 
บัณฑิตท่ีไดงานทําแลว 15   15 
ผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 8   8 
รอยละของผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 
ตอบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 36.4   36.4 

13 สารสนเทศศาสตร  (ศศ.บ.)     
บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 6   6 
บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 6   6 
บัณฑิตท่ีไดงานทําแลว 3   3 
ผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 3   3 
รอยละของผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 
ตอบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 50.0   50.0 

 
 
 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 
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ตารางท่ี 6.1 (ตอ) 
 

คณะ / ขอมูลท่ัวไป 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

16 ภาษาจีน (ศศ.บ.)     
บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 10   10 
บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 8   8 
บัณฑิตท่ีไดงานทําแลว 8   8 
ผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 5   5 
รอยละของผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 
ตอบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 50.0   50.0 

17 ศิลปะและการออกแบบ (ศศ.บ.)     
บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 12   12 
บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 10   10 
บัณฑิตท่ีไดงานทําแลว 8   8 
ผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 5   5 
รอยละของผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 
ตอบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 41.7   41.7 

27/28 การพัฒนาและการจัดการ   
         อุตสาหกรรมทองเท่ียว (ศศ.บ.)     

บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 30   30 
บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 23   23 
บัณฑิตท่ีไดงานทําแลว 19   19 
ผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 11   11 
รอยละของผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 
ตอบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 36.7   36.7 

75 ภาษาอังกฤษธุรกิจ  (ศศ.บ.)     
บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 33   33 
บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 26   26 
บัณฑิตท่ีไดงานทําแลว 22   22 
ผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 12   12 
รอยละของผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 
ตอบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 36.4   36.4 

 
 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 
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ตารางท่ี 6.1 (ตอ) 
 

คณะ / ขอมูลท่ัวไป 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

22/23 รัฐประศาสนศาสตร (รป.บ.)     
บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 353   353 
บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 281   281 
บัณฑิตท่ีไดงานทําแลว 259   259 
ผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 139   139 
รอยละของผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 
ตอบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 39.4   39.4 

12 นิติศาสตร (น.บ.)     
บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 10   10 
บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 9   9 
บัณฑิตท่ีไดงานทําแลว 8   8 
ผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 7   7 
รอยละของผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 
ตอบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 70.0   70.0 

9722  การบริหารและพัฒนาประชาคมเมือง 
         และชนบท  (รป.ม.)   

บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา - 25  25 
บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม - 25  25 
บัณฑิตท่ีไดงานทําแลว - 25  25 
ผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม - 9  9 
รอยละของผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 
ตอบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา - 36.0  36.0 

0392  ยุทธศาตรการพัฒนา     
บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา -  2 2 
บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม -  2 2 
บัณฑิตท่ีไดงานทําแลว -  2 2 
ผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม -  2 2 
รอยละของผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 
ตอบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา -  100.0 100.0 

 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 
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6.2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาจาก
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

 ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย โดยภาพรวม              
อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.33) เม่ือพิจารณาเฉพาะคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.19)                            
สวนคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย
เทากับ 4.46)  (ดังตารางท่ี 6.2) 

 
ตารางท่ี 6.2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตของคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร จําแนกตามดับการศึกษา 
 

คณะ / ประเด็นการประเมิน 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (n = 278) (n = 11) (n = 2) (n = 291) 
คุณลักษณะบัณฑิตตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

Mean 4.19 4.30 4.13 4.19 
S.D. .22 .19 .00 .22 
SUM 1,157.27 47.32 8.26 1,212.85 
การแปลผล มาก มาก มาก มาก 

คุณลักษณะบัณฑิต
ตามอัตลักษณของ
มหาวิทยาลัย 

Mean 4.46 4.39 4.46 4.46 
S.D. .20 .09 .00 .20 
SUM 1,233.00 48.33 8.93 1,299.27 
การแปลผล มาก มาก มาก มาก 

เฉล่ียรวม Mean 4.33 4.34 4.29 4.33 
S.D. .18 .11 .00 .18 
SUM 1,195.13 47.83 8.60 1,251.56 
การแปลผล มาก มาก มาก มาก 

 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 
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6.3 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน  

ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 
4.19)   เ ม่ือพิจารณาเปนรายด าน พบว า  อยู ในระดับอยู ในระดับมากท้ัง  5  ดาน ไดแก                   
ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.39)   รองลงมา คือ ดานทักษะ
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.37)  ดานทักษะทางปญญา 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.26)  ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและการใชเทคโนโลยี (คาเฉลี่ยเทากับ 
4.14)  และดานความรู (คาเฉลี่ยเทากับ 3.98)   (ดังตารางท่ี 6.3) 

 

ตารางท่ี 6.3 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน จําแนก
ตามระดับการศึกษาและสาขาวิชา 

   

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 

ระดับปริญญาตรี      

1 ภาษาไทย (ค.บ.) 1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 29 4.35 .07 126.26 มาก 
 1.1 ดานคุณธรรม 29 4.30 .10 124.75 มาก 

 
1.2 ดานจริยธรรม 29 4.35 .16 126.29 มาก 

  1.3 ดานจรรยาบรรณ 29 4.40 .15 127.75 มาก 
  2. ดานความรู 29 3.98 .17 115.60 มาก 
   3. ดานทักษะทางปญญา 29 4.24 .37 123.00 มาก 
  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 29 4.20 .00 121.80 
 
มาก 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 29 4.05 .10 117.50 
 
มาก 

  รวมทุกดาน 29 4.15 .11 120.59 มาก 

2 ภาษาอังกฤษ  
(ค.บ.)  

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 21 4.47 .19 93.95 มาก 
1.1 ดานคุณธรรม 21 4.51 .26 94.75 มากท่ีสุด 

  1.2 ดานจริยธรรม 21 4.42 .17 92.86 มาก 
  1.3 ดานจรรยาบรรณ 21 4.48 .23 94.25 มาก 
  2. ดานความรู 21 4.30 .34 90.40 มาก 
   3. ดานทักษะทางปญญา 21 4.12 .55 86.67 มาก 
  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 21 4.40 .24 92.60 
 
มาก 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 21 4.34 .14 91.25 
 
มาก 

  รวมทุกดาน 21 4.31 .26 90.57 มาก 
 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 
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ตารางท่ี 6.3 (ตอ) 
   

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 
10 สังคมศึกษา  
(ค.บ.) 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 32 4.44 .13 142.35 มาก 
1.1 ดานคุณธรรม 32 4.49 .23 143.75 มาก 

 
1.2 ดานจริยธรรม 32 4.35 .13 139.29 มาก 

  1.3 ดานจรรยาบรรณ 32 4.50 .21 144.00 มาก 
  2. ดานความรู 32 3.93 .32 125.80 มาก 
   3. ดานทักษะทางปญญา 32 4.33 .25 138.67 มาก 
  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 32 4.43 .11 141.80 
 
มาก 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 32 4.07 .22 130.25 
 
มาก 

  รวมทุกดาน 32 4.19 .19 134.27 มาก 

25 ศิลปกรรมดนตรี  
(ค.บ.) 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 4 4.25 .11 17.01 มาก 
1.1 ดานคุณธรรม 4 4.31 .12 17.25 มาก 

 1.2 ดานจริยธรรม 4 4.32 .07 17.29 มาก 
  1.3 ดานจรรยาบรรณ 4 4.12 .25 16.50 มาก 
  2. ดานความรู 4 4.15 .10 16.60 มาก 
   3. ดานทักษะทางปญญา 4 4.16 .19 16.67 มาก 
  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 4 4.30 .20 17.20 
 
มาก 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 4 4.00 .00 16.00 
 
มาก 

  รวมทุกดาน 4 4.14 .04 16.57 มาก 

5 การพัฒนาชุมชน  
(ศศ.บ.) 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 8 4.30 .03 34.42 มาก 
1.1 ดานคุณธรรม 8 4.25 .00 34.00 มาก 

 1.2 ดานจริยธรรม 8 4.37 .10 35.00 มาก 
  1.3 ดานจรรยาบรรณ 8 4.28 .08 34.25 มาก 
  2. ดานความรู 8 3.87 .10 31.00 มาก 
   3. ดานทักษะทางปญญา 8 4.12 .17 33.0 มาก 
  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 8 4.40 .00 35.20 
 
มาก 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 8 4.00 .00 32.00 
 
มาก 

  รวมทุกดาน 8 4.07 .06 32.60 มาก 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 
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ตารางท่ี 6.3 (ตอ) 
   

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 
13 สารสนเทศ  1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 3 4.40 .09 13.20 มาก 
ศาสตร  (ศศ.บ.) 1.1 ดานคุณธรรม 3 4.41 .14 13.25 มาก 
 1.2 ดานจริยธรรม 3 4.28 .14 12.86 มาก 
  1.3 ดานจรรยาบรรณ 3 4.50 .00 13.50 มาก 
  2. ดานความรู 3 3.80 .00 11.40 มาก 
   3. ดานทักษะทางปญญา 3 4.00 .00 12.00 มาก 
  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 3 4.40 .00 13.20 
 
มาก 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 3 4.25 .00 12.75 
 
มาก 

  รวมทุกดาน 3 4.11 .02 12.34 มาก 

16 ภาษาจีน  1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 5 4.40 .19 22.04 มาก 

(ศศ.บ.) 1.1 ดานคุณธรรม 5 4.35 .13 21.75 มาก 

 1.2 ดานจริยธรรม 5 4.37 .35 21.86 มาก 
  1.3 ดานจรรยาบรรณ 5 4.50 .25 22.50 มาก 

  2. ดานความรู 5 3.92 .26 19.60 มาก 

   3. ดานทักษะทางปญญา 5 4.13 .38 20.67 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง
บุคคลและความรับผิดชอบ 5 4.36 .29 21.80 

 
มาก 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 5 4.10 .22 20.50 
 
มาก 

  รวมทุกดาน 5 4.14 .23 20.70 มาก 

17 ศิลปะและการ  1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 5 4.39 .12 21.96 มาก 

ออกแบบ (ศศ.บ.) 1.1 ดานคุณธรรม 5 4.30 .11 21.50 มาก 

 

1.2 ดานจริยธรรม 5 4.42 .17 22.14 มาก 
  1.3 ดานจรรยาบรรณ 5 4.45 .20 22.25 มาก 

  2. ดานความรู 5 4.04 .08 20.20 มาก 

   3. ดานทักษะทางปญญา 5 4.40 .14 22.00 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง
บุคคลและความรับผิดชอบ 5 4.24 .08 21.20 

 
มาก 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 5 4.05 .11 20.25 
 
มาก 

  รวมทุกดาน 5 4.22 .11 21.10 มาก 
 
 
 
 
 

 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 
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ตารางท่ี 6.3 (ตอ) 
   

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 

27/28 การพัฒนา
และการจัดการ 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 11 4.31 .17 47.44 มาก 
1.1 ดานคุณธรรม 11 4.27 .26 47.00 มาก 

อุตสาหกรรม 1.2 ดานจริยธรรม 11 4.41 .16 48.57 มาก 
 ทองเท่ียว (ศศ.บ.) 1.3 ดานจรรยาบรรณ 11 4.25 .19 46.75 มาก 
  2. ดานความรู 11 3.90 .25 43.00 มาก 
   3. ดานทักษะทางปญญา 11 4.12 .26 45.33 มาก 
  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 11 4.27 .24 47.00 
 
มาก 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 11 3.97 .34 43.75 
 
มาก 

  รวมทุกดาน 11 4.08 .22 44.88 มาก 

75 ภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ  (ศศ.บ.) 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 12 4.35 .06 52.29 มาก 
1.1 ดานคุณธรรม 12 4.47 .07 53.75 มาก 

 1.2 ดานจริยธรรม 12 4.32 .06 51.86 มาก 
  1.3 ดานจรรยาบรรณ 12 4.27 .12 51.25 มาก 
  2. ดานความรู 12 3.83 .16 46.00 มาก 
   3. ดานทักษะทางปญญา 12 4.02 .09 48.33 มาก 
  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 12 4.20 .00 50.40 
 
มาก 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 12 3.95 .14 47.50 
 
มาก 

  รวมทุกดาน 12 4.04 .05 48.53 มาก 

22/23 รัฐ
ประศาสนศาสตร 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 139 4.39 .30 610.31 มาก 
1.1 ดานคุณธรรม 139 4.38 .28 609.25 มาก 

 (รป.บ.) 1.2 ดานจริยธรรม 139 4.44 .33 618.43 มาก 
  1.3 ดานจรรยาบรรณ 139 4.33 .41 603.25 มาก 
  2. ดานความรู 139 3.98 .33 554.60 มาก 
   3. ดานทักษะทางปญญา 139 4.31 .38 600.33 มาก 
  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 139 4.43 .32 615.80 
 
มาก 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 139 4.17 .31 580.25 
 
มาก 

  รวมทุกดาน 139 4.21 .25 586.37 มาก 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 
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ตารางท่ี 6.3 (ตอ) 
 

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 
12 นิติศาสตร  1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 7 4.26 .01 29.88 มาก 
(น.บ.) 1.1 ดานคุณธรรม 7 4.25 .00 29.75 มาก 
 1.2 ดานจริยธรรม 7 4.30 .05 30.14 มาก 
  1.3 ดานจรรยาบรรณ 7 4.25 .00 29.75 มาก 
  2. ดานความรู 7 3.80 .00 26.60 มาก 
   3. ดานทักษะทางปญญา 7 4.28 .12 30.00 มาก 
  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 7 4.20 .00 29.40 
 
มาก 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 7 4.07 .12 28.50 
 
มาก 

  รวมทุกดาน 7 4.10 .05 28.75 มาก 

รวมระดับ 
ปริญญาตร ี

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 276 4.38 .23 1,211.11 มาก 
1.1 ดานคุณธรรม 276 4.38 .24 1,210.75 มาก 

 1.2 ดานจริยธรรม 276 4.40 .26 1,216.57 มาก 
  1.3 ดานจรรยาบรรณ 276 4.36 .33 1,206.00 มาก 
  2. ดานความรู 276 3.98 .30 1,100.80 มาก 
   3. ดานทักษะทางปญญา 276 4.26 .36 1,176.67 มาก 
  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 276 4.37 .26 1,207.40 
 
มาก 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 276 4.13 .27 1,140.50 
 
มาก 

  รวมทุกดาน 276 4.19 .22 1,157.27 มาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 
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ตารางท่ี 6.3 (ตอ) 
 

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 

ระดับปริญญาโท      

9302 ภาษาอังกฤษ 1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 2 4.52 .18 9.05 มากท่ีสุด 
 1.1 ดานคุณธรรม 2 4.50 .00 9.00 มาก 
 1.2 ดานจริยธรรม 2 4.57 .20 9.14 มากท่ีสุด 
 1.3 ดานจรรยาบรรณ 2 4.50 .35 9.00 มาก 
  2. ดานความรู 2 4.20 .56 8.40 มาก 
    3. ดานทักษะทางปญญา 2 4.33 .00 8.67 มาก 
  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 2 4.30 .14 8.60 
 
มาก 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี  2 4.25 .35 8.50 
 
มาก 

  รวมทุกดาน  2 4.32 .27 8.65 มาก 

9722 การบริหารและ
พัฒนาประชาคมเมือง 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 9 4.41 .14 39.77 มาก 

1.1 ดานคุณธรรม 9 4.52 .08 40.75 มากท่ีสุด 

และชนบท 1.2 ดานจริยธรรม 9 4.50 .10 40.57 มาก 
  1.3 ดานจรรยาบรรณ 9 4.22 .34 38.00 มาก 

  2. ดานความรู 9 3.97 .35 35.80 มาก 

   3. ดานทักษะทางปญญา 9 4.37 .35 39.33 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง
บุคคลและความรับผิดชอบ 9 4.31 .14 38.80 

 
มาก 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 9 4.41 .17 39.75 
 
มาก 

  รวมทุกดาน 9 4.29 .19 38.66 มาก 

รวมระดับ 
ปริญญาโท 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 11 4.43 .14 48.82 มาก 

1.1 ดานคุณธรรม 11 4.52 .07 49.75 มากท่ีสุด 

 

1.2 ดานจริยธรรม 11 4.51 .11 49.71 มากท่ีสุด 

 

1.3 ดานจรรยาบรรณ 11 4.27 .34 47.00 มาก 

  2. ดานความรู 11 4.01 .37 44.20 มาก 

   3. ดานทักษะทางปญญา 11 4.36 .31 48.00 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง
บุคคลและความรับผิดชอบ 11 4.30 .13 47.40 

 
มาก 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 11 4.38 .20 48.25 
 
มาก 

  รวมทุกดาน 11 4.30 .19 47.32 มาก 
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ตารางท่ี 6.3 (ตอ) 
 

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 

ระดับปริญญาเอก      

0392 
ยทุธศาสตร 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 2 4.39 .00 8.79 มาก 

1.1 ดานคุณธรรม 2 4.50 .00 9.00 มาก 

พัฒนา (ปร.ด.) 1.2 ดานจริยธรรม 2 4.42 .00 8.86 มาก 

 1.3 ดานจรรยาบรรณ 2 4.25 .00 8.50 มาก 

  2. ดานความรู 2 3.80 .00 7.60 มาก 

   3. ดานทักษะทางปญญา 2 4.33 .00 8.67 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล
และความรับผิดชอบ 2 4.20 .00 8.40 

 
มาก 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและ

การใชเทคโนโลย ี 2 4.00 .00 8.00 
 
มาก 

  รวมทุกดาน 2 4.13 .00 8.26 มาก 

รวมระดับ 1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 2 4.39 .00 8.79 มาก 

ปริญญาเอก 1.1 ดานคุณธรรม 2 4.50 .00 9.00 มาก 

 1.2 ดานจริยธรรม 2 4.42 .00 8.86 มาก 

 1.3 ดานจรรยาบรรณ 2 4.25 .00 8.50 มาก 

 2. ดานความรู 2 3.80 .00 7.60 มาก 

   3. ดานทักษะทางปญญา 2 4.33 .00 8.67 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง
บุคคลและความรับผิดชอบ 2 4.20 .00 8.40 

 
มาก 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 2 4.00 .00 8.00 
 
มาก 

  รวมทุกดาน 2 4.13 .00 8.26 มาก 

รวมทุกระดับ 
ท้ังคณะ 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 289 4.39 .23 1,268.71 มาก 

1.1 ดานคุณธรรม 289 4.39 .24 1,269.50 มาก 

 1.2 ดานจริยธรรม 289 4.41 .25 1,275.14 มาก 
  1.3 ดานจรรยาบรรณ 289 4.36 .33 1,261.50 มาก 

  2. ดานความรู 289 3.98 .31 1,152.60 มาก 

   3. ดานทักษะทางปญญา 289 4.26 .36 1,233.33 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง
บุคคลและความรับผิดชอบ 289 4.37 .26 1,263.20 

 
มาก 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 289 4.14 .27 1,196.75 
 
มาก 

  รวมทุกดาน 289 4.19 .22 1,212.85 มาก 
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6.4 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตรตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย                   

 ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.46) เม่ือพิจารณาในแตละ
ดาน พบวา  มีความพึงพอใจในระดับมากท้ัง  3 ดาน ไดแก ดานซ่ือสัตย (คาเฉลี่ยเทากับ 4.50)  
รองลงมา คือ ดานใฝเรียนรู  (คาเฉลี่ยเทากับ 4.47)  และ ดานมีวินัย (คาเฉลี่ยเทากับ 4.42)  
ตามลําดับ (ดังตารางท่ี 6.4) 

  
ตารางท่ี 6.4 ความพึงพอใจของผู ใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย  3 ดาน จําแนกตามระดับการศึกษา
และสาขาวิชา 

 
สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 

ระดับปริญญาตรี       

1 ภาษาไทย (ค.บ.) 1. ซ่ือสัตย 29 4.55 .08 132.20 มากท่ีสุด 
 2. มีวินัย 29 4.20 .00 121.80 มาก 
 3. ใฝเรียนรู 29 4.59 .03 133.20 มากท่ีสุด 
 รวมทุกดาน 29 4.45 .03 129.07 มาก 
2 ภาษาอังกฤษ (ค.บ.) 1. ซ่ือสัตย 21 4.32 .21 90.80 มาก 
 2. มีวินัย 21 4.45 .40 93.60 มาก 
 3. ใฝเรียนรู 21 4.54 .30 95.40 มากท่ีสุด 
 รวมทุกดาน 21 4.44 .30 93.27 มาก 
10 สังคมศึกษา (ค.บ.) 1. ซ่ือสัตย 32 4.40 .07 140.80 มาก 
 2. มีวินัย 32 4.56 .17 146.00 มากท่ีสุด 
 3. ใฝเรียนรู 32 4.54 .17 145.40 มากท่ีสุด 
 รวมทุกดาน 32 4.50 .11 144.07 มาก 
25 ศิลปกรรมดนตรี (ค.บ.) 1. ซ่ือสัตย 4 4.55 .10 18.20 มากท่ีสุด 
 2. มีวินัย 4 4.35 .30 17.40 มาก 
 3. ใฝเรียนรู 4 4.45 .10 17.80 มาก 
 รวมทุกดาน 4 4.45 .10 17.80 มาก 
5 การพัฒนาชุมชน (ศศ.บ.) 1. ซ่ือสัตย 8 4.40 .00 35.20 มาก 
 2. มีวินัย 8 4.40 .18 35.20 มาก 
 3. ใฝเรียนรู 8 4.57 .16 36.60 มากท่ีสุด 

 รวมทุกดาน 8 4.45 .11 35.67 มาก 

13 สารสนเทศศาสตร 1. ซ่ือสัตย 3 4.40 .00 13.20 มาก 

 (ศศ.บ.) 2. มีวินัย 3 4.46 .11 13.40 มาก 

 
3. ใฝเรียนรู 3 4.40 .00 13.20 มาก 

 รวมทุกดาน 3 4.42 .03 13.27 มาก 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 
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ตารางท่ี 6.4 (ตอ) 
 

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 

16 ภาษาจีน  (ศศ.บ.) 1. ซ่ือสัตย 5 4.52 .30 22.60 มากท่ีสุด 

 2. มีวินัย 5 4.28 .38 21.40 มาก 

 
3. ใฝเรียนรู 5 4.40 .24 22.00 มาก 

 รวมทุกดาน 5 4.40 .27 22.00 มาก 

17 ศิลปกรรมและการ 1. ซ่ือสัตย 5 4.48 .17 22.40 มาก 

ออกแบบ (ศศ.บ.) 2. มีวินัย 5 4.28 .17 21.40 มาก 

       3. ใฝเรียนรู 5 4.44 .08 22.20 มาก 

 รวมทุกดาน 5 4.40 .14 22.00 มาก 

27/28 การพัฒนาและการ  1. ซ่ือสัตย 11 4.52 .22 49.80 มากท่ีสุด 

 จัดการ ธุรกิจทองเท่ียว 2. มีวินัย 11 4.29 .18 47.20 มาก 

(ศศ.บ.) 3. ใฝเรียนรู 11 4.47 .22 49.20 มาก 

 รวมทุกดาน 11 4.43 .13 48.73 มาก 

75 ภาษาอังกฤษธุรกิจ   1. ซ่ือสัตย 12 4.26 .09 51.20 มาก 

(ศศ.บ.) 2. มีวินัย 12 4.26 .15 51.20 มาก 

 
3. ใฝเรียนรู 12 4.31 .10 51.80 มาก 

 รวมทุกดาน 12 4.28 .10 51.40 มาก 
22 รัฐประศาสน 1. ซ่ือสัตย 139 4.57 .22 635.80 มากท่ีสุด 
ศาสตร (รป.บ.) 2. มีวินัย 139 4.47 .30 622.00 มาก 
 3. ใฝเรียนรู 139 4.43 .28 616.40 มาก 

 รวมทุกดาน 139 4.49 .23 624.73 มาก 
12 นิติศาสตร (น.บ.) 1. ซ่ือสัตย 7 4.34 .15 30.40 มาก 
 2. มีวินัย 7 4.48 .15 31.40 มาก 
 3. ใฝเรียนรู 7 4.45 .19 31.20 มาก 

 รวมทุกดาน 7 4.42 .15 31.00 มาก 
รวมระดับปริญญาตร ี 1. ซื่อสัตย 276 4.50 .21 1,242.60 มาก 
 2. มีวินัย 276 4.42 .28 1,222.00 มาก 
 3. ใฝเรียนรู 276 4.47 .24 1,234.40 มาก 

 รวมทุกดาน 276 4.46 .20 1,233.00 มาก 
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ตารางท่ี 6.4 (ตอ) 
 

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 

ระดับปริญญาโท       

9302 ภาษาอังกฤษ 1. ซ่ือสัตย 2 4.60 .00 9.20 มากท่ีสุด 
 2. มีวินัย 2 4.20 .28 8.40 มาก 
 3. ใฝเรียนรู 2 4.40 .00 8.80 มาก 

 รวมทุกดาน 2 4.40 .09 8.80 มาก 
9722 การบริหารและ 1. ซ่ือสัตย 2 4.31 .17 38.80 มาก 
พัฒนาประชาคมเมือง 2. มีวินัย 2 4.40 .22 39.60 มาก 
และชนบท (รป.ม.) 3. ใฝเรียนรู 2 4.46 .14 40.20 มาก 

 รวมทุกดาน 2 4.39 .10 39.53 มาก 
รวมระดับปริญญาโท 1. ซื่อสัตย 11 4.36 .19 48.00 มาก 
 2. มีวินัย 11 4.36 .23 48.00 มาก 
 3. ใฝเรียนรู 11 4.45 .12 49.00 มาก 

 รวมทุกดาน 11 4.39 .09 48.33 มาก 
 
 
 

ตารางท่ี 6.4 (ตอ) 
 

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 

ระดับปริญญาเอก       

0392  ยุทธศาสตรการ 1. ซ่ือสัตย 2 4.60 .00 9.20 มากท่ีสุด 

พัฒนา (ปร.ด.) 2. มีวินัย 2 4.40 .00 8.80 มาก 

 3. ใฝเรียนรู 2 4.40 .00 8.80 มาก 

 รวมทุกดาน 2 4.46 .00 8.93 มาก 

รวมระดับปริญญาเอก 1. ซื่อสัตย 2 4.60 .00 9.20 มากท่ีสุด 

 2. มีวินัย 2 4.40 .00 8.80 มาก 

 3. ใฝเรียนรู 2 4.40 .00 8.80 มาก 

 รวมทุกดาน 2 4.46 .00 8.93 มาก 

รวมทุกระดับท้ังคณะ 1. ซื่อสัตย 289 4.49 .21 1,299.80 มาก 

 2. มีวินัย 289 4.42 .28 1,278.80 มาก 

 3. ใฝเรียนรู 289 4.47 .24 1,292.20 มาก 

 รวมทุกดาน 289 4.46 .20 1,290.27 มาก 
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6.5  ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะหรือความตองการท่ีผูใชบัณฑิตเสนอแนะตอมหาวิทยาลัย  สรุปไดดังนี้ 
 

ตารางท่ี 6.5 ขอเสนอแนะหรือความตองการท่ีผูใชบัณฑิตเสนอแนะตอมหาวิทยาลัย 
 

ท่ี รายการ จํานวน (คน) 

1 ควรเพ่ิมขอมูลความกตัญู รูคุณคน และการใชเวลาวางใหเปนประโยชน 1 
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7. คณะวิทยาการจัดการ   
 7.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 ในป การ ศึกษา  2558  คณะวิทยาการจั ดการ  มี ผู สํ า เ ร็ จการ ศึกษาระดับ               

ปริญญาตรี และปริญญาโท ท้ังสิ้น 472 คน บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม จํานวน 370 คน บัณฑิต                 
ท่ีไดงานทําแลว 354 คน และผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม จํานวน 175คน คิดเปนรอยละ 37.1 
ของผูสําเร็จการศึกษา (ดังตารางท่ี 7.1) 

  
ตารางท่ี 7.1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบัณฑิต  จําแนกตามระดับการศึกษาและสาขาวิชา 

 

คณะ / ขอมูลท่ัวไป 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ปริญญา
เอก 

รวมท้ังคณะ         
บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 471 1  472 
บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 369 1  370 
บัณฑิตท่ีไดงานทําแลว 353 1  354 
ผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 174 1  175 
รอยละของผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 
ตอบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 36.9 100.0  37.1 

18 การจัดการท่ัวไป     
บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 274 1  275 
บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 219 1  220 
บัณฑิตท่ีไดงานทําแลว 215 1  216 
ผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 98 1  99 
รอยละของผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 
ตอบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 35.8 100.0  36.0 

31 การบัญชี (บธ.บ.)     
บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 53   53 
บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 42   42 
บัณฑิตท่ีไดงานทําแลว 39   39 
ผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 19   19 
รอยละของผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 
ตอบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 35.8   35.8 

 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลกัษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2558 

 

 
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ตารางท่ี 7.1 (ตอ) 
 

คณะ / ขอมูลท่ัวไป 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

33 การตลาด (บธ.บ.)     
บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 15   15 
บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 11   11 
บัณฑิตท่ีไดงานทําแลว 10   10 
ผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 8   8 
รอยละของผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 
ตอบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 44.4   44.4 

34 การบริหารทรัพยากรมนุษย (บธ.บ.)     
บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 27   27 
บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 20   20 
บัณฑิตท่ีไดงานทําแลว 18   18 
ผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 10   10 
รอยละของผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 
ตอบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 37.0   37.0 

35 คอมพิวเตอรธุรกิจ     
บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 49   49 
บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 36   36 
บัณฑิตท่ีไดงานทําแลว 34   34 
ผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 19   19 
รอยละของผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 
ตอบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 38.8   38.8 

15 นิเทศศาสตร (นศ.บ.)     
บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 39   39 
บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 29   29 
บัณฑิตท่ีไดงานทําแลว 25   25 
ผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 13   13 
รอยละของผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 
ตอบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 33.3   33.3 

 
 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลกัษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2558 
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ตารางท่ี 7.1 (ตอ) 
 

คณะ / ขอมูลท่ัวไป 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

31 การบัญชี (บช.บ.)     
บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 14   14 
บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 12   12 
บัณฑิตท่ีไดงานทําแลว 12   12 
ผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 7   7 
รอยละของผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 
ตอบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 50.0   50.0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลกัษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2558 

 

 

 



ห น า  | 77 
 

7.2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาจาก
คณะวิทยาการจัดการ 

 ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะวิทยาการจัดการ ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.26) เม่ือพิจารณาเฉพาะคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  พบวา มีความพึงพอใจอยู ในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทา กับ 4.18)                            
สวนคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย
เทากับ 4.34)  (ดังตารางท่ี 7.2) 

 
ตารางท่ี 7.2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตของคณะวิทยาการจัดการ 

จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

คณะ / ประเด็นการประเมิน 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

วิทยาการจัดการ (n = 174) (n = 1)  (n = 175) 
คุณลักษณะบัณฑิตตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

Mean 4.18 4.25  4.18 
S.D. .14   .14 
SUM 728.40 4.25  732.65 
การแปลผล มาก มาก  มาก 

คุณลักษณะบัณฑิต
ตามอัตลักษณของ
มหาวิทยาลัย 

Mean 4.34 4.53  4.34 
S.D. .15   .15 
SUM 756.67 4.53  761.20 
การแปลผล มาก มากท่ีสุด  มาก 

เฉล่ียรวม Mean 4.26 4.39  4.26 
S.D. .13   .13 
SUM 742.53 4.39  746.93 
การแปลผล มาก มาก  มาก 

 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลกัษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2558 
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7.3 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะวิทยาการจัดการ                
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน  

ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะวิทยาการจัดการตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.18)   
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก ท้ัง 5 ดาน ไดแก  ดานคุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.41)  รองลงมา คือ  ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.39) ดานทักษะทางปญญา (คาเฉลี่ยเทากับ 4.22) ดานทักษะการ
วิเคราะหเชิงตัวเลขและการใชเทคโนโลยี (คาเฉลี่ยเทากับ 4.10)  และดานความรู (คาเฉลี่ยเทากับ 
4.00)  (ดังตารางท่ี 7.3) 

 
ตารางท่ี 7.3 ความพึงพอใจของผู ใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะวิทยาการจัดการ              

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน จําแนกระดับการศึกษา
และสาขาวิชา 

 

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 

ระดับปริญญาตรี      

18 การจัดการ
ท่ัวไป 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 98 4.35 .20 426.95 มาก 
1.1 ดานคุณธรรม 98 4.40 .18 431.50 มาก 

 
1.2 ดานจริยธรรม 98 4.41 .22 432.86 มาก 

  1.3 ดานจรรยาบรรณ 98 4.25 .32 416.50 มาก 
  2. ดานความรู 98 3.99 .27 391.20 มาก 
   3. ดานทักษะทางปญญา 98 4.22 .30 414.33 มาก 
  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 98 4.38 .25 429.80 
 
มาก 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 98 4.08 .25 400.50 
 
มาก 

  รวมทุกดาน 98 4.16 .16 408.25 มาก 

31 การบัญชี  1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 19 4.56 .19 86.75 มากท่ีสุด 
(บธ.บ.) 1.1 ดานคุณธรรม 19 4.48 .31 85.25 มาก 
 1.2 ดานจริยธรรม 19 4.54 .21 86.29 มากท่ีสุด 
 1.3 ดานจรรยาบรรณ 19 4.67 .20 88.75 มากท่ีสุด 
 2. ดานความรู 19 3.93 .18 74.80 มาก 
 3. ดานทักษะทางปญญา 19 4.21 .25 80.00 มาก 
 4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 19 4.50 .30 85.60 
 
มาก 

 
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 19 4.19 .22 79.75 
 
มาก 

 รวมทุกดาน 19 4.22 .15 80.33 มาก 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลกัษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2558 
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ตารางท่ี 7.3 (ตอ) 
 

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 
33 การตลาด 1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 8 4.47 .11 35.76 มาก 

1.1 ดานคุณธรรม 8 4.46 .16 35.75 มาก 
 1.2 ดานจริยธรรม 8 4.41 .29 35.29 มาก 
 1.3 ดานจรรยาบรรณ 8 4.53 .08 36.25 มากท่ีสุด 
 2. ดานความรู 8 3.97 .07 31.80 มาก 
 3. ดานทักษะทางปญญา 8 4.20 .30 33.67 มาก 
 4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 8 4.32 .18 34.60 
 
มาก 

 
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 8 4.37 .26 35.00 
 
มาก 

 รวมทุกดาน 8 4.25 .16 34.06 มาก 

34 การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 10 4.44 .07 44.48 มาก 
1.1 ดานคุณธรรม 10 4.40 .12 44.00 มาก 

 1.2 ดานจริยธรรม 10 4.44 .15 44.43 มาก 
 1.3 ดานจรรยาบรรณ 10 4.50 .00 45.00 มาก 
 2. ดานความรู 10 3.94 .09 39.40 มาก 
 3. ดานทักษะทางปญญา 10 4.13 .28 41.33 มาก 
 4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 10 4.32 .10 43.20 
 
มาก 

 
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 10 4.15 .21 41.50 
 
มาก 

 รวมทุกดาน 10 4.16 .14 41.68 มาก 

35 คอมพิวเตอร 1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 19 4.43 .22 84.31 มาก 
ธุรกิจ 1.1 ดานคุณธรรม 19 4.36 .28 83.00 มาก 
 1.2 ดานจริยธรรม 19 4.49 .32 85.43 มาก 
 1.3 ดานจรรยาบรรณ 19 4.44 .22 84.50 มาก 
 2. ดานความรู 19 4.13 .20 78.60 มาก 
 3. ดานทักษะทางปญญา 19 4.14 .16 78.67 มาก 
 4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 19 4.31 .18 82.00 
 
มาก 

 
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 19 4.10 .29 78.00 
 
มาก 

 รวมทุกดาน 19 4.20 .13 79.89 มาก 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 
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ตารางท่ี 7.3 (ตอ) 
 

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 
31 การบัญชี  1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 7 4.50 .09 31.55 มาก 
(บช.บ.) 1.1 ดานคุณธรรม 7 4.50 .00 31.50 มาก 
 1.2 ดานจริยธรรม 7 4.59 .05 32.14 มากท่ีสุด 
 1.3 ดานจรรยาบรรณ 7 4.42 .31 31.00 มาก 
 2. ดานความรู 7 4.00 .00 28.00 มาก 
 3. ดานทักษะทางปญญา 7 4.33 .00 30.33 มาก 
 4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล

และความรับผิดชอบ 7 4.60 .00 32.20 
 
มากท่ีสุด 

 
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและ

การใชเทคโนโลย ี 7 4.00 .00 28.00 
 
มาก 

  รวมทุกดาน 7 4.21 .02 29.47 มาก 

 15 นิเทศศาสตร
(นศ.บ.)  

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 13 4.50 .07 58.58 มาก 
1.1 ดานคุณธรรม 13 4.46 .09 58.00 มาก 

 
1.2 ดานจริยธรรม 13 4.46 .10 58.00 มาก 

  1.3 ดานจรรยาบรรณ 13 4.59 .19 59.75 มากท่ีสุด 
  2. ดานความรู 13 4.00 .00 52.00 มาก 
   3. ดานทักษะทางปญญา 13 4.33 .00 56.33 มาก 
  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล

และความรับผิดชอบ 13 4.40 .00 57.20 
 
มาก 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและ

การใชเทคโนโลย ี 13 4.00 .00 52.00 
 
มาก 

  รวมทุกดาน 13 4.20 .01 54.73 มาก 

รวมระดับ 
ปริญญาตร ี

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 174 4.41 .20 768.39 มาก 
1.1 ดานคุณธรรม 174 4.41 .20 769.00 มาก 

 1.2 ดานจริยธรรม 174 4.45 .22 774.43 มาก 
  1.3 ดานจรรยาบรรณ 174 4.37 .31 761.75 มาก 
  2. ดานความรู 174 3.99 .23 695.80 มาก 
   3. ดานทักษะทางปญญา 174 4.22 .26 734.67 มาก 
  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 174 4.39 .23 764.60 
 
มาก 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 174 4.10 .25 714.75 
 
มาก 

  รวมทุกดาน 174 4.18 .14 728.40 มาก 
 

 
 
 
 
 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลกัษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2558 

 

 

 



ห น า  | 81 
 

ตารางท่ี 7.3 (ตอ) 
 

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 

ระดับปริญญาโท      

9218 การจัดการ
ท่ัวไป 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 1 4.47  4.47 มาก 

1.1 ดานคุณธรรม 1 4.50  4.50 มาก 

 1.2 ดานจริยธรรม 1 4.42  4.42 มาก 
  1.3 ดานจรรยาบรรณ 1 4.50  4.50 มาก 

  2. ดานความรู 1 4.20  4.20 มาก 

   3. ดานทักษะทางปญญา 1 4.33  4.33 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล
และความรับผิดชอบ 1 4.40  4.40 

 
มาก 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและ

การใชเทคโนโลย ี 1 4.00  4.00 
 
มาก 

  รวมทุกดาน 1 4.25  4.25 มาก 

รวมระดับ 
ปริญญาโท 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 1 4.47  4.47 มาก 

1.1 ดานคุณธรรม 1 4.50  4.50 มาก 

 1.2 ดานจริยธรรม 1 4.42  4.42 มาก 
  1.3 ดานจรรยาบรรณ 1 4.50  4.50 มาก 

  2. ดานความรู 1 4.20  4.20 มาก 

   3. ดานทักษะทางปญญา 1 4.33  4.33 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง
บุคคลและความรับผิดชอบ 1 4.40  4.40 

 
มาก 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 1 4.00  4.00 
 
มาก 

  รวมทุกดาน 1 4.25  4.25 มาก 

รวมทุกระดับ 
ท้ังคณะ 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 175 4.41 .20 772.87 มาก 

1.1 ดานคุณธรรม 175 4.42 .20 773.50 มาก 

 1.2 ดานจริยธรรม 175 4.45 .22 778.86 มาก 
  1.3 ดานจรรยาบรรณ 175 4.37 .31 766.25 มาก 

  2. ดานความรู 175 4.00 .23 700.00 มาก 

   3. ดานทักษะทางปญญา 175 4.22 .26 739.00 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง
บุคคลและความรับผิดชอบ 175 4.39 .23 769.00 

 
มาก 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 175 4.10 .25 718.75 
 
มาก 

  รวมทุกดาน 175 4.18 .14 732.65 มาก 
 

 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 
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7.4 ความพึงพอใจของผู ใช บัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณของ                  
คณะวิทยาการจัดการ 

 ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณของคณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.34) เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา             
มีความพึงพอใจในระดับมากท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานมีวินัย (คาเฉลี่ยเทากับ 4.36)  รองลงมา คือ                     
ดานซ่ือสัตย และ ดานใฝเรียนรู  (คาเฉลี่ยเทากับ 4.34) เทากัน ตามลําดับ (ดังตารางท่ี 7.4) 

 
ตารางท่ี 7.4 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ  

ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย 3 ดาน จําแนกตามระดับการศึกษาและสาขาวิชา 
 

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 

ระดับปริญญาตรี       

18 การจัดการ ท่ัวไป 1. ซ่ือสัตย 98 4.28 .16 420.20 มาก 
   2. มีวินัย 98 4.34 .25 425.40 มาก 
 3. ใฝเรียนรู 98 4.31 .18 422.80 มาก 
 รวมทุกดาน 98 4.31 .15 422.80 มาก 
31 การบัญชี (บธ.บ.) 1. ซ่ือสัตย 19 4.44 .24 84.40 มาก 
 2. มีวินัย 19 4.35 .32 82.80 มาก 
 3. ใฝเรียนรู 19 4.43 .27 84.20 มาก 
 รวมทุกดาน 19 4.41 .22 83.80 มาก 
33 การตลาด 1. ซ่ือสัตย 8 4.50 .21 36.00 มาก 
 2. มีวินัย 8 4.37 .07 35.00 มาก 
 3. ใฝเรียนรู 8 4.32 .14 34.60 มาก 

 รวมทุกดาน 8 4.40 .06 35.20 มาก 
34 การบริหารทรัพยากร 1. ซ่ือสัตย 10 4.32 .10 43.20 มาก 
มนุษย 2. มีวินัย 10 4.48 .13 44.80 มาก 
 3. ใฝเรียนรู 10 4.36 .08 43.60 มาก 

 รวมทุกดาน 10 4.38 .04 43.87 มาก 
35 คอมพิวเตอร ธุรกิจ 1. ซ่ือสัตย 19 4.35 .19 82.80 มาก 
 2. มีวินัย 19 4.42 .25 84.00 มาก 
 3. ใฝเรียนรู 19 4.35 .21 82.80 มาก 

 รวมทุกดาน 19 4.37 .18 83.20 มาก 
31 การบัญชี (บช.บ.) 1. ซ่ือสัตย 7 4.51 .10 31.60 มากท่ีสุด 
 2. มีวินัย 7 4.40 .00 30.80 มาก 
 3. ใฝเรียนรู 7 4.40 .00 30.80 มาก 
 รวมทุกดาน 7 4.43 .03 31.07 มาก 
 
 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 
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ตารางท่ี 7.4 (ตอ) 
 

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 
15 นิเทศศาสตร 1. ซ่ือสัตย 13 4.36 .07 56.80 มาก 
(นศ.บ.) 2. มีวินัย 13 4.32 .10 56.20 มาก 
 3. ใฝเรียนรู 13 4.40 .00 57.20 มาก 

 รวมทุกดาน 13 4.36 .05 56.73 มาก 
รวมระดับปริญญาตร ี 1. ซื่อสัตย 174 4.33 .18 755.00 มาก 
 2. มีวินัย 174 4.36 .24 759.00 มาก 
 3. ใฝเรียนรู 174 4.34 .18 756.00 มาก 

 รวมทุกดาน 174 4.34 .15 756.67 มาก 

ระดับปริญญาโท       

9218 การจัดการ 1. ซ่ือสัตย 1 4.60  4.60 มากท่ีสุด 
ท่ัวไป 2. มีวินัย 1 4.60  4.60 มากท่ีสุด 

 
3. ใฝเรียนรู 1 4.40  4.40 มาก 

 รวมทุกดาน 1 4.53  4.53 มากท่ีสุด 
รวมระดับปริญญาโท 1. ซื่อสัตย 1 4.60  4.60 มากท่ีสุด 
 2. มีวินัย 1 4.60  4.60 มากท่ีสุด 

 
3. ใฝเรียนรู 1 4.40  4.40 มาก 

 รวมทุกดาน 1 4.53  4.53 มากท่ีสุด 
รวมทุกระดับท้ังคณะ 1. ซื่อสัตย 175 4.34 .18 759.60 มาก 
 2. มีวินัย 175 4.36 .24 763.60 มาก 

 
3. ใฝเรียนรู 175 4.34 .18 760.40 มาก 

 รวมทุกดาน 175 4.34 .15 761.20 มาก 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 
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8. คณะพยาบาลศาสตร   
 
 8.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 ในปการศึกษา 2558  คณะพยาบาลศาสตร มีผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี และ

ปริญญาโท ท้ังสิ้น 51 คน บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม จํานวน 40 คน บัณฑิตท่ีไดงานทําแลว 35 คน 
และผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 39.2 ของผูสําเร็จการศึกษา                    
(ดังตารางท่ี 8.1) 

  
ตารางท่ี 8.1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบัณฑิต จําแนกตามระดับการศึกษาและสาขาวิชา 

 

คณะ / ขอมูลท่ัวไป 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

รวมท้ังคณะ         
บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 50 1  51 
บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 39 1  40 
บัณฑิตท่ีไดงานทําแลว 34 1  35 
ผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 19 1  20 
รอยละของผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม
ตอบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 38.0 100.0  39.2 

76  สาธารณสุขศาสตร (วท.บ.)  (วท.บ.)   
บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 50 1  51 
บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 39 1  40 
บัณฑิตท่ีไดงานทําแลว 33 1  35 
ผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 19 1  20 
รอยละของผูใชบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม
ตอบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 38.0 100.0  39.2 

 
 
 

 
 
 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 
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8.2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาจาก
คณะพยาบาลศาสตร 

 ผู ใ ช บัณ ฑิต มีคว าม พึ งพอ ใจต อ คุณลั กษณะบัณ ฑิตคณะพยาบาลศาสตร                   
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย โดยภาพรวม                 
อยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ยเทากับ 4.27)  เม่ือพิจารณาเฉพาะคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.18)                            
สวนคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย
เทากับ 4.36)  (ดังตารางท่ี 8.2) 

 
ตารางท่ี 8.2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตของคณะพยาบาลศาสตร 

จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

คณะ / ประเด็นการประเมิน 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

วิทยาศาสตรเทคโนโลยี (n = 19) (n = 1)  (n = 20) 
คุณลักษณะบัณฑิตตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

Mean 4.18 4.18  4.18 
S.D. .25   .24 
SUM 79.44 4.19  83.62 
การแปลผล มาก มาก  มาก 

คุณลักษณะบัณฑิต
ตามอัตลักษณของ
มหาวิทยาลัย 

Mean 4.35 4.46  4.36 
S.D. .29   .29 

SUM 82.80 4.47  87.27 
การแปลผล มาก มาก  มาก 

เฉล่ียรวม Mean 4.26 4.32  4.27 
S.D. .26   .25 
SUM 81.12 4.33  85.45 
การแปลผล มาก มาก  มาก 

 
 
 
 
 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลกัษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2558 
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8.3 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะพยาบาลศาสตร                  
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน  

ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะพยาบาลศาสตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  5 ดาน โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.18)  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  อยูในระดับมากทุกดาน  ไดแก  ดานคุณธรรม 
จริยธรรมและจรรยาบรรณ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.41)  รองลงมา คือ ดานทักษะความสัมพันธระหวาง
บุคคลและความรับผิดชอบ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.33)  และดานทักษะทางปญญา  (คาเฉลี่ยเทากับ 4.18)  
ดานความรู (คาเฉลี่ยเทากับ 4.10)  และ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและการใชเทคโนโลย ี
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.02)  ตามลําดับ   (ดังตารางท่ี 8.3) 

 
ตารางท่ี 8.3 ความพึงพอใจของผู ใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร                   

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาต ิ5 ดาน จําแนกระดับการศึกษา
และสาขาวิชา 

   

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 

ระดับปริญญาตรี      

76  สาธารณสุข 1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 19 4.40 .40 83.77 มาก 
     ศาสตร     1.1 ดานคุณธรรม 19 4.56 .38 86.75 มากท่ีสุด 
     (วท.บ.) 1.2 ดานจริยธรรม 19 4.34 .46 82.57 มาก 
 1.3 ดานจรรยาบรรณ 19 4.31 .47 82.00 มาก 
  2. ดานความรู 19 4.09 .33 77.80 มาก 
  3. ดานทักษะทางปญญา 19 4.19 .25 79.67 มาก 
  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ

ความรับผิดชอบ 19 4.32 .35 82.20 
 
มาก 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและการ

ใชเทคโนโลย ี 19 4.02 .29 76.50 
 
มาก 

  รวมทุกดาน 19 4.18 .25 79.44 มาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลกัษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2558 
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ตารางท่ี 8.3 (ตอ) 
   

สาขาวิชา  ประเด็นประเมิน  n Mean Std. SUM แปลผล 
รวมระดับ 1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 19 4.40 .40 83.77 มาก 
ปริญญาตรี 1.1 ดานคุณธรรม 19 4.56 .38 86.75 มากท่ีสุด 
 ท้ังคณะ 1.2 ดานจริยธรรม 19 4.34 .46 82.57 มาก 
  1.3 ดานจรรยาบรรณ 19 4.31 .47 82.00 มาก 
  2. ดานความรู 19 4.09 .33 77.80 มาก 
  3. ดานทักษะทางปญญา 19 4.19 .25 79.67 มาก 
  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล

และความรับผิดชอบ 19 4.32 .35 82.20 
 
มาก 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและ

การใชเทคโนโลยี 19 4.02 .29 76.50 
 
มาก 

 
รวมทุกดาน 19 4.18 .25 79.44 มาก 

 
 

ตารางท่ี 8.3 (ตอ) 
   

สาขาวิชา  ประเด็นประเมิน  n Mean Std. SUM แปลผล 

ระดับปริญญาโท      

9276  สาธารณสุข 1. คุณธรรมจริยธรรมแลจรรยาบรรณ 1 4.55  4.56 มากท่ีสุด 
  ( วท.ม.) 1.1 ดานคุณธรรม 1 4.50  4.50 มาก 
 1.2 ดานจริยธรรม 1 4.42  4.43 มาก 
  1.3 ดานจรรยาบรรณ 1 4.75  4.75 มากท่ีสุด 
  2. ดานความรู 1 4.20  4.20 มาก 
  3. ดานทักษะทางปญญา 1 4.00  4.00 มาก 
  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 1 4.40  4.40 
 
มาก 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 1 4.00  4.00 
 
มาก 

 
รวมทุกดาน 1 4.18  4.19 มาก 

 รวมระดับ 1. คุณธรรมจริยธรรมแลจรรยาบรรณ 1 4.55  4.56 มากท่ีสุด 

ปริญญาโท 1.1 ดานคุณธรรม 1 4.50  4.50 มาก 
 ท้ังคณะ 1.2 ดานจริยธรรม 1 4.42  4.43 มาก 
  1.3 ดานจรรยาบรรณ 1 4.75  4.75 มากท่ีสุด 
  2. ดานความรู 1 4.20  4.20 มาก 
  3. ดานทักษะทางปญญา 1 4.00  4.00 มาก 
  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 1 4.40  4.40 
 
มาก 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 1 4.00  4.00 
 
มาก 

 
รวมทุกดาน 1 4.18  4.19 มาก 

 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลกัษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2558 
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ตารางท่ี 8.3 (ตอ) 
   

สาขาวิชา  ประเด็นประเมิน  n Mean Std. SUM แปลผล 
 รวมทุกระดับ 1. คุณธรรมจริยธรรมแลจรรยาบรรณ 20 4.41 .39 88.33 มาก 

ท้ังคณะ 1.1 ดานคุณธรรม 20 4.56 .37 91.25 มากท่ีสุด 
  1.2 ดานจริยธรรม 20 4.35 .45 87.00 มาก 
  1.3 ดานจรรยาบรรณ 20 4.33 .47 86.75 มาก 
  2. ดานความรู 20 4.10 .32 82.00 มาก 
  3. ดานทักษะทางปญญา 20 4.18 .25 83.67 มาก 
  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 20 4.33 .34 86.60 
 
มาก 

  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 20 4.02 .29 80.50 
 
มาก 

 
รวมทุกดาน 20 4.18 .24 83.62 มาก 

 
 

8.4 ความพึงพอใจของผูใช บัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะพยาบาลศาสตร                 
ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย                      

 ผู ใ ช บัณ ฑิต มีคว าม พึ งพอ ใจต อ คุณลั กษณะบัณ ฑิตคณะพยายาลศาสต ร                       
ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย  โดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ยเทากับ 4.36)  เม่ือพิจารณา                 
ในแตละดาน พบวา มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  จํานวน 1 ดาน   ไดแก ดานซ่ือสัตย  (คาเฉลี่ย
เทากับ 4.51   

สวนความพึงพอใจอยูในระดับมาก  จํานวน 2 ดาน  ไดแก  ดานมีวินัย (คาเฉลี่ย
เทากับ 4.34)  และดานใฝเรียนรู  (คาเฉลี่ยเทากับ 4.24)   ตามลําดับ  (ดังตารางท่ี 8.4) 

 
 

ตารางท่ี 8.4 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะพยาบาลศาสตร  
ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย  3 ดาน จําแนกตามระดับการศึกษา/สาขาวิชา 

 
สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 

ระดับปริญญาตรี       

76  สาธารณสุข 1. ซ่ือสัตย 19 4.49 .34 85.40 มาก 
ศาสตร (วท.บ.) 2. มีวินัย 19 4.34 .30 82.60 มาก 
  3. ใฝเรียนรู 19 4.23 .34 80.40 มาก 
 รวมทุกดาน 19 4.35 .29 82.80 มาก 
รวมระดับปริญญาตร ี 1. ซื่อสัตย 19 4.49 .34 85.40 มาก 
 2. มีวินัย 19 4.34 .30 82.60 มาก 
  3. ใฝเรียนรู 19 4.23 .34 80.40 มาก 
 รวมทุกดาน 19 4.35 .29 82.80 มาก 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลกัษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2558 
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ตารางท่ี 8.4 (ตอ) 
 

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 

ระดับปริญญาโท       

9276 สาธารณสุขศาสตร 1. ซ่ือสัตย 1 4.80  4.80 มากท่ีสุด 
 2. มีวินัย 1 4.20  4.20 มาก 

 
3. ใฝเรียนรู 1 4.40  4.40 มาก 

 รวมทุกดาน 1 4.46  4.47 มาก 
รวมระดับปริญญาโท 1. ซื่อสัตย 1 4.80  4.80 มากท่ีสุด 
 2. มีวินัย 1 4.20  4.20 มาก 

 
3. ใฝเรียนรู 1 4.40  4.40 มาก 

 รวมทุกดาน 1 4.46  4.47 มาก 
รวมทุกระดับท้ังคณะ 1. ซื่อสัตย 20 4.51 .34 90.20 มากท่ีสุด 
 2. มีวินัย 20 4.34 .29 86.80 มาก 

 
3. ใฝเรียนรู 20 4.24 .34 84.80 มาก 

 รวมทุกดาน 20 4.36 .29 87.27 มาก 
 

 
8.5  ขอเสนอแนะ 

 
ขอเสนอแนะหรือความตองการท่ีผูใชบัณฑิตเสนอแนะตอมหาวิทยาลัย  สรุปไดดังนี้ 

 
ตารางท่ี  8.5  ขอเสนอแนะหรือความตองการท่ีผูใชบัณฑิตเสนอแนะตอมหาวิทยาลัย   
 

ท่ี รายการ จํานวน (คน) 
1 ควรฝกปฏิบัติจริงมากกวานี้ 2 
2 ควรปลูกฝงใหนักศึกษาไดเขาใจและเขาถึงงานสาธารณสุข  1 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลกัษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2558 
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แบบสอบถามความคิดเห็นของผูใชบัณฑิตเก่ียวกับลักษณะของบัณฑิต 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี   

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
 
คําชี้แจง  โปรดใหความเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีปฏิบัติงานอยูในหนวยงานของทาน 
 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. บัณฑิตในหนวยงานของทาน สําเร็จการศึกษา ระดับใด 
  ปริญญาตรี     ปริญญาโท     ปริญญาเอก 

2. บัณฑิตในหนวยงานของทาน สําเรจ็การศึกษาสาขาวิชา............................................................... 
3. ผูใหขอมูล   ผูอํานวยการ     ผูจัดการ      รองผูอํานวยการ 

  รองผูจัดการ     ผูบังคับบัญชา   หัวหนางาน 
  อื่น ๆ.................................................. 

4. ลักษณะหนวยงาน   หนวยงานราชการ     เอกชน     อื่น ๆ................................... 
 
ตอนท่ี  2    ความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีท่ีปฏิบัติงานอยูในหนวยงานของทาน 
คําชี้แจง   ใหทานทําเครื่องหมาย  ลงในชองรายขอ โดยมีเกณฑในการประเมินดังนี้ 
 5     หมายความวา   เห็นดวยมากท่ีสุด หรือมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกบอยมากท่ีสุด 
 4     หมายความวา   เห็นดวยมาก หรือมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกบอยมาก 
 3     หมายความวา   เห็นดวยปานกลาง หรือมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกบอย 
 2     หมายความวา   เห็นดวยนอย หรือมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกไมบอย 
 1     หมายความวา   เห็นดวยนอยมาก หรือมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกไมบอยเลย 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1.  ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ      
     1.1  ดานคุณธรรม       

1) ความเมตตา กรุณา และชวยเหลือผูอื่น      
2) การประกอบอาชีพดวยความสุจริต      
3) พูดความจริง ไมกลาวรายผูอื่น      
4) พิจารณาส่ิงตาง ๆ  ดวยความยุติธรรมและถูกตอง      

1.2  ดานจริยธรรม      
1) การควบคุมตนเอง      
2) มีความซ่ือสัตย และสุจริตท้ังตอตนเองและตอผูอื่น      
3) มีความรับผิดชอบ      
4) ความมีวินัย      
5) พ่ึงตนเอง      
6) สํารวมท้ังกาย วาจาและใจ      
7) ความตรงตอเวลา      

 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 
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รายการ   
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1.3  ดานจรรยาบรรณ       

1) มีความรับผิดชอบ อดทน และอดกล้ัน      
2) รูจักประหยัดท้ังสวนตนและสวนรวม      
3) มีความเสียสละ      
4) ขยันในการทํางาน      

2.  ดานความรู      
2.1 ความรูความสามารถในสาขาวิชาท่ีสําเร็จการศึกษา      
2.2 ความรูความสามารถดานภาษาตางประเทศ       
2.3 ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร      
2.4 สามารถตีความ ขยายความ แปลความ ยอความ จับใจความได      
2.5 สามารถนําความรูเชิงทฤษฎีไปประยุกตในสถานการณใหมได      

3.  ดานทักษะทางปญญา      
3.1 มีความคลองแคลวในการคิดเปนระบบ คิดวิเคราะห สามารถ

เสนอแนะ และใหเหตุผลเพ่ือการตัดสินใจ 
     

3.2 มีความสามารถในการแกปญหาและทํางานทามกลางความกดดันได      
3.3 สามารถแสวงหาความรูใหม ๆ และพัฒนาตนเองได      

4.  ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ      
4.1 ปฏิบัติงานตามขั้นตอนท่ีกําหนดจนงานเสร็จเรียบรอย แมวาจะมี

อุปสรรคใด ๆ ก็ตาม 
     

4.2 ปฏิบัติงานหนาท่ี โดยไมละเมิดสิทธิของผูอื่น และรับท้ังผิดและชอบ
จากผลการปฏิบัติของตน 

     

4.3 มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุเปาหมายของงานหรือองคกร      
4.4 ปฏิบัติตนตามกฎหมาย สัญญา และขอตกลง      
4.5 รักษาสาธารณสมบัติ      

5.  ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและการใชเทคโนโลยี      
5.1 มีความคลองแคลวในการใชตัวเลขและแปลผลวิเคราะห   ตาง ๆ      
5.2 มีความสามารถในการฟง พูด อาน เขียน ภาษาไทยไดอยาง

คลองแคลว ถูกตอง และสรางสรรค 
     

 
5.3 มีความสามารถในการฟง พูด อาน เขียน ภาษาตางประเทศ           

ไดอยางคลองแคลว ถูกตอง และสรางสรรค 
     

 
5.4 

 
มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการแสวงหาขอมูลและการ
ติดตอส่ือสาร 

     

 
 
 
 
 
 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 
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รายการ ระดับความคิดเห็น 
 5 4 3 2 1 
6.  ดานอัตลักษณ      

6.1 ซื่อสัตย       
 1) รับฟงและไมนําขอมูลของผูอื่นมาเปดเผย      
 2) ดูแลและรักษาทรัพยสินและผลประโยชนขององคกรอยูเสมอ      
 3) ประพฤติตนตามระเบียบหรือกฎขององคกรอยูเสมอ      
 4) ใหขอมูลท่ีถูกตอง ชัดเจนและเหมาะสมกับบุคคล เวลาและ

สถานการณ 
     

 5) ปลูกจิตสํานึกเพ่ือนรวมงานใหมีจรรยาบรรณและคุณธรรมในการ
ทํางานและในวิชาชีพ 

     

6.2 มีวินัย      
 1) มีความเชื่อม่ันในตนเอง      
 2) มีความเปนผูนําและผูตามท่ีดี      
 3) มีความรับผิดชอบ      
 4) ตรงตอเวลา      
 5) เคารพตอกฎระเบียบของสังคมท้ังตอหนาและลับหลัง      

6.3 ใฝเรียนรู      
 1) มีความกลา ความริเริ่ม และการตัดสินใจ      
 2) มีความเพียรพยายาม  มุงม่ัน ทําใหดีกวาเดิมอยูเสมอ      
 3) มีการแสวงหาแนวทางใหม ๆ      
 4) มีความใฝฝนและจินตนาการ      
 5) หม่ันหาความรูดานตาง ๆ เพ่ิมเติมอยูเสมอ      

 
ตอนท่ี   3   ขอเสนอแนะหรือความตองการท่ีจะใหมหาวิทยาลัยเพ่ิมเติมคุณสมบัติของบัณฑิต ในดานใดบาง  

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................  

 

                                                                                             ขอขอบคุณเปนอยางสูง     

                                                                    มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี                                                        

 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลกัษณะบัณฑิต 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลกัษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2558 

 

 

 


	Front
	ปก สารบัญ บทสรุป58-59
	2. คณะเทคโนโลยีการเกษตร  ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.39) เมื่อพิจารณาเฉพาะคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึ...
	3. คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21) เมื่อพิจารณาเฉพาะคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศ...
	4. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19) เมื่อพิจารณาเฉพาะคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศ...
	5. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32) เมื่อพิจารณาเฉพาะคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษ...
	6. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย                     โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33) เมื่อพิจารณาเฉพาะคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอ...
	7. คณะวิทยาการจัดการ ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26) เมื่อพิจารณาเฉพาะคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห...
	8. คณะพยาบาลศาสตร์ ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27) เมื่อพิจารณาเฉพาะคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่ง...
	9. ข้อเสนอแนะหรือความต้องการที่จะให้มหาวิทยาลัยเพิ่มเติม คุณสมบัติของบัณฑิต           ในด้านต่าง ๆ  ได้แก่  ควนการฝึกปฏิบัติมากกว่านี้  ควรปรับปรุงทักษะด้านภาษาอังกฤษที่ใช้ในการสื่อสาร   ควรเพิ่มข้อมูลในแบบสอบถามเกี่ยวกับความกตัญญู รู้คุณคน  และการใช้...
	ส่วนสิ่งที่บัณฑิตทำได้ดีแล้ว คือ  กล้าตัดสินใจด้วยตัวเอง การคิดวิเคราะห์สามารถวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาได้ดี และการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการของระบบงานได้ดี

	อาณา3รายงานนายจ้าง 58-59
	    บริการ (วท.บ.)
	32 วิทยาศาสตร์อาหารประยุกต์และ
	42  อาหารและโภชนาการประยุกต์(วท.บ.)
	45 เคมี (ค.บ.) 
	76  สาธารณสุขศาสตร์ (วท.บ.)
	รายการ
	1.  ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ
	     1.1  ด้านคุณธรรม 
	1.2  ด้านจริยธรรม
	1.3  ด้านจรรยาบรรณ 
	2.  ด้านความรู้
	3.  ด้านทักษะทางปัญญา
	4.  ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
	5.  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขและการใช้เทคโนโลยี
	รายการ
	6.  ด้านอัตลักษณ์

	ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	คำชี้แจง   ให้ท่านทำเครื่องหมาย  (ลงในช่องรายข้อ โดยมีเกณฑ์ในการประเมินดังนี้



