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คณะกรรมการบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี (ก.บ.ม.) ซ่ึงเป!นหลักในการบริหารงาน

บุคคลของมหาวิทยาลัย มีอํานาจหน'าที่ตามข'อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ว)าด'วยคณะกรรมการ
บริหารงานบุคคล พ.ศ. 2551 คือ 1) ออกระเบียบ หลักเกณฑ1 วิธีการเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล                 
การพัฒนาประสิทธิภาพ การปฏิบัติงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 2) กําหนดกรอบ
อัตรากําลัง เงินเดือน และอัตราค)าจ'าง สิทธิประโยชน1เก้ือกูล ตลอดจนสวัสดิการต)าง ๆ 3) จัดทํา ปรับปรุง
แก'ไขมาตรฐานกําหนดตําแหน)งของบุคลากร 4) รับรองคุณวุฒิของผู'ได'รับปริญญา หรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
หรือหนังสือรับรองคุณวุฒิ หรือประสบการณ1อ่ืนใด เพื่อประโยชน1ในการบรรจุแต)งตั้ง ตลอดจนการกําหนด
อัตราค)าจ'าง หรือเงินเดือนที่จะได'รับ และ 5) แต)งต้ังอนุกรรมการเพื่อการใด ๆ อันอยู)ในอํานาจและหน'าที่ของ
คณะกรรมการ  

การประเมินบุคคลเพื่อแต)งตั้งบุคคลให'ดํารงตําแหน)งสูงข้ึน เป!นอํานาจหน'าที่ของ ก.บ.ม. ตาม
ข'อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ว)าด'วย การกําหนดระดับตําแหน)งและการแต)งต้ังข'าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษาให'ดํารงตําแหน)งสูงข้ึน พ.ศ. ๒๕๕๔ การที่จะทําให'บุคลากรและส)วนราชการภายใน
มหาวิทยาลัยสามารถปฏิบัติงานด'านการประเมินบุคคลเพื่อแต)งตั้งบุคคลให'ดํารงตําแหน)งสูงข้ึน ได'อย)างถูกต'อง
กฎหมาย ข'อบังคับ ระเบียบ และประกาศจําเป!นต'องรู'กฎหมาย ข'อบังคับ ระเบียบ ประกาศ และคําส่ังน้ัน  
ก.บ.ม. จึงได'รวบรวมข'อกฎหมาย ข'อบังคับ ระเบียบ ประกาศ และคําส่ัง ตลอดจนคู)มือปฏิบัติงานไว'เป!น
หมวดหมู)สะดวกต)อการนํามาใช'ของผู'ปฏิบัติงานและผู'รับการประเมิน 

หวังเป!นอย)างยิ่งว)า ประมวลข'อบังคับ ระเบียบ ประกาศ คําส่ัง และแนวปฏิบัติในการประเมินบุคคล
ให'ดํารงตําแหน)งสูงข้ึนฉบับน้ี จะเป!นประโยชน1ทั้งผู'รับการประเมินในการจัดทําแบบประเมินและประเมิน
ตนเองตามตัวช้ีวัด ผู'ประเมินในการตรวจสอบและประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานและระดับการประเมิน 
และผู'ปฏิบัติงานด'านการบริหารงานบุคคลในดําเนินการแต)งตั้งบุคลให'ดํารงตําแหน)งสูงข้ึน ตามข'อกฎหมาย
และแนวปฏิบัติต)าง ๆ ได'อย)างถูกต'องและรวดเร็ว ทั้งน้ีเพื่อความก'าวหน'าในตําแหน)งหน'าที่ของบุคลากร ซึ่งจะ
นํามาต)อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรต)อไป 
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ประกาศ ก.พ.อ.  
 

� มาตรฐานการกําหนดระดับตําแหน�งและการแต�งตั้งข�าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษาให�ดํารงตําแหน�งสูงข้ึน พ.ศ. ๒๕๕๓ 

� มาตรฐานการกําหนดระดับตําแหน�งและการแต�งตั้ง ข�าราชการ พลเรือน
ในสถาบันอุดมศึกษาให�ดํารงตําแหน�งสูงข้ึน (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2554 
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ข�อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรีุ  
 

� ว�าด�วย การกําหนดระดับตําแหน�งและการแต�งตั้งข�าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษาให�ดํารงตําแหน�งสูงข้ึน พ.ศ. ๒๕๕๔ 
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๓๔ 

 
เกณฑ�การตัดสิน 

ระดับชํานาญการ ได�คะแนน 64 คะแนนข้ึนไป 
ระดับชํานาญการพิเศษ ได�คะแนน 84 คะแนนข้ึนไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

๓๕ 

แบบประเมินค$างานตําแหน$งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ 

ระดับชํานาญการ และชํานาญการพิเศษ 
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๕๑ 

 



 

 

๕๒ 

 



 

 

๕๓ 

 



 

 

๕๔ 

แบบประเมินค$างานตําแหน$งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ 

ระดับชํานาญการ ระดับชํานาญการพิเศษ และระดับเช่ียวชาญ 

ในกรณีหัวหน�าหน$วยงานที่มีลักษณะใช�วิชาชีพและไม$ใช�วิชาชีพ 
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เอกสารแนบ ๕ 



 

 

๖๑ 

 



 

ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  
 

� เร่ือง เกณฑ�การตัดสินผลสัมฤทธิ์ของงาน ความรู�ความสามารถ ทักษะ 
สมรรถนะที่จําเป'นสําหรับตําแหน+ง หรือสมรรถนะทางการบริหาร และ
ระดับคุณภาพของผลงานตามประเภทตําแหน+ง เพื่อแต+งตั้งบุคคลให�ดํารง
ตําแหน+งสูงข้ึน 

� เร่ือง องค�ประกอบคณะกรรมการประเมินเพ่ือแต+งตั้งบุคคลให�ดํารง
ตําแหน+งสูงข้ึน 

� เร่ือง กําหนดประสบการณ�และระยะเวลาการดํารงตําแหน+ง ของตําแหน+ง
ประเภทผู�บริหาร 

� เร่ือง โครงร+างการเขียนผลงานเพ่ือขอกําหนดตําแหน+งและแต+งตั้งบุคคล
ให�ดํารงตําแหน+งสูงข้ึน 

 
  
 
 
 



 

 

๖๔ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

๖๕ 

 



 

 

๖๖ 

 



 
 

คู�มือการปฏิบัติงาน 
การประเมินเพ่ือแต�งต้ังบุคคลให�ดํารงตําแหน�งสูงข้ึน  

สําหรับตําแหน�งประเภทท่ัวไป ตําแหน�งประเภทวิชาชีพเฉพาะและ
เช่ียวชาญเฉพาะ และตําแหน�งประเภทผู�บริหาร 

 
 
 
 

แนบท�ายประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

เร่ือง  เกณฑ0การตดัสินผลสัมฤทธิ์ของงาน ความรู�ความสามารถ ทักษะ  
สมรรถนะท่ีจําเป7นสําหรับตําแหน�ง หรือสมรรถนะทางการบริหาร  

และระดับคุณภาพของผลงานตามประเภทตําแหน�ง 

เพื่อแต�งตั้งบุคคลให�ดํารงตําแหน�งสูงข้ึน 

 
 
 

ปรับปรุงครั้งท่ี  ๑ 
วันท่ีอนุมัติใช� 1 ตุลาคม ๒๕๕๙ 
จัดทําโดย นายสะอาด เข็มสีดา รักษาการในตําแหน�งผู#อํานวยการสํานักงานอธิการบดี 
สอบทานโดย ผู#ช�วยศาสตราจารย+นรีนารถ  ศรีวรนารถ รองอธิการบดี 
อนุมัติโดย คณะกรรมการบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัย (ก.บ.ม.)  

 

(ก) 



 

 

๖๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๖๙ 

คํานํา 

 
คู�มือการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ความรู#ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ เพ่ือแต�งต้ัง

บุคคลให#ดํารงตําแหน�งสูงข้ึน ฉบับนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือเป;นแนวทางในการประเมินบุคคลเพ่ือแต�งต้ังบุคคลให#
ดํารงตําแหน�งสูงข้ึนตามข#อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ว�าด#วย การกําหนดระดับตําแหน�งและการ
แต�งต้ังข#าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาให#ดํารงตําแหน�งสูงข้ึน พ.ศ. ๒๕๕๔ และประกาศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  เรื่อง  เกณฑ+การตัดสินผลสัมฤทธิ์ของงาน ความรู#ความสามารถ ทักษะ 
สมรรถนะท่ีจําเป;นสําหรับตําแหน�ง หรือสมรรถนะทางการบริหาร และระดับคุณภาพของผลงานตาม
ประเภทตําแหน�ง เพ่ือแต�งต้ังบุคคลให#ดํารงตําแหน�งสูงข้ึน ลงวันท่ี 13 มิถุนายน ๒๕๕๙ รวมท้ังมติ
คณะกรรมการบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัย (ก.บ.ม.) ท่ีเก่ียวข#องกับการแต�งต้ังข#าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษาและพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา ตําแหน�งประเภทท่ัวไป ตําแหน�งประเภทวิชาชีพ
เฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ และตําแหน�งประเภทผู#บริหาร ทุกระดับ  

สาระสําคัญประกอบด#วยระดับเกณฑ+การประเมินตามองค+ประกอบการประเมินบุคคลคลเพ่ือ
แต�งต้ังให#ดํารงตําแหน�งสูงข้ึน ได#แก� เกณฑ+การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ท่ีปฏิบัติได#ผลผลิตตามเปCาหมาย
และเกิดผลลัพธ+ตรงตามวัตถุประสงค+ของตําแหน�งท่ีครองอยู�  ความรู#ความสามารถท่ีจําเป;นในการ
ปฏิบัติงานและความรู#เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ  สมรรถนะ:ซ่ึงประกอบไปด#วยสมรรถนะหลัก 
สมรรถนะท่ีจําเป;นสําหรับตําแหน�ง และสมรรถนะทางการบริหาร และทักษะท่ีเก่ียวข#องกับการปฏิบัติงาน 
เช�น ทักษะการใช#คอมพิวเตอร+ ทักษะการใช#ภาษาอังกฤษ ทักษะการคํานวณ และทักษะการจัดการข#อมูล 
ตลอดจนแบบประเมินต�าง ๆ ท่ีจําเป;นในการประเมินเพ่ือแต�งต้ังบุคลให#ดํารงตําแหน�งสูงข้ึน  

หวังเป;นอย�างยิ่งว�า คู�มือฉบับนี้จะเป;นประโยชน+ท้ังผู#รับการประเมินในการจัดทําแบบประเมิน
และประเมินตนเองตามตัวชี้วัด ผู#ประเมินในการตรวจสอบและประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานและระดับ
การประเมิน และผู#ปฏิบัติงานด#านการบริหารงานบุคคลในดําเนินการแต�งต้ังบุคลให#ดํารงตําแหน�งสูงข้ึน 
ตามข#อกฎหมายและแนวปฏิบัติต�าง ๆ ได#อย�างถูกต#องและรวดเร็ว ท้ังนี้เพ่ือความก#าวหน#าในตําแหน�งหน#าท่ี
ของบุคลากร ซ่ึงจะนํามาต�อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรต�อไป 

 
 

สํานักงานอธิการบดี 

ตุลาคม ๒๕๕๙ 
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๗๑ 

สารบัญ 

 
 หน�า 
ปกใน ก 
คํานํา ข 
สารบัญ ค 

 ปกและประวัติการแก#ไข ก 

 วัตถุประสงค+ 1 

 ขอบเขต 1 

 คําจํากัดความ 1 

 หน#าท่ีความรับผิดชอบ 2 

 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 3 
- การประเมินเพ่ือแต�งต้ังระดับชํานาญงาน ชํานาญงานพิเศษ ชํานาญการ ชํานาญ

การพิเศษ 
3 

- การประเมินเพ่ือแต�งต้ังระดับเชี่ยวชาญ และเชี่ยวชาญพิเศษ 4 
- การประเมินเพ่ือแต�งต้ังผู#อํานวยการกองหรือเทียบเท�า และผู#อํานวยการสํานักงาน

อธิการบดีหรือเทียบเท�า 
5 

- เกณฑ+มาตรฐานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ความรู#ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ 

6 

 มาตรฐานคุณภาพงาน 47 

 เอกสารอ#างอิง 47 

 แบบฟอร+มท่ีใช# 48 

 ข#อมูลสารสนเทศท่ีใช#ในการปฏิบัติงาน 83 

 ข#อเสนอแนะ 83 
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๗๒ 

 



 

 

 

คู�มือการปฏบิตัิงาน : การประเมินเพ่ือแต�งต้ังบุคคลให�ดํารงตําแหน�งสูงขึ้น สําหรับตําแหน�งประเภทท่ัวไป 
ตําแหน�งประเภทวิชาชีพเฉพาะและเช่ียวชาญเฉพาะ และตําแหน�งประเภทผู�บริหาร 

ชื่อหน�วยงาน : งานบริหารบุคคล กองกลาง  สํานักงานอธิการบดี 
หมายเลขเอกสาร :  ๕๙.๕๕๕.๐๐๑  
แก�ไขครั้งที่ : ๑  วันที่เริ่มใช� :  1 ตุลาคม 2559  

 

 

 

๗๓ 

 
การประเมินเพื่อแต�งตัง้บุคคลให�ดํารงตําแหน�งสูงข้ึน 

สําหรับตําแหน�งประเภทท่ัวไป ตําแหน�งประเภทวิชาชีพเฉพาะและเชี่ยวชาญเฉพาะ และตําแหน�งประเภทผู�บริหาร 

  

วัตถุประสงค4 

๑. เพ่ือเป3นคู�มือประกอบการปฏิบัติงานประเมินเพ่ือแต�งต้ังบุคคลให�ดํารงตําแหน�งสูงข้ึน  
สําหรับตําแหน�งประเภทท่ัวไป ตําแหน�งประเภทวิชาชีพเฉพาะและเชี่ยวชาญเฉพาะ และตําแหน�งประเภท
ผู�บริหาร ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ให�มีมาตรฐานและถือปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน 

๒. เพ่ือใช�เป3นแนวทางในการจัดทําแบบประเมินของผู�รับการปะเมินเพ่ือแต�งต้ังบุคคลให�ดํารง
ตําแหน�งสูงข้ึน  สําหรับตําแหน�งประเภทท่ัวไป ตําแหน�งประเภทวิชาชีพเฉพาะและเชี่ยวชาญเฉพาะ และ
ตําแหน�งประเภทผู�บริหาร  

๓. เพ่ือใช�เป3นแนวทางในการประเมินของคณะกรรมการผู�ประเมินเพ่ือแต�งต้ังบุคคลให�ดํารง
ตําแหน�งสูงข้ึน สําหรับตําแหน�งประเภทท่ัวไป ตําแหน�งประเภทวิชาชีพเฉพาะและเชี่ยวชาญเฉพาะ และ
ตําแหน�งประเภทผู�บริหาร  

 

ขอบเขต 

ครอบคลุมถึง ข้ันตอนการประเมินแต�งต้ังระดับชํานาญงาน ชํานาญงานพิเศษ ชํานาญการ 
ชํานาญการพิเศษ ข้ันตอนการประเมินแต�งต้ังระดับเชี่ยวชาญ ระดับเชี่ยวชาญพิเศษ และข้ันตอนการ
ประเมินแต�งต้ังระดับผู�อํานวยการกองหรือเทียบเท�า ผู�อํานวยการสํานักงานอธิการบดีหรือเทียบเท�า  

 

คําจํากัดความ  

“การประเมิน” หมายถึง ประเมินเพ่ือแต�งต้ังบุคคลให�ดํารงตําแหน�งสูงข้ึน  สําหรับตําแหน�ง
ประเภทท่ัวไป ตําแหน�งประเภทวิชาชีพเฉพาะและเชี่ยวชาญเฉพาะ และตําแหน�งประเภทผู�บริหาร ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

“ผลสัมฤทธิ์ของงาน”  หมายถึง งานท่ีปฏิบัติได�ผลผลิตตามเปAาหมายและเกิดผลลัพธBตรงตาม
วัตถุประสงคBของตําแหน�งท่ีครองอยู� 

“ความรู�ความสามารถ”  หมายถึง ความรู�ท่ีบุคคลแต�ละตําแหน�ง/ลักษณะงาน มีในสาขาต�างๆ
สําหรับใช�ในการปฏิบัติงาน จําแนกออกเป3น 2 ลักษณะ คือ ความรู�ความสามารถท่ีจําเป3นในการปฏิบัติงาน
และความรู�เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ  



 

 

 

คู�มือการปฏบิตัิงาน : การประเมินเพ่ือแต�งต้ังบุคคลให�ดํารงตําแหน�งสูงขึ้น สําหรับตําแหน�งประเภทท่ัวไป 
ตําแหน�งประเภทวิชาชีพเฉพาะและเช่ียวชาญเฉพาะ และตําแหน�งประเภทผู�บริหาร 

ชื่อหน�วยงาน : งานบริหารบุคคล กองกลาง  สํานักงานอธิการบดี 
หมายเลขเอกสาร :  ๕๙.๕๕๕.๐๐๑  
แก�ไขครั้งที่ : ๑  วันที่เริ่มใช� :  1 ตุลาคม 2559  

 

 

 

๗๔ 

“สมรรถนะ” หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป3นผลมาจากความรู� ทักษะ/ความสามารถ
และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ท่ีทําให�บุคคลสามารถสร�างผลงานได�โดดเด�นกว�าเพ่ือนร�วมงานอ่ืนๆ ในองคBกร
ประกอบด�วยสมรรถนะหลัก สมรรถนะท่ีจําเป3นสําหรับตําแหน�ง และสมรรถนะทางการบริหาร 

“ทักษะ” หมายถึง  ความเชี่ยวชาญ ชํานาญพิเศษในด�านต�างๆ โดยหมายความถึงขีด
ความสามารถท่ีจําเป3นในการปฏิบัติงานต�างๆ ท่ีพัฒนามาจากการสั่งสมประสบการณBและการฝJกฝน ซ่ึง 
ก.พ.อ. กําหนดให�ข�าราชการต�องมีทักษะท่ีจําเป3นในการปฏิบัติงาน คือ ทักษะการใช�คอมพิวเตอรB  ทักษะ
การใช�ภาษาอังกฤษ ทักษะการคํานวณ และทักษะการจัดการข�อมูล 
 

หน�าที่ความรับผิดชอบ 

๑. คณะกรรมการบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัย (ก.บ.ม.) มีหน�าท่ีในการอนุมัติการกําหนด
ระดับตําแหน�งและให�ความเห็นชอบการแต�งต้ังบุคคลให�ดํารงตําแหน�งสูงข้ึน 

๒. คณะกรรมการประเมินเพ่ือแต�งต้ังบุคคลให�ดํารงตําแหน�งสูงข้ึน (ก.ป.ส.) มีหน�าท่ีดังนี้  
 (๑) พิจารณากลั่นกรองผลการประเมินค�างานและการกําหนดกรอบตําแหน�ง  
 (๒) ประเมินผลงานตามตัวชี้วัดของตําแหน�งท่ีครองอยู� ความรู�ความสามารถ ทักษะ 

สมรรถนะท่ีจําเป3นสําหรับตําแหน�งท่ีจะประเมิน และสมรรถนะทางการบริหารสําหรับตําแหน�งประเภท
ผู�บริหาร โดยอาจแต�งต้ังคณะอนุกรรมการเพ่ือดําเนินการได�ตามความเหมาะสม 

 (๓) แต�งต้ังคณะกรรมการผู�ทรงคุณวุฒิเพ่ือประเมินผลงานและจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ทางวิชาชีพ 

 (๔) พิจารณาสรุปผลเพ่ือเสนอ ก.บ.ม. อนุมัติ 
๓. คณะอนุกรรมการประเมินฯ มีบทบาทหน�าท่ีดังนี้ 
 (๑) ประเมินผลงานตามตัวชี้วัดของตําแหน�งท่ีครองอยู�หรือความรู�ความสามารถหรือทักษะ

หรือสมรรถนะ ตามท่ีคณะกรรมการประเมินเพ่ือแต�งต้ังบุคคลให�ดํารงตําแหน�งสูงข้ึนมอบหมาย   
 (๒) สรุปผลการประเมิน เสนอคณะกรรมการประเมินเพ่ือแต�งต้ังบุคคลให�ดํารงตําแหน�งสูงข้ึน 
๔. คณะกรรมการผู�ทรงคุณวุฒิมีหน�าท่ี เพ่ือประเมินผลงานและจริยธรรมและจรรยาบรรณทาง

วิชาชีพของผู�รับการประเมินและรายงานผลต�อคณะกรรมการประเมินเพ่ือแต�งต้ังบุคคลให�ดํารงตําแหน�งสูงข้ึน 
๕. คณะ สํานัก/สถาบัน ทําหน�าท่ีตรวจสอบ เสนอขอกําหนดตําแหน�งเพ่ือให�บุคลากรในสังกัด

ประเมินเข�าสู�ตําแหน�งสูงข้ึน  
๖. งานบริหารบุคคล ทําหน�าท่ีตรวจสอบคุณสมบัติของผู�ขอรับการประเมิน และงานธุรการของ

คณะกรรมการ/อนุกรรมการท่ีเก่ียวข�อง 
๗. ผู�ขอรับการประเมิน มีหน� าท่ีกรอบแบบประวัติและแบบประเมินผลงาน ความรู�

ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ และยื่นขอกําหนดตําแหน�ง 
๗. อธิการบดี มีอํานาหน�าท่ีออกคําสั่งแต�งต้ัง หรือดําเนินการเพ่ือโปรดเกล�าแต�งต้ังตําแหน�ง

ระดับเชี่ยวชาญพิเศษ 



 

 

 

คู�มือการปฏบิตัิงาน : การประเมินเพ่ือแต�งต้ังบุคคลให�ดํารงตําแหน�งสูงขึ้น สําหรับตําแหน�งประเภทท่ัวไป 
ตําแหน�งประเภทวิชาชีพเฉพาะและเช่ียวชาญเฉพาะ และตําแหน�งประเภทผู�บริหาร 

ชื่อหน�วยงาน : งานบริหารบุคคล กองกลาง  สํานักงานอธิการบดี 
หมายเลขเอกสาร :  ๕๙.๕๕๕.๐๐๑  
แก�ไขครั้งที่ : ๑  วันที่เริ่มใช� :  1 ตุลาคม 2559  

 

 

 

๗๕ 

 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(๑) 
การประเมินเพ่ือแต�งตั้งระดับชํานาญงาน ชํานาญงานพิเศษ 

ชํานาญการ ชํานาญการพิเศษ 
 

ผู�เสนอขอรับประเมิน - ยื่นขอกําหนดตําแหน�งพร�อมผลงาน 

คณะ สาํนัก/สถาบัน - ตรวจสอบ /เสนอความเห็น 

ก.บ.ม. - พิจารณาอนุมตั ิ

- ออกคําสั่งแต�งตั้ง อธิการบด ี

กรรมการ
ผู�ทรงคุณวุฒิ 

- ประเมินผลงานและ
จริยธรรม 

งานบริหารบุคคล 

 

คณะกรรมการประเมินเพ่ือแต�งต้ังบุคคล 
ให�ดํารงตําแหน�งสูงขึ้น 

- พิจารณากลั่นกรองผลการประเมินค�า
งาน 

- แต�งตั้งคณะอนุกรรมการประเมนิความรู�
ความสามารถและทักษะ 

- แต�งตั้งคณะกรรมการผู�ทรงคุณวุฒิ
ประเมินผลงานและจริยธรรมฯ 

- ประเมินผลงานตามตัวช้ีวัดของตาํแหน�ง
ท่ีครองอยู� 

- ประเมินสมรรถนะท่ีจําเป3น 
- พิจารณาสรุปผลการประเมิน 

เห็นชอบ 

ไม�เห็นชอบ 

คณะอนุกรรมการ
ประเมิน ฯ  

- ประเมินความรู�
ความสามารถและ
ทักษะ 

- ตรวจสอบ /ประสานงานคณะกรรมการ ฯ 
- ประสานงานอนุกรรมการ 
 



 

 

 

คู�มือการปฏบิตัิงาน : การประเมินเพ่ือแต�งต้ังบุคคลให�ดํารงตําแหน�งสูงขึ้น สําหรับตําแหน�งประเภทท่ัวไป 
ตําแหน�งประเภทวิชาชีพเฉพาะและเช่ียวชาญเฉพาะ และตําแหน�งประเภทผู�บริหาร 

ชื่อหน�วยงาน : งานบริหารบุคคล กองกลาง  สํานักงานอธิการบดี 
หมายเลขเอกสาร :  ๕๙.๕๕๕.๐๐๑  
แก�ไขครั้งที่ : ๑  วันที่เริ่มใช� :  1 ตุลาคม 2559  

 

 

 

๗๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(๒) 
การประเมินเพ่ือแต�งตั้งระดับเช่ียวชาญ และเช่ียวชาญพิเศษ 

 

- ให�ความเห็นชอบการกําหนดภาระงาน คณะกรรมการประจําคณะ สาํนัก/สถาบัน 

คณะ สาํนัก /สถาบัน - เสนอกําหนดภาระงานของตําแหน�ง 

ก.บ.ม. 

สภามหาวิทยาลยั 

- ออกคําสั่งแต�งตั้งตําแหน�ง
ระดับเช่ียวชาญ 

- ดําเนินการเพ่ือโปรดเกล�าฯ แต�งตั้ง
ตําแหน�งระดับเช่ียวชาญพิเศษ 

-  ให�ความเห็นชอบการแต�งตั้ง 

-  อนุมัต ิ

- ไม�อนุมัต ิ

อธิการบด ี
 

ก.พ.อ. 
 

กรรมการ
ผู�ทรงคุณวุฒิ 

- ประเมินผลงานและ
จริยธรรม 

งานบริหารบุคคล 

 

คณะกรรมการประเมินเพ่ือแต�งต้ังบุคคล 
ให�ดํารงตําแหน�งสูงขึ้น 

- พิจารณากลั่นกรองผลการประเมินค�า
งาน 

- แต�งตั้งคณะอนุกรรมการประเมนิความรู�
ความสามารถและทักษะ 

- แต�งตั้งคณะกรรมการผู�ทรงคุณวุฒิ
ประเมินผลงานและจริยธรรมฯ 

- ประเมินผลงานตามตัวช้ีวัดของตาํแหน�ง
ท่ีครองอยู� 

- ประเมินสมรรถนะท่ีจําเป3น 
- พิจารณาสรุปผลการประเมิน 

คณะอนุกรรมการ
ประเมิน ฯ  

- ประเมินความรู�
ความสามารถและ
ทักษะ 

ผู�เสนอขอรับประเมิน - ยื่นขอกําหนดตําแหน�งพร�อมผลงาน 

- ตรวจสอบ /ประสานงานคณะกรรมการ ฯ 
- ประสานงานอนุกรรมการ 
 



 

 

 

คู�มือการปฏบิตัิงาน : การประเมินเพ่ือแต�งต้ังบุคคลให�ดํารงตําแหน�งสูงขึ้น สําหรับตําแหน�งประเภทท่ัวไป 
ตําแหน�งประเภทวิชาชีพเฉพาะและเช่ียวชาญเฉพาะ และตําแหน�งประเภทผู�บริหาร 

ชื่อหน�วยงาน : งานบริหารบุคคล กองกลาง  สํานักงานอธิการบดี 
หมายเลขเอกสาร :  ๕๙.๕๕๕.๐๐๑  
แก�ไขครั้งที่ : ๑  วันที่เริ่มใช� :  1 ตุลาคม 2559  

 

 

 

๗๗ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(๓) 
การประเมินเพ่ือแต�งตั้งผู�อํานวยการกองหรือเทียบเท�า และผู�อํานวยการ

สํานักงานอธิการบดีหรือเทียบเท�า 

- ขอความเห็นชอบการประเมินแต�งตั้ง คณะ สาํนัก /สถาบัน 

ผู�เสนอขอรับประเมิน - ยื่นขอกําหนดตําแหน�งพร�อมผลงาน 

คณะ สาํนัก/สถาบัน - ตรวจสอบ /เสนอความเห็น 

ก.บ.ม. - พิจารณาอนุมตั ิ

- ออกคําสั่งแต�งตั้ง อธิการบด ี

งานบริหารบุคคล 

 

คณะกรรมการประเมินเพ่ือแต�งต้ังบุคคล 
ให�ดํารงตําแหน�งสูงขึ้น 

- แต�งตั้งคณะอนุกรรมการประเมนิความรู�
ความสามารถและทักษะ 

- ประเมินผลงานตามตัวช้ีวัดของตาํแหน�ง
ท่ีครองอยู� 

- ประเมินสมรรถนะท่ีจําเป3นและ
สมรรถนะทางการบริหาร 

- พิจารณาสรุปผลการประเมิน 

- ตรวจสอบ /ประสานงานคณะกรรมการ ฯ 
- ประสานงานอนุกรรมการ 
 

เห็นชอบ 

ไม�เห็นชอบ 

คณะอนุกรรมการ
ประเมิน ฯ  

- ประเมินความรู�
ความสามารถและ
ทักษะ 



 

 

 

คู�มือการปฏบิตัิงาน : การประเมินเพ่ือแต�งต้ังบุคคลให�ดํารงตําแหน�งสูงขึ้น สําหรับตําแหน�งประเภทท่ัวไป 
ตําแหน�งประเภทวิชาชีพเฉพาะและเช่ียวชาญเฉพาะ และตําแหน�งประเภทผู�บริหาร 

ชื่อหน�วยงาน : งานบริหารบุคคล กองกลาง  สํานักงานอธิการบดี 
หมายเลขเอกสาร :  ๕๙.๕๕๕.๐๐๑  
แก�ไขครั้งที่ : ๑  วันที่เริ่มใช� :  1 ตุลาคม 2559  

 

 

 

๗๘ 

 

 

 

๔.๑ เกณฑ4มาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวช้ีวัดตําแหน�งท่ีครองอยู�   
 

ตําแหน�งประเภท/ระดบั 

งานตามตําแหน�งท่ีครองอยู� 
ด�า

นก
าร

ปฏ
ิบัต

ิกา
ร 

ด�า
นก

าร
วา

งแ
ผน

 

ด�า
นก

าร
ปร

ะส
าน

งา
น 

ด�า
นก

าร
กํา

กับ
ดูแ

ล 

ด�า
นบ

ริก
าร

 

ด�า
นบ

ริห
าร

งา
น 

ด�า
นบ

ริห
าร

ทร
ัพย

าก
ร

บุค
คล

 
ด�า

นบ
ริห

าร
ทร

ัพย
าก

ร
แล

ะง
บป

ระ
มา

ณ 

ประเภทผู�บริหาร         
- ผู�อํานวยการสํานักงานอธิกาบดหีรือเทียบเท�า - ๔ - - - ๔ ๔ ๔ 
- ผู�อํานวยการกองหรือเทียบเท�า - 3 - - - 3 3 3 
ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ         
- เช่ียวชาญพิเศษ 5 5 5 - 5 - - - 
- เช่ียวชาญ 4 4 4 - 4 - - - 
- ชํานาญการพิเศษ 3 3 3 - 3 - - - 
- ชํานาญการ 2 2 2 - 2 - - - 
- ปฏิบัติการ 1 1 1 - 1 - - - 
ประเภทท่ัวไป         
- ชํานาญงานพิเศษ ๒ - - 2 2 - - - 
- ชํานาญงาน ๑ - - ๑ ๑ - - - 
- ปฏิบัติงาน 1 - - - 1 - - - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

๔ 
เกณฑ4มาตรฐานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ความรู�ความสามารถ   

ทักษะ และสมรรถนะ 



 

 

 

คู�มือการปฏบิตัิงาน : การประเมินเพ่ือแต�งต้ังบุคคลให�ดํารงตําแหน�งสูงขึ้น สําหรับตําแหน�งประเภทท่ัวไป 
ตําแหน�งประเภทวิชาชีพเฉพาะและเช่ียวชาญเฉพาะ และตําแหน�งประเภทผู�บริหาร 

ชื่อหน�วยงาน : งานบริหารบุคคล กองกลาง  สํานักงานอธิการบดี 
หมายเลขเอกสาร :  ๕๙.๕๕๕.๐๐๑  
แก�ไขครั้งที่ : ๑  วันที่เริ่มใช� :  1 ตุลาคม 2559  

 

 

 

๗๙ 

รายละเอียดการกําหนดระดับผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวช้ีวัดตําแหน�งที่ครองอยู� 
ในการมอบหมายงานและทําความตกลงระหว�างผู�บังคับบัญชากับผู�ปฏิบัติงานให�กําหนดตัวชี้วัด

ผลงานภายใต�หน�าท่ีความรับผิดชอบตามมาตรฐานกําหนดตําแหน�งท่ี ก.พ.อ. กําหนด  
 1) ตําแหน�งประเภทผู�บริหาร 

 (๑) ด�านการวางแผน  
  (1.1) วางแผนงาน โครงการหรือแผนปฏิบัติงาน เพ่ือกําหนดเปAาหมายและ

ผลสัมฤทธิ์ของหน�วยงาน ให�สอดคล�องกับนโยบายและแผนกลยุทธBของมหาวิทยาลัย 
 

ระดับ พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
ระดับท่ี ๑ มีการจัดทําแผนกลยุทธBของหน�วยงานท่ีเป3นปXจจุบันและครอบคลุมทุกภารกิจของหน�วยงาน โดย

กระบวนการมีส�วนร�วมของบุคลากรภายในหน�วยงาน และได�รับความเห็นจากคณะกรรมการบริหารของ
หน�วยงาน 

ระดับท่ี ๒ ระดับท่ี ๑ + มีการกําหนดตัวบ�งช้ีและค�าเปAาหมายของแผนกลยุทธBท่ีสนับสนุนการบรรลุค�าเปAาหมายของ
ตัวช้ีตามแผนกลยุทธBของมหาวิทยาลัย 

ระดับท่ี ๓ ระดับท่ี 2 + มีการวิเคราะหBความเช่ือมโยงระหว�างตัวบ�งช้ีและค�าเปAาหมายของแผนกลยุทธBของ
หน�วยงานกับตัวบ�งช้ีและค�าเปAาหมายของแผนกลยุทธBของมหาวิทยาลัย 

ระดับท่ี ๔ ระดับท่ี 3 + มีการดําเนินการตามตัวบ�งช้ีท่ีระบุในแผนกลยุทธBไม�น�อยกว�าร�อยละ 80 
ระดับท่ี ๕ ระดับท่ี 4 + และมีการจัดทํารายงานความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนกลยุทธBของหน�วยงาน

ครอบคลมุทุกภารกิจและรายงานกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยทราบ 
 

(1.๒) บูรณาการแผนงาน โครงการ กิจกรรม เพ่ือให�เป3นไปตามเปAาหมาย และ
ผลสัมฤทธิ์ของหน�วยงานตามท่ีกําหนด 

 
ระดับ พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

ระดับท่ี ๑ มีการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป\ครอบคลมุทุกภารกิจตามกลยุทธBของหน�วยงานท่ี 
ระดับท่ี ๒ ระดับท่ี ๑ + มีการจัดทําโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติงานประจําป\ มีความเช่ือมโยงสอดคล�อง และ

สนับสนุนการบรรลุค�าเปAาหมายตวับ�งช้ีตามแผนกลยุทธBของหน�วยงาน 
ระดับท่ี ๓ ระดับท่ี 2 + มีการมอบหมายโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติงานประจําป\ให�บุคลากรภายใน

รับผิดชอบอย�างชัดเจน 
ระดับท่ี ๔ ระดับท่ี 3 + มีการดําเนินโครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบัติประจําป\ บรรลเุปAาหมายตามตัวช้ีวัดของ

โครงการไม�น�อยกว�าร�อยละ 80 
ระดับท่ี ๕ ระดับท่ี 4 + มีการจัดทํารายงานสรุปผลความสําเร็จของของการดาํเนินการตามแผนปฏิบัติงานประจําป\

ของหน�วยงานและรายงานมหาวิทยาลัยทราบ 
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๘๐ 

(1.3) ติดตาม เร�งรัด การดําเนินกิจกรรมต�าง ๆ ให�เป3นไปตามแผนงาน โครงการ
หรือแผนการปฏิบัติงาน ตลอดจนประเมินผลและรายงานผลการดําเนินงาน เพ่ือให�เป3นไปตามเปAาหมาย
และผลสัมฤทธิ์ของหน�วยงานตามท่ีกําหนด  

 
ระดับ พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

ระดับท่ี ๑ มีการจัดทําแผนดําเนินงานประจําป\ของหน�วยงานครอบคลุมทุกภารกิจ และโครงการ/กิจกรรมตาม
แผนปฏิบัติงานประจําป\ของหน�วยงาน 

ระดับท่ี ๒ ระดับท่ี ๑ + มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานประจําป\ทุกสิ้นไตรมาส และรายงานให�หัวหน�างาน
ทราบ 

ระดับท่ี ๓ ระดับท่ี 2 + มีการประชุมบุคลากรเพ่ือติดตามผลและปXญหาการดําเนินการตามแผนดําเนินงานประจําป\ 
และกําหนดแนวทางการแก�ปXญหา 

ระดับท่ี ๔ ระดับท่ี 3 + มีการนําแนวทางการแก�ปXญหาท่ีได�จากการตดิตามไปปฏิบัติโดยมีหลักฐานเชิงประจักษB 
ระดับท่ี ๕ ระดับท่ี 4 + มีการจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมแต�ละโครงการ/กิจกรรมตาม

แผนปฏิบัติงานประจําป\ 
 

 (2) ด�านการบริหารงาน 
  (2.1) จัดระบบงาน และวิธีการปฏิบัติงานของหน�วยงาน เพ่ือเป3นแนวทางการ

ปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ี 
 

ระดับ พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
ระดับท่ี ๑ มีการจัดทําโครงสร�างการบริหารของหน�วยงานท่ีชัดเจน 
ระดับท่ี ๒ ระดับท่ี ๑ + มีการจัดทํามาตรฐานภาระงานของเจ�าหน�าท่ีทุกคนตามคุณลักษณะเฉพาะตําแหน�ง 
ระดับท่ี ๓ ระดับท่ี 2 + มีการจัดทําข้ันตอนการไหลของงาน (Work Flow) ของงานตามมาตรฐานภาระงาน 
ระดับท่ี ๔ ระดับท่ี 3 + มีการจัดทําคู�มือการปฏิบัติงานตามข้ันตอนการําหลของงานไม�น�อยกว�าร�อยละ 80 
ระดับท่ี ๕ ระดับท่ี 4 + มีการนําข้ันตอนการไหลของงาน (Work Flow) ของงานมาปรับปรุงเพ่ือลดรอบเวลาในการ

ทํางาน 
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๘๑ 

  (2.2) มอบหมาย กํากับดูแล ตรวจสอบ ติดตาม ให�คําแนะนํา ปรับปรุงแก�ไข           
ในเรื่องต�าง ๆ ท่ีเก่ียวข�องกับภารกิจของหน�วยงาน เพ่ือให�การปฏิบัติงานบรรลุเปAาหมายและผลสัมฤทธิ์
ตามท่ีกําหนด 

 
ระดับ พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

ระดับท่ี ๑ มีการมอบหมายงานให�ผู�ปฏิบัติงานทุกคนอย�างชัดเจนและสอดคล�องกับภาระงานตามคุณลักษณะเฉพาะ
ตําแหน�ง 

ระดับท่ี ๒ ระดับท่ี ๑ + มีการตรวจสอบและให�ความเห็นชอบแผนการปฏิบัติงานประจําป\ของผู�ปฏิบัติงานทุกคน 
ระดับท่ี ๓ ระดับท่ี 2 + มีการกํากับดูแลการปฏิบัติงานตามแผนการปฏิบัติงานของผู�ปฏิบัติงานโดยการประชุม

ติดตามผลอย�างน�อย 2 ครั้งต�อรอบการประเมิน 
ระดับท่ี ๔ ระดับท่ี 3 + มีการให�คําแนะนํา ปรับปรุงแก�ไขปXญหาในการปฏิบัตงิานตามแผนของผู�ปฏิบัติงานอย�าง

ชัดเจน 
ระดับท่ี ๕ ระดับท่ี 4 + และมีการนําหลักการจัดการความรู�มาใช� โดยการจัดกิจกรรมการและเปลี่ยนเรียนรู� และ

ถ�ายทอดประสบการณBร�วมกันระหว�างผู�ปฏิบัติงาน 
 
  (2.3) ให�ความเห็นเพ่ือประกอบการอนุมัติการดําเนินการต�าง ๆ ตามภารกิจท่ี

หน�วยงานรับผิดชอบ เพ่ือให�บรรลุเปAาหมายและผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกําหนด 
 

ระดับ พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
ระดับท่ี ๑ มีการกลั่นกรองเปAาหมายผลสมัฤทธ์ิของการดําเนินการ/โครงการต�าง ๆ ให�สอดคล�องกับเปAาหมายและ

ผลสัมฤทธ์ิตามภารกิจของหน�วยงาน 
ระดับท่ี ๒ ระดับท่ี ๑ + มีการกลั่นกรองรายละเอียดของการดําเนินงาน/โครงการต�าง ๆ ท่ีจะขออนุมัติให�ถูกต�อง

เป3นไปตามระเบียบ ข�อบังคับต�าง ๆ 
ระดับท่ี ๓ ระดับท่ี 2 + มีการเสนอความเห็นเพ่ือประกอบการอนุมตัิอนุญาตการดําเนินการต�าง ๆ แก�ผู�บริหารอย�าง

ชัดเจนเสมอ 
ระดับท่ี ๔ ระดับท่ี 3 + มีการเสนอข�อมลูท่ีถูกต�องและครบถ�วน เพ่ือประกอบการอนุมัติ อนุญาตการดําเนินการ        

ต�าง ๆ แก�ผู�บริหาร 
ระดับท่ี ๕ ระดับท่ี 4 + และมีการจัดทําสรุปข�อผิดพลาดในการขออนุมัติ ขออนุญาตดําเนินการต�าง ๆ ของ

หน�วยงานและกําหนดแนวทางแก�ไขไว�อย�างชัดเจน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

คู�มือการปฏบิตัิงาน : การประเมินเพ่ือแต�งต้ังบุคคลให�ดํารงตําแหน�งสูงขึ้น สําหรับตําแหน�งประเภทท่ัวไป 
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๘๒ 

  (2.4) ติดต�อประสานงานกับหน�วยงานหรือองคBกรภาครัฐ เอกชนและบุคคลท่ี
เก่ียวข�อง เพ่ือให�เกิดความร�วมมือ หรือบูรณาการงานให�เกิดผลสัมฤทธิ์และเป3นประโยชนBต�อผู�รับบริการ 

 
ระดับ พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

ระดับท่ี ๑ มีการกําหนดแนวปฏิบัติในการติดต�อประสานงานหรือการให�บริการกับหน�วยงานต�าง ๆ ไว�อย�างชัดเจน 
ระดับท่ี ๒ ระดับท่ี ๑ + มีการกําหนดช�องทางการติดต�อท่ีชัดเจน หลากหลาย และสะดวกรวดเร็วต�อการประสาน

หรือการขอรับบริการ 
ระดับท่ี ๓ ระดับท่ี 2 + มีการติดต�อประสานงานดําเนินการในช�วงเวลาท่ีเหมาะสม มีการติดตามต�อเน่ืองและทันต�อ

เหตุการณB 
ระดับท่ี ๔ ระดับท่ี 3 + มีการติดต�อประสานงานมีการให�ข�อมูลประกอบอย�างถูกต�อง ชัดเจน ตรงตามสาระของงาน 
ระดับท่ี ๕ ระดับท่ี 4 + และมีการรายงานผลการติดต�อประสานงานต�อหัวหน�าหน�วยงานหรือผู�บริหารท่ีมอบหมาย

อย�างสม่ําเสมอ 
 

  (2.5) ชี้ แจงข�อเท็จจริง พิจารณาให� ความเห็น  ข�อ เสนอแนะใน ท่ีประชุม
คณะกรรมการและคณะทํางานต�าง ๆ ท่ีได�รับแต�งต้ัง หรือเวทีเจรจาต�าง ๆ ในฐานะผู�มีบทบาทหลัก 

 
ระดับ พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

ระดับท่ี ๑ เข�าร�วมประชุมคณะกรรมการ หรือเวทีเจรจาต�าง ๆ ตามท่ีได�รับแต�งตั้งหรือได�รับมอบหมายอย�าง
สม่ําเสมอ 

ระดับท่ี ๒ ระดับท่ี 1 + มีการช้ีแจงข�อเท็จจริง พิจารณาให�ความเห็น ข�อเสนอแนะในท่ีประชุมคณะกรรมการต�างๆ 
อย�างหลากหลาย ตรงประเด็น 

ระดับท่ี ๓ ระดับท่ี 2 + มีการจัดเตรยีมข�อมลูท่ีถูกต�องเหมาะสมเพ่ือนําเสนอต�อท่ีประชุมตามบทบาทหน�าท่ีหรือท่ี
ได�รับมอบหมาย 

ระดับท่ี ๔ ระดับท่ี 3 + มีการจัดทํารายงานสรุปเสนอต�อผู�บริหาร ได�รับมอบหมายให�เป3นตัวแทนมหาวิทยาลยัหรือ
หน�วยงานเข�าร�วมการประชุดมระดับต�าง ๆ 

ระดับท่ี ๕ ระดับท่ี 4 + และมีการเผยแพร�สาระสาํคัญจากการประชุมให�กับผู�มีส�วนเก่ียวข�องได�รับทราบอย�างท่ัวถึง 
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๘๓ 

 (3) ด�านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  (3.1) จัดระบบงานและอัตรากําลังเจ�าหน�าท่ีในหน�วยงานให�สอดคล�องกับภารกิจ 

เพ่ือให�การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ 
 

ระดับ พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
ระดับท่ี ๑ มีข�อมูลอัตรากําลังของหน�วยงานท่ีเป3นปXจจุบัน อย�างครบถ�วนและถูกต�อง 
ระดับท่ี ๒ ระดับท่ี ๑ + มีข�อมูลการวิเคราะหBจุดแข็ง จุดอ�อนอัตรากําลังของหน�วยงาน และกําหนดแนวทาง

ปรับปรุงแก�ไขให�สอดคล�องกับความต�องการและภารกิจของหน�วยงาน 
ระดับท่ี ๓ ระดับท่ี 2 + มีแผนอัตรากําลังในอนาคตอย�างน�อย 5 ป\ ภายใต�การวิเคราะหBข�อมูลเชิงประจักษB 
ระดับท่ี ๔ ระดับท่ี 3 + มีการวิเคราะหBปริมาณการเข�า-ออกของเจ�าหน�าท่ีแต�ละกลุ�ม เพ่ือกําหนดแนวทางการ

ปรับปรุงแก�ไข และตดิตามผล 
ระดับท่ี ๕ ระดับท่ี 4 + มีการจัดทําเส�นทางเดินของตําแหน�งงาน (career path) แนวปฏิบัติในการเข�าสู�ตําแหน�ง

ของเจ�าหน�าท่ีทุกกลุ�มไว�อย�างชัดเจน 
 

  (3.2) ติดตามและประเมินผลงานของเจ�าหน�าท่ีในบังคับบัญชา เพ่ือให�การ
ปฏิบัติงานสอดคล�องกับวัตถุประสงคBของหน�วยงานและบรรลุเปAาหมายและผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกําหนด 

 
ระดับ พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

ระดับท่ี ๑ มีการจัดทําแบบบันทึกข�อตกลงภาระงานของเจ�าหน�าท่ีทุกคนและสอดคล�องกับภารกิจของหน�วยงาน 
ระดับท่ี ๒ ระดับท่ี ๑ + มีเปAาหมายภาระงานของเจ�าหน�าท่ี ท่ีมีความสอดคล�องและสนับสนุนการบรรลุค�าเปAาหมาย

ตามกลยุทธBของหน�วยงาน 
ระดับท่ี ๓ ระดับท่ี 2 + มีการช้ีแจงบข้ันตอนและวิธีการประเมินผลงานให�เจ�าหน�าท่ีทราบทุกครั้งก�อนการประเมนิ 
ระดับท่ี ๔ ระดับท่ี 3 + มีการดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ีทุกคนในสังกัดตามข้ันตอนในข�อ 3 
ระดับท่ี ๕ ระดับท่ี 4 + มีการเผยแพร�ผลการประเมินให�เจ�าหน�าท่ีทุกคนได�รับทราบ 
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๘๔ 

  (3.3) ให�คําปรึกษาแนะนํา ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ีใน
บังคับบัญชา เพ่ือให�เกิดความสามารถและสมรรถนะท่ีเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ 

 
ระดับ พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

ระดับท่ี ๑ มีการจัดทําแผนพัฒนาทักษะ ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ี 
ระดับท่ี ๒ ระดับท่ี ๑ + มีการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทักษะ ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ี 
ระดับท่ี ๓ ระดับท่ี 2 + มีการให�คําแนะนําในการแก�ไขการปฏิบัติงานท่ีผิดพลาดหรือไม�เป3นไปตามระบบงานอย�าง

สม่ําเสมอ 
ระดับท่ี ๔ ระดับท่ี 3 + มีการเปjดโอกาสให�เจ�าหน�าท่ีมีส�วนร�วมแสดงความคิดเห็นในการวางระบบงานหรือพัฒนา

ระบบงาน 
ระดับท่ี ๕ ระดับท่ี 4 + มีการส�งเสริมเจ�าหน�าท่ีให�เข�ารับการพัฒนาตามโครงการท่ีจัดโดยหน�วยงานของ

มหาวิทยาลยัหรือหน�วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 
 
 (4) ด�านการบริหารทรัพยากรและงบประมาณ 
  (4.1) วางแผนการใช�ทรัพยากรและงบประมาณของหน�วยงาน เพ่ือให�สอดคล�อง

กับนโยบาย พันธกิจ และเป3นไปตามเปAาหมายของสถาบันอุดมศึกษา 
 

ระดับ พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
ระดับท่ี ๑ มีการจัดสรรงบประมาณแก�หน�วยงานในสังกัดอย�างเหมาะสม สอดคล�องกับภาระหน�าท่ี 
ระดับท่ี ๒ ระดับท่ี ๑ + มรีะบบควบคุมภายในเรื่องการใช�จ�ายเงินงบประมาณให�เป3นไปตามระเบียบ ข�อบังคับของ

มหาวิทยาลยั 
ระดับท่ี ๓ ระดับท่ี 2 + จัดให�มีการใช�ทรัพยากรร�วมกันกับหน�วยงานอ่ืน 
ระดับท่ี ๔ ระดับท่ี 3 + มีการวิเคราะหBผลการประหยัดงบประมาณจากการใช�ทรัพยากรร�วมกัน 
ระดับท่ี ๕ ระดับท่ี 4 + และมีการจัดทําข�อมลูด�านพัสดุ ครภุัณฑBท่ีเป3นระบบ เป3นปXจจุบันและมีความถูกต�อง 

 
  (4.2) ติดตาม ตรวจสอบการใช�ท รัพยากรและงบประมาณ  เพ่ื อให� เกิ ด

ประสิทธิภาพความคุ�มค�า และเป3นไปตามเปAาหมายและผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกําหนด 
 

ระดับ พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
ระดับท่ี ๑ มีการจัดทําแผนการเบิกจ�ายงบประมาณในแต�ละไตรมาสให�เป3นไปตามสัดส�วนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 
ระดับท่ี ๒ ระดับท่ี ๑ + มีการติดตามเร�งรัด การเบิกจ�ายงบประมาณให�เป3นไปตามแผน 
ระดับท่ี ๓ ระดับท่ี 2 + มีการรายงานการเบิกจ�ายงบประมาณเพ่ือเสนอหัวหน�าหน�วยงานหรือมหาวิทยาลัยในทุกสิ้น

ไตรมาส 
ระดับท่ี ๔ ระดับท่ี 3 + มีการวิเคราะหBสดัส�วนการใช�จ�ายงบประมาณในแต�ละงานหรือแต�ละภารกิจ 
ระดับท่ี ๕ ระดับท่ี 4 + มีการวิเคราะหBต�นทุนต�อหน�วยผลผลิตของแต�ละภารกิจหรือของหน�วยงาน 
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๘๕ 

2) ตําแหน�งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ 
 (๑) ด�านการปฏิบัติการ  
     

ระดับ พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
ระดับท่ี ๑ ปฏิบัติงานได�ครบถ�วนสมบูรณBตามงานในหน�าท่ีโดยมคูี�มือปฏิบัติงานท่ีครบถ�วนกรณีปฏิบัติงานในฐานะ

หัวหน�างานต�องมีหน�าท่ีกําหนดนโยบายการปฏิบัติงานตดิต�อประสานงานวางแผนมอบหมายส�งเสริม
กํากับควบคุมดูแลและตรวจสอบให�คําปรึกษาแนะนําปรับปรุงแก�ไขติดตามประเมินผลและแก�ไขปXญหาใน
การปฏิบัติงานในหน�วยงานท่ีรบัผดิชอบเพ่ือให�การปฏิบัติงานบรรลุเปAาหมายและผลสัมฤทธ์ิท่ีต�องการ 

ระดับท่ี ๒ ระดับท่ี 1 + มีการทบทวนคู�มือการปฏิบัติงานพัฒนาระบบและมาตรฐานของงานในการวิเคราะหB
สังเคราะหBหรือวิจยัและเกิดประสทิธิภาพของงานให�อยู�ในระดับดี (บรรลผุลสัมฤทธ์ิไม�น�อยกว�าร�อยละ 
60) 

ระดับท่ี ๓ ระดับท่ี 2 + มีการเผยแพร�ความรู�ความเข�าใจเก่ียวกับหลักการและวิธีการของงานในหน�าท่ีให�คําปรึกษา
แนะนําตอบปXญหาและช้ีแจงเรื่องต�างๆเก่ียวกับงานในหน�าท่ีได�อย�างถูกต�องมีประสิทธิภาพจนทําให�เกิด
ประสิทธิภาพของงานในระดับดีมาก (บรรลผุลสัมฤทธ์ิไม�น�อยกว�าร�อยละ 75) 

ระดับท่ี ๔ ระดับท่ี 3 + สามารถสังเคราะหBหรือสร�างนวัตกรรมใหม�เพ่ือใช�ในการปฏิบัติงานในหน�าท่ีมีการนํา
นวัตกรรมใหม�น้ันไปใช�ในหน�วยงานอย�างเป3นท่ีประจักษBเป3นท่ียอมรบัและเกิดประสิทธิภาพของงานใน
ระดับดีเด�นบรรลุ (ผลสัมฤทธ์ิไม�น�อยกว�าร�อยละ 90) ก�อให�เกิดการเปลี่ยนแปลงพัฒนาเชิงนโยบายใน
ระดับมหาวิทยาลัย 

ระดับท่ี ๕ ระดับท่ี 4 + นวัตกรรมท่ีพัฒนาสามารถนําไปใช�เป3นตัวอย�างและส�งผลกระทบต�อสังคมหรือแวดวง
วิชาการอย�างกว�างขวางเป3นท่ียอมรับระดับประเทศหรือนานาชาติหรือได�รับรางวัลจากองคBกรท่ีได�รับการ
ยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาติ 

 
 (2) ด�านการวางแผน 
 

ระดับ พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
ระดับท่ี ๑ กําหนดหรือได�เข�าร�วมกําหนดนโยบายแผนงานของงานในหน�าท่ีหรอืหน�วยงานท่ีสังกัดวางแผนหรือร�วม

วางแผนการทํานโยบายแผนงานหรือโครงการของหน�วยงานหรืองานในหน�าท่ี 
ระดับท่ี ๒ ระดับท่ี 1 + มีการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงาน ตามแผนงานโครงการของงานในหน�าท่ีอย�าง

ครบถ�วนสมบูรณB 
ระดับท่ี ๓ ระดับท่ี 2 + มีการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานอย�างต�อเน่ืองจนงานในหน�าท่ีสําเร็จลุล�วงตาม

ระยะเวลาท่ีกําหนด 
ระดับท่ี ๔ ระดับท่ี 3 + มีการติดตามประเมนิผลการปฏิบัติงานว�างานท่ีได�รับมอบหมายบรรลุวัตถุประสงคBหรือไม� 
ระดับท่ี ๕ ระดับท่ี 4 + มีการพัฒนาปรับปรงุแก�ไขปXญหาในการปฏิบัติงานเพ่ือให�บรรลเุปAาหมายและผลสมัฤทธ์ิท่ี

กําหนด 
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หมายเลขเอกสาร :  ๕๙.๕๕๕.๐๐๑  
แก�ไขครั้งที่ : ๑  วันที่เริ่มใช� :  1 ตุลาคม 2559  

 

 

 

๘๖ 

 (3) ด�านการประสานงาน 
 

ระดับ พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
ระดับท่ี ๑ มีการประชุมหรือการเข�าร�วมประชุมบุคลากรในหน�วยงานท่ีสังกัดเพ่ือประสานงานการปฏิบัตภิารกิจของ

หน�วยงานให�ครบถ�วนสมบูรณBและมีประสิทธิภาพอย�างสม่ําเสมอและมีการกําหนดระยะเวลาท่ีชัดเจน
แน�นอน 

ระดับท่ี ๒ ระดับท่ี 1 + กําหนดหรือร�วมกําหนดบุคคลผู�รับผิดชอบในการประสานการทํางานกับบุคคลหรือ
หน�วยงานในสถาบันหรือองคBกรอ่ืนเพ่ือสร�างความเข�าใจให�เกิดความร�วมมือและผลสัมฤทธ์ิตามท่ีกําหนด
ไว� 

ระดับท่ี ๓ ระดับท่ี 2 + มีการดําเนินงานในการประสานงานตามแนวปฏิบัติในระดับ 2 ในระดับบุคคลป\ละไม�น�อย
กว�า 10 รายและระดับหน�วยงานไม�น�อยกว�า 3 หน�วยงาน 

ระดับท่ี ๔ ระดับท่ี 3 + มีการพัฒนาปรับปรงุแก�ไขการปฏิบัติงานของหน�วยงานตามผลท่ีได�จากการประสานงานใน
การดําเนินงานในระดับ 3 

ระดับท่ี ๕ ระดับท่ี 4 + มีการให�ข�อคิดข�อแนะนําแก�หน�วยงานภายในสถาบันโดยตรงหรือในการประชุมของสถาบัน
เพ่ือประโยชนBและเกิดความร�วมมอืในการดําเนินงานร�วมกัน 

 
 (4) ด�านการบริการ 
 

ระดับ พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
ระดับท่ี ๑ มีการจัดทําข�อมลูระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวข�องกับงานในหน�าท่ีและเผยแพร�ด�วยวิธีท่ีเหมาะสมกับ

เทคโนโลยีปXจจุบัน 
ระดับท่ี ๒ ระดับท่ี 1 + มีการกําหนดข้ันตอนของการรับบริการของผู�รับบริการในทุกภารกิจของงานในหน�าท่ีและมี

การเผยแพร�ให�ผู�รับบริการทราบอย�างท่ัวถึงด�วยวิธีการท่ีเหมาะสม 
ระดับท่ี ๓ ระดับท่ี 2 + มีการสํารวจความพึงพอใจของผู�รับ ด�วยบริการท่ีเหมาะสมและเช่ือถือได�และมีคะแนน

ระดับความรู�หัวใจไม�ต่าํกว�า 3.50 จากคะแนนเตม็ 5 
ระดับท่ี ๔ ระดับท่ี 3 + มีการดําเนินการตอบปXญหาและช้ีแจงเรื่องต�างๆเก่ียวกับงานในหน�าท่ีจนผู�รับบริการมีความ

เข�าใจมากข้ึนจนมีคะแนนระดับความพอใจไม�ต่ํากว�า 4.00 จากคะแนนเต็ม 5 
ระดับท่ี ๕ ระดับท่ี 4 + มีการนําข�อมูลและข�อเสนอแนะจากการตอบปXญหาและช้ีแจงในการปฏิบัติงานระดับ 4 มา

พัฒนากระบวนการให�บริการของงานในหน�าท่ีจนเกิดประสิทธิภาพมีคะแนนระดับความพึงพอใจไม�ต่าํกว�า 
4.50 จากคะแนนเตม็ 5 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

คู�มือการปฏบิตัิงาน : การประเมินเพ่ือแต�งต้ังบุคคลให�ดํารงตําแหน�งสูงขึ้น สําหรับตําแหน�งประเภทท่ัวไป 
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๘๗ 

(5) แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงงานในตําแหน�งใหม� (เฉพาะตําแหน�งตําแหน�ง
ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะท่ีปฏิบัติหน�าท่ีหัวหน�างาน) 

 
ระดับ พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

ระดับท่ี ๑ มีการศึกษาสภาพปXจจุบันของงานในตําแหน�งใหม�และมีข�อมูลของงานในตําแหน�งใหม�ได�อย�างครบถ�วน
สมบูรณBรวมท้ังสภาพปXญหาของงานในตําแหน�งใหม� 

ระดับท่ี ๒ ระดับท่ี 1 + มีการวิเคราะหB SWOT ของงานหรือหน�วยงานในตําแหน�งใหม� 
ระดับท่ี ๓ ระดับท่ี 2 + กําหนดกลยุทธBในการพัฒนาปรับปรุงงานท่ีสอดคล�องกับผลการวิเคราะหB SWOT 
ระดับท่ี ๔ ระดับท่ี 3 + จัดทําแผนการพัฒนาปรับปรุงงานระยะเวลา 4 ป\ท่ีสอดคล�องกับกลยุทธBท่ีกําหนด 
ระดับท่ี ๕ ระดับท่ี 4 + จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป\ท้ัง 4 ป\ท่ีสอดคล�องกับแผนพัฒนาปรับปรุงงาน 

 
 3) ตําแหน�งประเภทท่ัวไป 

 (๑) ด�านการปฏิบัติการ  
     

ระดับ พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
ระดับท่ี ๑ ปฏิบัติงานได�ครบถ�วนสมบูรณBตามงานในหน�าท่ีโดยมคูี�มือปฏิบัติงานท่ีครบถ�วนกรณีปฏิบัติงานในฐานะ

หัวหน�างานต�องมีหน�าท่ีกําหนดนโยบายการปฏิบัติงานตดิต�อประสานงานวางแผนมอบหมายส�งเสริม
กํากับควบคุมดูแลและตรวจสอบให�คําปรึกษาแนะนําปรับปรุงแก�ไขติดตามประเมินผลและแก�ไขปXญหาใน
การปฏิบัติงานในหน�วยงานท่ีรบัผดิชอบเพ่ือให�การปฏิบัติงานบรรลุเปAาหมายและผลสัมฤทธ์ิท่ีต�องการ 

ระดับท่ี ๒ ระดับ 1 + มีการทบทวนคู�มือการปฏิบัติงานพัฒนาระบบและมาตรฐานของงานในการวิเคราะหB
สังเคราะหBหรือวิจยัและเกิดประสทิธิภาพของงานให�อยู�ในระดับดี (บรรลผุลสัมฤทธ์ิไม�น�อยกว�าร�อยละ 
60) 

ระดับท่ี ๓ ระดับ 2 + มีการเผยแพร�ความรู�ความเข�าใจเก่ียวกับหลักการและวิธีการของงานในหน�าท่ีให�คําปรึกษา
แนะนําตอบปXญหาและช้ีแจงเรื่องต�างๆเก่ียวกับงานในหน�าท่ีได�อย�างถูกต�องมีประสิทธิภาพจนทําให�เกิด
ประสิทธิภาพของงานในระดับดีมาก (บรรลผุลสัมฤทธ์ิไม�น�อยกว�าร�อยละ 75) 

ระดับท่ี ๔ ระดับ 3 + สามารถสังเคราะหBหรอืสร�างนวัตกรรมใหม�เพ่ือใช�ในการปฏิบัติงานในหน�าท่ีมีการนํา
นวัตกรรมใหม�น้ันไปใช�ในหน�วยงานอย�างเป3นท่ีประจักษBเป3นท่ียอมรบัและเกิดประสิทธิภาพของงานใน
ระดับดีเด�นบรรลุ (ผลสัมฤทธ์ิไม�น�อยกว�าร�อยละ 90) ก�อให�เกิดการเปลี่ยนแปลงพัฒนาเชิงนโยบายใน
ระดับมหาวิทยาลัย 

ระดับท่ี ๕ ระดับ 4 + นวัตกรรมท่ีพัฒนาสามารถนําไปใช�เป3นตัวอย�างและส�งผลกระทบต�อสังคมหรือแวดวงวิชาการ
อย�างกว�างขวางเป3นท่ียอมรับระดบัประเทศหรือนานาชาติหรือได�รบัรางวัลจากองคBกรท่ีได�รับการยอมรับ
ในระดับชาติหรือนานาชาต ิ
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๘๘ 

 (2) ด�านการกํากับดูแล 
 

ระดับ พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
ระดับท่ี ๑ มีการส�งเสริม กํากับ ดูแลควบคุม และตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ีระดับรองลงมาเพ่ือให�การ

ดําเนินงานของหน�วยงานเป3นไปตามเปAาหมายท่ีกําหนด 
ระดับท่ี ๒ ระดับท่ี ๑ + มีการให�คําแนะนําและแก�ไขปXญหาข�อขัดข�องในการปฏิบัติงานในหน�วยงาน เพ่ือให�การ

ปฏิบัติงานเป3นไปอย�างต�อเน่ือง 
ระดับท่ี ๓ ระดับท่ี 2 + มีการพัฒนาข้ันตอนการกํากับดูแล และตรวจสอบการทํางานของเจ�าหน�าท่ีระดับรองลงมา 
ระดับท่ี ๔ ระดับท่ี 3 + มีการติดตาม ประเมนิผลตามข้ันตอนการกํากับดูแล และตรวจสอบการทํางานของ

เจ�าหน�าท่ีระดับรองลงมา 
ระดับท่ี ๕ ระดับท่ี 4 + มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงกระบวนการกํากับดูแล และตรวจสอบการทํางานของ

เจ�าหน�าท่ี 
 
 (3) ด�านการบริการ 
 

ระดับ พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
ระดับท่ี ๑ มีการให�คําแนะนํา ตอบปXญหาท่ีเก่ียวข�องกับงานในหน�าท่ีและเผยแพร�ด�วยวิธีท่ีเหมาะสม 
ระดับท่ี ๒ ระดับท่ี 1 + มีการกําหนดข้ันตอนของการรับบริการของผู�รับบริการในทุกภารกิจของงานในหน�าท่ีและมี

การเผยแพร�ให�ผู�รับบริการทราบอย�างท่ัวถึงด�วยวิธีการท่ีเหมาะสม 
ระดับท่ี ๓ ระดับท่ี 2 + มีการสํารวจความพึงพอใจของผู�รับ ด�วยบริการท่ีเหมาะสมและเช่ือถือได�และมีคะแนน

ระดับความรู�หัวใจไม�ต่าํกว�า 3.50 จากคะแนนเตม็ 5 
ระดับท่ี ๔ ระดับท่ี 3 + มีการดําเนินการตอบปXญหาและช้ีแจงเรื่องต�างๆเก่ียวกับงานในหน�าท่ีจนผู�รับบริการมีความ

เข�าใจมากข้ึนจนมีคะแนนระดับความพอใจไม�ต่ํากว�า 4.00 จากคะแนนเต็ม 5 
ระดับท่ี ๕ ระดับท่ี 4 + มีการนําข�อมูลและข�อเสนอแนะจากการตอบปXญหาและช้ีแจงในการปฏิบัติงานระดับ 4 มา

พัฒนากระบวนการให�บริการของงานในหน�าท่ีจนเกิดประสิทธิภาพมีคะแนนระดับความพึงพอใจไม�ต่าํกว�า 
4.50 จากคะแนนเตม็ 5 
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๘๙ 

๔.๒ เกณฑ4มาตรฐานความรู�ความสามารถ และทักษะ ท่ีจําเปIนในการปฏิบัติงาน   
 

ตําแหน�งประเภท/ระดบั 

ความรู�ความสามารถ ทักษะ 
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ประเภทผู�บริหาร       
- ผู�อํานวยการสํานักงานอธิกาบดหีรือเทียบเท�า ๔ ๓ ๒ ๒ ๒ ๒ 
- ผู�อํานวยการกองหรือเทียบเท�า ๓ ๓ ๒ ๒ ๒ ๒ 
ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ       
- เช่ียวชาญพิเศษ ๕ ๓ ๒ ๒ ๒ ๒ 
- เช่ียวชาญ ๔ ๓ ๒ ๒ ๒ ๒ 
- ชํานาญการพิเศษ ๓ ๓ ๒ ๒ ๒ ๒ 
- ชํานาญการ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ 
- ปฏิบัติการ ๑ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ 
ประเภทท่ัวไป       
- ชํานาญงานพิเศษ ๓ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ 
- ชํานาญงาน ๒ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ 
- ปฏิบัติงาน ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ 

 
รายละเอียดการกําหนดระดับความรู�ความสามารถ และทักษะที่จําเปIนสําหรับ

ปฏิบัติงาน 
 
ระดับความรู�ความสามารถท่ีใช�ในการปฏิบัติงาน  
๑)  ความรู�ความสามารถท่ีจําเปIนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหน�งประเภทท่ัวไป 

 

ระดับ ลักษณะความรู�ความสามารถ 
ระดับท่ี ๑ มีความรู�พ้ืนฐานในการปฏิบัติหน�าท่ีราชการ 
ระดับท่ี ๒ ระดับท่ี ๑ + มีความชํานาญงาน ทักษะหรือประสบการณBสูงเฉพาะด�านหรือเฉพาะทาง 
ระดับท่ี ๓ ระดับท่ี ๒ + มีความชํานาญงาน ทักษะหรือประสบการณBสูงมากเฉพาะด�านหรือเฉพาะทาง  

 
 
 



 

 

 

คู�มือการปฏบิตัิงาน : การประเมินเพ่ือแต�งต้ังบุคคลให�ดํารงตําแหน�งสูงขึ้น สําหรับตําแหน�งประเภทท่ัวไป 
ตําแหน�งประเภทวิชาชีพเฉพาะและเช่ียวชาญเฉพาะ และตําแหน�งประเภทผู�บริหาร 

ชื่อหน�วยงาน : งานบริหารบุคคล กองกลาง  สํานักงานอธิการบดี 
หมายเลขเอกสาร :  ๕๙.๕๕๕.๐๐๑  
แก�ไขครั้งที่ : ๑  วันที่เริ่มใช� :  1 ตุลาคม 2559  

 

 

 

๙๐ 

๒) ความรู�ความสามารถท่ีจําเปIนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหน�งประเภทวิชาชีพ
เฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ และตําแหน�งประเภทผู�บริหาร 
 

ระดับ ลักษณะความรู�ความสามารถ 
ระดับท่ี ๑ มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญา  และสามารถนําองคBความรู�ท่ีศึกษามาใช�ในการปฏิบัติหน�าท่ีราชการได� 
ระดับท่ี ๒ ระดับท่ี ๑ + มคีวามรู�ความสามารถ  ความชํานาญงาน  ทักษะ  และประสบการณBสูงเฉพาะด�านหรอื 

เฉพาะทาง  โดยใช�หรือประยุกตBหลักการ  เหตุผล  แนวความคิด  วิธีการปฏิบัติงาน  หรือพัฒนางานใน
หน�าท่ี  หรือแก�ไขปXญหาท่ีมีความยุ�งยากและมีขอบเขตกว�างขวาง 

ระดับท่ี ๓ ระดับท่ี ๒ + มคีวามรู�ความสามารถ  ความชํานาญงาน  ทักษะ  และประสบการณBสูงมากเฉพาะด�าน 
หรือเฉพาะทาง  โดยใช�หรือประยกุตBหลักการ  เหตผุล  แนวความคิด  วิธีการปฏิบัติงาน  หรือพัฒนางาน
ในหน�าท่ี  หรือแก�ไขปXญหาท่ีมคีวามยุ�งยากมากและมีขอบเขตกว�างขวาง 

ระดับท่ี ๔ ระดับท่ี ๓ + มคีวามเชียวชาญและประสบการณBสูงเก่ียวกับทฤษฎี  หลักวิชา  หรือหลักการเก่ียวกับงาน
เฉพาะด�านหรือเฉพาะทาง  โดยประยุกตBทฤษฎี  แนวความคิด  เพ่ือแก�ไขปXญหาท่ีมคีวามยุ�งยากและมี
ขอบเขตกว�างขวาง  หรือถ�ายทอดความรู� ตลอดจนให�คําปรึกษาแนะนําได� 

ระดับท่ี ๕ ระดับท่ี ๔ + มคีวามเช่ียวชาญและประสบการณBสูงมากเก่ียวกับทฤษฎี  หลักวิชา  หรือหลักการ       
เก่ียวกับงานเฉพาะด�านหรือเฉพาะทาง  โดยประยุกตBทฤษฎี  แนวความคิด  เพ่ือแก�ไขปXญหาท่ีมีความ
ยุ�งยากมากและมีขอบเขตกว�างขวางมาก หรือถ�ายทอดความรู�  ตลอดจนให�คําปรึกษาแนะนําได� 

 

ความรู�เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ หมายถึง  ความรู�เรื่องกฎหมายตลอดจนกฎระเบียบ
ต�าง ๆ ท่ีต�องใช�ในการปฏิบัติหน�าท่ีราชการ 

 

ระดับ ลักษณะความรู�ความสามารถ 
ระดับท่ี ๑ มีความรู�ความเข�าใจกฎหมาย  หรอืระเบียบท่ีเก่ียวข�องกับการปฏิบัติหน�าท่ีราชการงานประจําท่ีปฏิบัติอยู� 
ระดับท่ี ๒ ระดับท่ี ๑ + สามารถหาคําตอบในทางกฎหมายได�เมื่อมีข�อสงสัยในการปฏิบัตหิน�าท่ีราชการ 
ระดับท่ี ๓ ระดับท่ี ๒ + สามารถนําไปประยกุตBเพ่ือแก�ปXญหาในทางกฎหมาย  หรือตอบคําถามข�อสงสัยในการปฏิบัติ

หน�าท่ีราชการให�แก�หน�วยงานหรอืบุคคลท่ีเก่ียวข�องได� 
ระดับท่ี ๔ ระดับท่ี ๓ + มคีวามรู�ความเข�าใจกฎหมายหรือระเบียบอ่ืนท่ีเก่ียวข�องกับกฎหมายหรือระเบียบในการ

ปฏิบัติหน�าท่ีราชการ  รวมท้ังสามารถแนะนํา หรือให�คําปรึกษาในภาพรวมได� 
ระดับท่ี ๕ ระดับท่ี ๔ + มคีวามเช่ียวชาญทางกฎหมาย  สามารถให�คําแนะนําปรึกษา วิเคราะหBเหตุผลและแก�ไข

ปXญหาได�อย�างมีประสิทธิภาพ    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

คู�มือการปฏบิตัิงาน : การประเมินเพ่ือแต�งต้ังบุคคลให�ดํารงตําแหน�งสูงขึ้น สําหรับตําแหน�งประเภทท่ัวไป 
ตําแหน�งประเภทวิชาชีพเฉพาะและเช่ียวชาญเฉพาะ และตําแหน�งประเภทผู�บริหาร 

ชื่อหน�วยงาน : งานบริหารบุคคล กองกลาง  สํานักงานอธิการบดี 
หมายเลขเอกสาร :  ๕๙.๕๕๕.๐๐๑  
แก�ไขครั้งที่ : ๑  วันที่เริ่มใช� :  1 ตุลาคม 2559  

 

 

 

๙๑ 

ระดับทักษะท่ีจําเปIนสําหรับการปฏิบัติงาน 
๑) ทักษะการใช�คอมพิวเตอร4 หมายถึง ทักษะในการใช�โปรแกรมคอมพิวเตอรBต�าง ๆ ได�อย�างมี

ประสิทธิภาพ 
 

ระดับ ลักษณะทักษะ 
ระดับท่ี ๑ สามารถใช�คอมพิวเตอรBในระดับเบ้ืองต�นได� 
ระดับท่ี ๒ ระดับท่ี ๑ + สามารถใช�โปรแกรมข้ันพ้ืนฐานได�อย�างคล�องแคล�ว 
ระดับท่ี ๓ ระดับท่ี ๒ + สามารถใช�โปรแกรมต�าง ๆ ในการปฏิบัติงานได�อย�างคล�องแคล�ว 
ระดับท่ี ๔ ระดับท่ี ๓ + มคีวามเช่ียวชาญในโปรแกรมท่ีใช� หรือสามารถแก�ไขหรือปรับปรุงโปรแกรมเพ่ือนํามาพัฒนา

ระบบการปฏิบัติงานได� 
ระดับท่ี ๕ ระดับท่ี ๔ + มคีวามเข�าใจอย�างลกึซ้ึง  เช่ียวชาญในโปรแกรมต�าง ๆ อย�างกว�างขวาง  หรือสามารถเขียน

โปรแกรมเพ่ือพัฒนาระบบการปฏบัิติงานได� 
 
๒) ทักษะการใช�ภาษาอังกฤษ หมายถึง   ทักษะในการนําภาษาอังกฤษมาใช�ในงาน 

 

ระดับ ลักษณะทักษะ 
ระดับท่ี ๑ สามารถพูด  เขียน  อ�าน  และฟXงภาษาอังกฤษในระดับเบ้ืองต�น  และสื่อสารให�เข�าใจได� 
ระดับท่ี ๒ ระดับท่ี ๑ + สามารถพูด  เขียน  อ�าน  และฟXงภาษาอังกฤษ  และทําความเข�าใจสาระสําคัญของเน้ือหาต�าง ๆ  

ได� 
ระดับท่ี ๓ ระดับท่ี ๒ + สามารถใช�ภาษาอังกฤษเพ่ือการติดต�อสัมพันธBในการปฏิบัติงานได�โดยถูกหลักไวยากรณB 
ระดับท่ี ๔ ระดับท่ี ๓ + เข�าใจสํานวนภาษาอังกฤษในรูปแบบต�าง ๆ สามารถประยุกตBใช�ในงานได�อย�างถูกต�อง       

ท้ังในหลักไวยากรณBและความเหมาะสมในเชิงเน้ือหา 
ระดับท่ี ๕ ระดับท่ี ๔ + มคีวามเช่ียวชาญในการใช�ภาษาอังกฤษอย�างลึกซ้ึง  ใกล�เคียงกับเจ�าของภาษา  สามารถ

ประยุกตBโวหารทุกรูปแบบได�อย�างคล�องแคล�ว ถูกต�อง และสละสวย  อีกท้ังมีความเช่ียวชาญ           
ศัพทBเฉพาะด�านในสาขาวิชาของตนอย�างลึกซ้ึง 

 
๓) ทักษะการคํานวณ หมายถึง ทักษะในการทําความเข�าใจและคิดคํานวณข�อมูลต�าง ๆ ได�อย�าง

ถูกต�อง    
 

ระดับ ลักษณะทักษะ 
ระดับท่ี ๑ มีทักษะในการคิดคํานวณข้ันพ้ืนฐานได�อย�างถูกต�องและรวดเร็ว 
ระดับท่ี ๒ ระดับท่ี ๑ + สามารถทําความเข�าใจข�อมูลด�านตัวเลขได�อย�างถูกต�อง  
ระดับท่ี ๓ ระดับท่ี ๒ + สามารถใช�สูตรคณติศาสตรB  หรือเครื่องมือต�าง ๆ ในการคํานวณข�อมลูด�านตัวเลขได� 
ระดับท่ี ๔ ระดับท่ี ๓ + สามารถวิเคราะหBข�อมูลทางสถิติ และตัวเลขท่ีซับซ�อนได� 
ระดับท่ี ๕ ระดับท่ี ๔ + สามารถแก�ไขข�อผดิพลาดในข�อมูลตัวเลขได�เข�าใจข�อมลูต�าง ๆ ในภาพรวม และอธิบาย

ช้ีแจงให�เป3นท่ีเข�าใจได� 
 
 
 
 
 



 

 

 

คู�มือการปฏบิตัิงาน : การประเมินเพ่ือแต�งต้ังบุคคลให�ดํารงตําแหน�งสูงขึ้น สําหรับตําแหน�งประเภทท่ัวไป 
ตําแหน�งประเภทวิชาชีพเฉพาะและเช่ียวชาญเฉพาะ และตําแหน�งประเภทผู�บริหาร 

ชื่อหน�วยงาน : งานบริหารบุคคล กองกลาง  สํานักงานอธิการบดี 
หมายเลขเอกสาร :  ๕๙.๕๕๕.๐๐๑  
แก�ไขครั้งที่ : ๑  วันที่เริ่มใช� :  1 ตุลาคม 2559  

 

 

 

๙๒ 

๔) ทักษะการจัดการข�อมูล หมายถึง   ทักษะในการบริหารจัดการข�อมูล  ตลอดจนวิเคราะหBข�อมูลเพ่ือ
ประโยชนBในงาน 

 

ระดับ ลักษณะทักษะ 
ระดับท่ี ๑ สามารถเก็บรวบรวมข�อมลูได�อย�างเป3นระบบ และพร�อมใช� รวมถึงสามารถแสดงผลข�อมูลในรปูแบบต�างๆ 

เช�น  กราฟ  รายงาน  เป3นต�น 
ระดับท่ี ๒ ระดับท่ี ๑ + สามารถวิเคราะหB และประเมินผลข�อมูลได�อย�างถูกต�อง 
ระดับท่ี ๓ ระดับท่ี ๒ + สามารถสรุปผลการวิเคราะหB นําเสนอทางเลือก ระบุข�อดีข�อเสีย ฯลฯ โดยอ�างอิงจากข�อมูล

ท่ีมีอยู�ได� 
ระดับท่ี ๔ ระดับท่ี ๓ + สามารถพยากรณB หรือสร�างแบบจําลองเพ่ือพยากรณB  หรอืตีความโดยอ�างอิงจากข�อมลูท่ีมีอยู� 
ระดับท่ี ๕ ระดับท่ี ๔ + สามารถออกแบบเลอืกใช�หรือประยุกตBวิธีการในการจัดทําแบบจําลองต�าง ๆ ได�อย�างถูกต�อง

เหมาะสม 
 
๔.3 เกณฑ4มาตรฐานสมรรถนะหลัก (Core Competency)  
 

ตําแหน�งประเภท/ระดบั 

สมรรถนะหลัก 
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ประเภทผู�บริหาร      
- ผู�อํานวยการสํานักงานอธิกาบดหีรือเทียบเท�า ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ 
- ผู�อํานวยการกองหรือเทียบเท�า ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ 
ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ      
- เช่ียวชาญพิเศษ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ 
- เช่ียวชาญ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ 
- ชํานาญการพิเศษ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ 

- ชํานาญการ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ 

- ปฏิบัติการ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ 

ประเภทท่ัวไป      
- ชํานาญงานพิเศษ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ 

- ชํานาญงาน ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ 

- ปฏิบัติงาน ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ 
 
 
 
 



 

 

 

คู�มือการปฏบิตัิงาน : การประเมินเพ่ือแต�งต้ังบุคคลให�ดํารงตําแหน�งสูงขึ้น สําหรับตําแหน�งประเภทท่ัวไป 
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๙๓ 

คําจํากัดความและระดับสมรรถนะหลัก (Core Competency) 
๑) การมุ�งผลสัมฤทธิ์  (Achievement Motivation) 

 

คํานิยาม (Competency Definition) 
ความมุ�งมั่นท่ีจะปฏิบัตริาชการให�ดีหรือให�เกินมาตรฐานท่ีมีอยู� โดยมาตรฐานน้ีอาจเป3นผลการปฏิบัตงิานท่ีผ�านมา

ของตนเอง หรือเกณฑBวัดผลสัมฤทธ์ิท่ีส�วนราชการกําหนดข้ึน อีกท้ังยังหมายรวมถึงการสร�างสรรคBพัฒนาผลงานหรือ
กระบวนการปฏิบัติงานตามเปAาหมายท่ียากและท�าทายชนิดท่ีอาจไม�เคยมผีู�ใดสามารถกระทําได�มาก�อน 
 

ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 
ระดับท่ี 0 ไม�แสดงสมรรถนะด�านน้ี หรือแสดงอย�างไม�ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน�าท่ีราชการให�ดี 

 พยายามทํางานในหน�าท่ีให�ถูกต�อง 
 พยายามปฏิบัติงานให�แล�วเสรจ็ตามกําหนดเวลา 
 มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทํางาน 
 แสดงออกว�าต�องการทํางานให�ได�ดีข้ึน 
 แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสญูเปล�าหรือหย�อนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 1 + สามารถทํางานได�ผลงานตามเป̂าหมายท่ีวางไว� 
 กําหนดมาตรฐาน หรือเปAาหมายในการทํางานเพ่ือให�ได�ผลงานท่ีด ี
 ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑBมาตรฐาน 
 ทํางานได�ตามเปAาหมายท่ีผู�บังคับบัญชากําหนด หรือเปAาหมายของหน�วยงานท่ีรับผิดชอบ 
 มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส� ตรวจตราความถูกต�อง เพ่ือให�ได�งานท่ีมีคุณภาพ 

ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 2 + สามารถปรับปรุงวิธีการทํางานเพ่ือให�ได�ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
 ปรับปรุงวิธีการท่ีทําให�ทํางานได�ดข้ึีน เร็วข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน มีประสทิธิภาพมากข้ึน หรือทําให�

ผู�รับบริการพึงพอใจมากข้ึน 
 เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหม�ท่ีคาดว�าจะทําให�งานมปีระสทิธิภาพมากข้ึน 

ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 3 + สามารถกําหนดเป̂าหมาย รวมท้ังพัฒนางาน เพ่ือให�ได�ผลงานท่ีโดดเด�น หรือแตกต�าง
อย�างมีนัยสําคัญ 

 กําหนดเปAาหมายท่ีท�าทาย และเป3นไปได�ยาก เพ่ือให�ได�ผลงานท่ีดีกว�าเดิมอย�างเห็นได�ชัด 
 พัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการทํางาน เพ่ือให�ได�ผลงานท่ีโดดเด�น หรือแตกต�างไม�เคยมีผู�ใดทําได�มาก�อน 

ระดับท่ี 5 ระดับท่ี 4 + กล�าตัดสินใจ แม�ว�าการตัดสินใจน้ันจะมีความเสี่ยงเพ่ือให�บรรลุเป̂าหมายของหน�วยงาน
หรือส�วนราชการ 

 ตัดสินใจได� โดยมีการคํานวณผลได�ผลเสียอย�างชัดเจน และดําเนินการเพ่ือให�ภาครัฐและประชาชนได�ประโยชนBสูงสุด 
 บริหารจัดการและทุ�มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพ่ือให�ได�ประโยชนBสูงสุดต�อภารกิจของ

หน�วยงานตามท่ีวางแผนไว� 
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๙๔ 

2) บริการท่ีดี (Service Mind) 

คํานิยาม (Competency Definition) 
ความตั้งใจและความพยายามของข�าราชการในการให�บริการต�อประชาชนข�าราชการ หรือหน�วยงานอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวข�อง 
 

ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 
ระดับท่ี 0 ไม�แสดงสมรรถนะด�านน้ี หรือแสดงอย�างไม�ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 สามารถให�บริการท่ีผู�รับบรกิารต�องการได�ด�วยความเต็มใจ 

 ให�การบริการท่ีเป3นมิตร สภุาพ 
 ให�ข�อมูล ข�าวสาร ท่ีถูกต�อง ชัดเจนแก�ผู�รับบริการ 
 แจ�งให�ผู�รับบริการทราบความคืบหน�าในการดําเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงานต�าง ๆ ท่ีให�บริการอยู� 
 ประสานงานภายในหน�วยงาน และหน�วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข�องเพ่ือให�ผู�รับบริการได�รับบริการท่ีต�อเน่ือง

และรวดเร็ว 
ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 1 + ช�วยแก�ปcญหาให�แก�ผู�รับบริการ 

 รับเป3นธุระ ช�วยแก�ปXญหาหรือหาแนวทางแก�ไขปXญหาท่ีเกิดข้ึนแก�ผู�รับบริการอย�างรวดเร็วไม�บ�าย
เบ่ียง ไม�แก�ตัว หรือปXดภาระ 

 ดูแลให�ผู�รับบริการได�รับความพึงพอใจ และนําข�อขัดข�องใด ๆ ในการให�บริการไปพัฒนาการ
ให�บริการให�ดยีิ่งข้ึน 

ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 2 + ให�บริการท่ีเกินความคาดหวัง แม�ต�องใช�เวลาหรือความพยายามอย�างมาก 
 ให�เวลาแก�ผู�รับบริการเป3นพิเศษ เพ่ือช�วยแก�ปXญหาให�แก�ผู�รับบริการ 
 ให�ข�อมูล ข�าวสาร ท่ีเก่ียวข�องกับงานท่ีกําลังให�บริการอยู� ซ่ึงเป3นประโยชนBแก�ผู�รับบริการแม�ว�า

ผู�รับบริการจะไม�ได�ถามถึงหรือไม�ทราบมาก�อน 
 นําเสนอวิธีการในการให�บริการท่ีผู�รับบริการจะได�รับประโยชนBสูงสดุ 

ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 3 + เข�าใจและให�บริการท่ีตรงตามความต�องการท่ีแท�จรงิของผู�รับบรกิารได� 
 เข�าใจ หรือพยายามทําความเข�าใจด�วยวิธีการต�าง ๆ เพ่ือให�บริการได�ตรงตามความต�องการท่ี

แท�จริงของผู�รับบริการ 
 ให�คําแนะนําท่ีเป3นประโยชนBแก�ผู�รบับริการ เพ่ือตอบสนองความจําเป3นหรือความต�องการท่ีแท�จริงของ

ผู�รับบริการ 
ระดับท่ี 5 ระดับท่ี 4 + ให�บริการท่ีเปIนประโยชน4อย�างแท�จริงให�แก�ผู�รับบริการ 

 คิดถึงผลประโยชนBของผู�รับบริการในระยะยาว และพร�อมท่ีจะเปลี่ยนวิธีหรือข้ันตอนการ
ให�บริการ เพ่ือประโยชนBสูงสุดของผู�รับบริการ 

 เป3นท่ีปรึกษาท่ีมีส�วนช�วยในการตดัสินใจท่ีผู�รับบริการไว�วางใจ 
 สามารถให�ความเห็นท่ีแตกต�างจากวิธีการ หรือข้ันตอนท่ีผู�รับบริการต�องการให�สอดคล�องกับ

ความจําเป3น ปXญหา โอกาส เพ่ือประโยชนBอย�างแท�จริงของผู�รับบริการ 
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๙๕ 

๓) การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  (Expertise) 
 

คํานิยาม (Competency Definition) 
ความสนใจใฝtรู� สั่งสม ความรู�ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน�าท่ีราชการด�วยการศึกษา ค�นคว�า และพัฒนา

ตนเองอย�างต�อเน่ือง จนสามารถประยุกตBใช�ความรู�เชิงวิชาการและเทคโนโลยตี�าง ๆ เข�ากับการปฏิบัตริาชการให�เกิดผล
สัมฤทธ์ิ 
 

ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 
ระดับท่ี 0 ไม�แสดงสมรรถนะด�านน้ี หรือแสดงอย�างไม�ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 สามารถความสนใจและติดตามความรู�ใหม� ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือท่ีเกี่ยวข�อง 

 ศึกษาหาความรู� สนใจเทคโนโลยีและองคBความรู�ใหม� ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
 พัฒนาความรู�ความสามารถของตนให�ดียิ่งข้ึน 
 ติดตามเทคโนโลยี และความรู�ใหม� ๆ อยู�เสมอด�วยการสืบค�นข�อมลูจากแหล�งต�าง ๆ ท่ีจะเป3น

ประโยชนBต�อการปฏิบัติราชการ 
 

ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 1 + มีความรู�ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม� ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
 รอบรู�ในเทคโนโลยหีรือองคBความรู�ใหม� ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรอืท่ีเก่ียวข�อง ซ่ึงอาจมีผลกระทบ

ต�อการปฏิบัติหน�าท่ีราชการของตน 
 รับรู�ถึงแนวโน�มวิทยาการท่ีทันสมยั และเก่ียวข�องกับงานของตนอย�างต�อเน่ือง 

ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 2 + สามารถนําความรู�วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม� ๆ มาปรับใช�กบัการปฏิบัติหน�าท่ี
ราชการ 

 สามารถนําวิชาการ ความรู� หรือเทคโนโลยีใหม� ๆ มาประยุกตBใช�ในการปฏิบัตหิน�าท่ีราชการได� 
 สามารถแก�ไขปXญหาท่ีอาจเกิดจากการนําเทคโนโลยีใหม�มาใช�ในการปฏิบัติหน�าท่ีราชการได� 

ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 3 + ศึกษา พัฒนาตนเองให�มีความรู�และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น ท้ังในเชิงลึก และ
เชิงกว�างอย�างต�อเน่ือง 

 มีความรู�ความเช่ียวชาญในเรื่องท่ีมีลักษณะเป3นสหวิทยากร และสามารถนําความรู�ไปปรับใช�ได�
อย�างกว�างขวาง 

 สามารถนําความรู�เชิงบูรณาการของตนไปใช�ในการสร�างวิสัยทัศนBเพ่ือการปฏิบัติงานในอนาคต 
ระดับท่ี 5 ระดับท่ี 4 + สนับสนุนการทํางานของคนในส�วนราชการท่ีเน�นความเชี่ยวชาญในวิทยาการด�าน

ต�างๆ  
 สนับสนุนให�เกิดบรรยากาศแห�งการพัฒนาความเช่ียวชาญในองคBกรด�วยการจัดสรรทรัพยากร

เครื่องมือ อุปกรณBท่ีเอ้ือต�อการพัฒนา 
 บริหารจัดการให�ส�วนราชการนําเทคโนโลยี ความรู� หรือวิทยาการใหม� ๆ มาใช�ในการปฏิบัติหน�าท่ี

ราชการในงานอย�างต�อเน่ือง 
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๙๖ 

๔) การยึดม่ันในความถูกต�องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
 

คํานิยาม (Competency Definition) 
การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอย�างถูกต�องเหมาะสมท้ังตามกฎหมายคุณธรรม จรรยาบรรณแห�งวิชาชีพ และ

จรรยาข�าราชการเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแห�งความเป3นข�าราชการ 
 

ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 
ระดับท่ี 0 ไม�แสดงสมรรถนะด�านน้ี หรือแสดงอย�างไม�ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 มีความสุจริต 

 ปฏิบัติหน�าท่ีด�วยความสุจรติ ไม�เลอืกปฏิบัติ ถูกต�องตามกฎหมาย และวินัยข�าราชการ 
 แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย�างสุจริต 

ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 1 + มสีัจจะเชื่อถือได� 
 รักษาคําพูด มสีัจจะ และเช่ือถือได� 
 แสดงให�ปรากฏถึงความมีจติสํานึกในความเป3นข�าราชการ 

ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 2 + ยึดมั่นในหลักการ 
 ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแห�งวิชาชีพ และจรรยาข�าราชการ ไม�เบ่ียงเบนด�วยอคตหิรือ

ผลประโยชนB กล�ารับผิด และรับผดิชอบ 
 เสียสละความสุขส�วนตน เพ่ือให�เกิดประโยชนBแก�ทางราชการ 

ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 3 + ยืนหยัดเพ่ือความถูกต�อง 
 ยืนหยัดเพ่ือความถูกต�องโดยมุ�งพิทักษBผลประโยชนBของทางราชการ แม�ตกอยู�ในสถานการณBท่ีอาจ

ยากลําบาก 
 กล�าตดัสนิใจ ปฏิบัติหน�าท่ีราชการด�วยความถูกต�อง เป3นธรรม แม�อาจก�อความไม�พึงพอใจให�แก�ผู�เสีย

ประโยชนB 
ระดับท่ี 5 ระดับท่ี 4 + อุทิศตนเพ่ือความยุติธรรม 

 ยืนหยัดพิทักษBผลประโยชนBและช่ือเสียงของประเทศชาติแม�ในสถานการณBท่ีอาจเสี่ยงต�อความ
มั่นคงในตําแหน�งหน�าท่ีการงาน หรืออาจเสีย่งภัยต�อชีวิต 
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๙๗ 

๕) การทํางานเปIนทีม (Teamwork)   
 

คํานิยาม (Competency Definition) 
ความตั้งใจท่ีจะทํางานร�วมกับผู�อ่ืน เป3นส�วนหน่ึงของทีม หน�วยงาน หรือส�วนราชการ โดยผู�ปฏิบัติมีฐานะเป3น

สมาชิก ไม�จําเป3นต�องมีฐานะหัวหน�าทีม รวมท้ังความสามารถในการสร�างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
 

ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 
ระดับท่ี 0 ไม�แสดงสมรรถนะด�านน้ี หรือแสดงอย�างไม�ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 ทําหน�าท่ีของตนในทีมให�สําเร็จ 

 สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทํางานในส�วนท่ีตนได�รับมอบหมาย 
 รายงานให�สมาชิกทราบความคืบหน�าของการดําเนินงานของตนในทีม 
 ให�ข�อมูลท่ีเป3นประโยชนBต�อการทํางานเป3นทีม 

ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 1 + ให�ความร�วมมือในการทํางานกับเพ่ือนร�วมงาน 
 สร�างสมัพันธB เข�ากับผู�อ่ืนในกลุ�มได�ด ี
 ให�ความร�วมมือกับผู�อ่ืนในทีมด�วยดี 
 กล�าวถึงเพ่ือนร�วมงานในเชิงสร�างสรรคBและแสดงความเช่ือมั่นในศักยภาพของเพ่ือนร�วมทีมท้ังต�อ

หน�าและลับหลัง 
ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 2 + ประสานความร�วมมือของสมาชิกในทีม 

 รับฟXงความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู�จากผู�อ่ืน 
 ตัดสินใจหรือวางแผนงานร�วมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพ่ือนร�วมทีม 
 ประสานและส�งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพ่ือสนับสนุนการทํางานร�วมกันให�มีประสิทธิภาพ

ยิ่งข้ึน 
ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 3 + สนับสนุน ช�วยเหลือเพ่ือนร�วมทีม เพ่ือให�งานประสบความสําเร็จ 

 ยกย�อง และให�กําลังใจเพ่ือนร�วมทีมอย�างจริงใจ 
 ให�ความช�วยเหลือเก้ือกูลแก�เพ่ือนร�วมทีม แม�ไม�มีการร�องขอ 
 รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนร�วมทีม เพ่ือช�วยเหลือกันในวาระต�าง ๆ ให�งานสําเร็จ 

ระดับท่ี 5 ระดับท่ี 4 + สามารถนําทีมให�ปฏิบัติภารกจิให�ได�ผลสําเร็จ 
 เสรมิสร�างความสามัคคีในทีม โดยไม�คํานึงถึงความชอบหรือไม�ชอบส�วนตน 
 คลี่คลาย หรือแก�ไขข�อขัดแย�งท่ีเกิดข้ึนในทีม 
 ประสานสัมพันธB สร�างขวัญกําลังใจของทีมเพ่ือปฏิบัติภารกิจของส�วนราชการให�บรรลผุล 
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๙๘ 

๔.4 เกณฑ4มาตรฐานสมรรถนะท่ีจําเปIนสําหรับตําแหน�ง  (Functional Competency) 
 

ตําแหน�งประเภท/ระดบั สมรรถนะจําเป3นสําหรับตาํแหน�ง 
ประเภทผู�บริหาร  
- ผู�อํานวยการสํานักงานอธิการบดหีรือเทียบเท�า ๔ 
- ผู�อํานวยการกองหรือเทียบเท�า ๓ 
ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ  
- เช่ียวชาญพิเศษ ๕ 
- เช่ียวชาญ ๔ 
- ชํานาญการพิเศษ ๓ 
- ชํานาญการ ๒ 
- ปฏิบัติการ ๑ 
ประเภทท่ัวไป  
- ชํานาญงานพิเศษ ๒ 
- ชํานาญงาน ๑ 
- ปฏิบัติงาน ๑ 

 
สมรรถนะท่ีจําเปIนในแต�ละตําแหน�ง  (ตําแหน�งละ 5 สมรรถนะ) 

 

ประเภท/ช่ือตําแหน�ง 

สมรรถนะท่ีจําเป3นสําหรับตําแหน�ง   
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ประเภทผู�บริหาร                   

-  ผู�บริหาร � � - � - - � - � - - - - - - - - - 
ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ                   

๑) นักวิชาการคอมพิวเตอรB � - - - � - - � - � - - - - - - - � 
๒) นักวิชาการเวชสถิติ � - - - � - - � � - - - - - - - � - 
๓) นักวิเคราะหBนโยบายและแผน � � - - � - - � � - - - - - - - - - 
๔) นิติกร � - - - � - - � - � - - - - - - - � 
๕) บุคลากร � - - - � - - � - � - - - - - - - � 
๖) เจ�าหน�าท่ีบริหารงานท่ัวไป � - - - - - - � � � - � - - - - - - 
๗) นักวิชาการพัสด ุ � - - - - � - � - � - - - - - - � - 
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ประเภท/ช่ือตําแหน�ง 

สมรรถนะท่ีจําเป3นสําหรับตําแหน�ง   
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๘) นักวิชาการเวชสถิติ � - - - � - - � � - - - - - - - � - 
๙) นักวิเทศสัมพันธB � - - - - � - � - � - - � - - - - - 
๑๐) ท่ีปรึกษา � � � - - - - - � - - - - - - - - � 
๑๑) นักวิชาการเงินและบัญชี � - - - - � - � - � - - - - - - � - 
๑๒) นักตรวจสอบภายใน � - - - - � - � - � - - - - - - � - 
๑๓) นักวิชาการโสตทัศนศึกษา � - - - - � - � - � - - � - - - - - 
๑๔) นักประชาสัมพันธB - � - - - - - � � - � - � - - - - - 
๑๕) นักวิชาการเกษตร � - - - - � - - � - - - - � - - - � 
๑๖) นักวิชาการสัตวบาล � - - - - � - - � - - - - � - - - � 
๑๗) นักวิชาการประมง � - - - - � - - � - - - - � - - - � 
๑๘) นักวิทยาศาสตรB � - - - - � - - � - - - - � - - - � 
๑๙) นักกายภาพบําบัด � - - - - � - - � - - - - � - - - � 
๒๐) ทันตแพทยB � - - - - � � - - - - - - � - - - � 
๒๑) พยาบาล � - - - - � � - - - - - - � - - - � 
๒๒) แพทยB � - - - - � � - - - - - - � - - - � 
๒๓) สัตวแพทยB � - - - - � � - - - - - - � - - - � 
๒๔) นักเทคนิคการแพทยB � - - - - � � - - - - - - � - - - � 
๒๕) เภสัชกร � - - - - � � - - - - - - � - - - � 
๒๖) นักรังสีการแพทยB � - - - - � � - - - - - - � - - - � 
๒๗) นักกิจกรรมบําบัด � - - - - � � - - - - - - � - - - � 
๒๘) นักเวชศาสตรBการสื่อความหมาย � - - - - � � - - - - - - � - - - � 
๒๙) นักวิชาการโภชนาการ � - - - - � � - - - - - - � - - - � 
๓๐) นักจิตวิทยา - - - - - - � - - - - - � � � � - - 
๓๑) นักวิชาการอาชีวบําบัด - - - - - - � - - - - - � � � � - - 
๓๒) นักวิทยาศาสตรBการแพทยB � - - - - � � - - - - - - � - - - � 
๓๓) นักสุขศึกษา � - - - - � � - - - - - - � - - - � 
๓๔) วิศวกรเครื่องกล � - - - - - - - � � - - - - - - � � 
๓๕) วิศวกรไฟฟAา � - - - - - - - � � - - - - - - � � 
๓๖) วิศวกรโยธา � - - - - - - - � � - - - - - - � � 
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ประเภท/ช่ือตําแหน�ง 

สมรรถนะท่ีจําเป3นสําหรับตําแหน�ง   
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๓๗) วิศวกรโลหการ � - - - - - - - � � - - - - - - � � 
๓๘) วิศวกรการเกษตร � - - - - - - - � � - - - - - - � � 
๓๙) วิศวกรเคมี � - - - - - - - � � - - - - - - � � 
๔๐) วิศวกร � - - - - - - - � � - - - - - - � � 
๔๑) สถาปนิค � - - - - - - - � � - - - � - - - � 
๔๒) นักวิชาการช�างศิลปv � - - - - - - - � � - - - � - - - � 
๔๓) นักวิชาการทันตกรรม � - - - - - - - � � - - - � - - - � 
๔๔) นักวิชาการศึกษา � - - - - � - � - � - - � - - - - - 
๔๕) บรรณารักษB � - - - - � - � - � - - � - - - - - 
๔๖) นักแนะแนวกาศึกษาและอาชีพ � - - - - � - � - � - - � - - - - - 
๔๗) นักวิจัย � - - - - � - � - � - - � - - - - - 
๔๘) เจ�าหน�าท่ีวิจัย � - - - - � - � - � - - � - - - - - 
๔๙) นักสังคมสงเคราะหB - - � - - � � - - - - - � � - - - - 
ประเภทท่ัวไป                   

๑) ผู�ปฏิบัติงานบริหาร - - - - - - - � � � - � - - - - � - 
๒) เจ�าหน�าท่ีบริหารงานธุรการ - - - - - - - � � � - � - - - - � - 
๓) เจ�าหน�าท่ีบริหารงานการเงินบัญชี - - - - - � - � - � - - - - - - � � 
๔) เจ�าหน�าท่ีบริหารงานพัสดุ - - - - - � - � - � - - - - - - � � 
๕) ผู�ปฏิบัติงานโสตทัศนศึกษา - - - - - � - � - � - - � - - - � - 
๖) ผู�ปฏิบัติงานเกษตร - - - - - � - - � - - - - � - - � � 
๗) ผู�ปฏิบัติงานสัตวบาล - - - - - � - - � - - - - � - - � � 
๘) ผู�ปฏิบัติงานประมง - - - - - � - - � - - - - � - - � � 
๙) ผู�ปฏิบัติงานวิทยาศาสตรB - - - - - � - - � - - - - � - - � � 
๑๐) ผู�ปฏิบัติงานอาชีวบําบัด - - - - - - � - - - - - � � � � - - 
๑๑) ผู�ปฏิบัติงานทันตกรรม - - - - - � � - - - - - - � - - � � 
๑๒) ผู�ปฏิบัติงานเภสัชกรรม - - - - - � � - - - - - - � - - � � 
๑๓) ผู�ปฏิบัติงานพยาบาล - - - - - � � - - - - - - � - - � � 
๑๔) ผู�ปฏิบัติงานวิทยาศาสตรBการแพทยB - - - - - � � - - - - - - � - - � � 
๑๕) ผู�ปฏิบัติงานโภชนาการ - - - - - � � - - - - - - � - - � � 



 

 

 

คู�มือการปฏบิตัิงาน : การประเมินเพ่ือแต�งต้ังบุคคลให�ดํารงตําแหน�งสูงขึ้น สําหรับตําแหน�งประเภทท่ัวไป 
ตําแหน�งประเภทวิชาชีพเฉพาะและเช่ียวชาญเฉพาะ และตําแหน�งประเภทผู�บริหาร 

ชื่อหน�วยงาน : งานบริหารบุคคล กองกลาง  สํานักงานอธิการบดี 
หมายเลขเอกสาร :  ๕๙.๕๕๕.๐๐๑  
แก�ไขครั้งที่ : ๑  วันที่เริ่มใช� :  1 ตุลาคม 2559  

 

 

 

๑๐๑ 

ประเภท/ช่ือตําแหน�ง 

สมรรถนะท่ีจําเป3นสําหรับตําแหน�ง   
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๑๖) ผู�ปฏิบัติงานรังสีเทคนิค - - - - - � � - - - - - - � - - � � 
๑๗) ช�างเครื่องคอมพิวเตอรB - - - - � - - � - � - - - - - - � � 
๑๘) ช�างภาพ - - - - - - - � - � - - - - � - � � 
๑๙) ช�างพิมพB - - - - - - - � - � - - - - � - � � 
๒๐) ช�างศิลปv - - - - - - - � - � - - - - � - � � 
๒๑) ช�างเขียนแบบ - - - - - - - � - � - - - - � - � � 
๒๒) ช�างเครื่องยนตB - - - - - - - � - � - - - - � - � � 
๒๓) ช�างไฟฟAา - - - - - - - � - � - - - - � - � � 
๒๔) ช�างอิเล็กทรอนิกสB - - - - - - - � - � - - - - � - � � 
๒๕) ช�างเทคนิค - - - - - - - � - � - - - - � - � � 
๒๖) ช�างกายอุปกรณB - - - - - - - � - � - - - - � - � � 
๒๗) เจ�าหน�าท่ีบริหารงานอาคารสถานท่ี - - - - - - - � - � - - - - � - � � 
๒๘) ผู�ปฏิบัติงานห�องสมุด - - - - - � - � - � - - � - - - � - 
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๑๐๒ 

คําจํากัดความและระดับสมรรถนะท่ีจําเปIนสําหรับตําแหน�ง (Functional Competency)  
๑)  การคิดวิเคราะห4 (Analytical Thinking) 
 

คํานิยาม (Competency Definition) 
การทําความเข�าใจและวิเคราะหBสถานการณB ประเด็น ปXญหา แนวคิดโดยการแยกแยะประเด็นออกเป3นส�วนย�อย ๆ 

หรือทีละข้ันตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู�อย�างเป3นระบบระเบียบเปรียบเทียบแง�มมุต�าง ๆ สามารถลําดับความสําคัญ 
ช�วงเวลา เหตุและผลท่ีมาท่ีไปของกรณีต�าง ๆ ได� 
 

ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 
ระดับท่ี 0 ไม�แสดงสมรรถนะด�านน้ี หรือแสดงอย�างไม�ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 แยกแยะประเด็นปcญหา หรืองานออกเปIนส�วนย�อย ๆ  

 แยกแยะปXญหาออกเป3นรายการอย�างง�าย ๆ ได�โดยไม�เรียงลําดับความสําคัญ 
 วางแผนงานโดยแดกประเด็นปXญหาออกเป3นส�วน ๆ หรือเป3นกิจกรรมต�าง ๆ ได� 

ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 1 + เข�าใจความสมัพันธ4ขั้นพ้ืนฐานของปcญหาหรืองาน 
 ระบุเหตุและผล ในแต�ละสถานการณBต�าง ๆ ได� 
 ระบุข�อดีข�อเสียของประเด็นต�าง ๆ ได� 
 วางแผนงานโดยจัดเรยีงงาน หรือกิจกรรมต�าง ๆ ตามลําดบัความสาํคัญหรือความเร�งด�วนได� 

ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 2 + เข�าใจความสัมพันธ4ท่ีซับซ�อน ของปcญหาหรืองาน 
 เช่ือมโยงเหตุปXจจัยท่ีซับซ�อนของแต�ละสถานการณB หรือเหตุการณB 
 วางแผนงานโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินงานต�าง ๆ ท่ีมผีู�เก่ียวข�องหลายฝtายได�อย�างมี

ประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณBเก่ียวกับปXญหา หรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนได� 
ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 3 + สามารถวิเคราะห4 หรือวางแผนงานท่ีซับซ�อนได� 

 เข�าใจประเด็นปXญหาในระดับท่ีสามารถแยกแยะเหตุปXจจัยเช่ือมโยงซับซ�อนในรายละเอียดและ
สามารถวิเคราะหBความสัมพันธBของปXญหากับสถานการณBหน่ึง ๆ ได� 

 วางแผนงานท่ีซับซ�อนโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินงานต�าง ๆ ท่ีมีหน�วยงานหรือ
ผู�เก่ียวข�องหลายฝtาย รวมถึงคาดการณBปXญหา อุปสรรค และวางแนวทางการปAองกันแก�ไขไว�
ล�วงหน�า 

ระดับท่ี 5 ระดับท่ี 4 + ใช�เทคนิค และรูปแบบต�าง ๆ ในการกําหนดแผนงานหรือขั้นตอนการทํางาน เพ่ือ
เตรียมทางเลือกสําหรับการป̂องกัน หรือแก�ไขปcญหาท่ีเกิดขึ้น 

 ใช�เทคนิคการวิเคราะหBท่ีเหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปXญหาท่ีซับซ�อนเป3นส�วน ๆ  
 ใช�เทคนิคการวิเคราะหBหลากหลายรูปแบบเพ่ือหาทางเลือกในการแก�ปXญหา รวมถึงพิจารณาข�อดี

ข�อเสียของทางเลือกแต�ละทาง 
 วางแผนงานท่ีซับซ�อนโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินงานต�าง ๆ ท่ีมีหน�วยงานหรือ

ผู�เก่ียวข�องหลายฝtาย คาดการณBปXญหา อุปสรรค แนวทางการปAองกันแก�ไข รวมท้ังเสนอแนะ
ทางเลือกและข�อดีข�อเสียไว�ให� 
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๑๐๓ 

๒) การมองภาพองค4รวม  (Conceptual Thinking) 

คํานิยาม (Competency Definition) 
การคิดในเชิงสังเคราะหB มองภาพองคBรวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบเช่ือมโยงหรือประยุกตBแนวทางจาก

สถานการณB ข�อมูล หรือทัศนะต�าง ๆ จนได�เป3นกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม� ๆ 
 

ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 
ระดับท่ี 0 ไม�แสดงสมรรถนะด�านน้ี หรือแสดงอย�างไม�ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 ใช�กฎพ้ืนฐานท่ัวไป 

 ใช�กฎพ้ืนฐาน หลกัเกณฑB หรือสามญัสาํนึกในการระบุประเดน็ปXญหาหรือแก�ปXญหาในงาน 
ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 1 + ประยุกต4ใช�ประสบการณ4 

 ระบุถึงความเช่ือมโยงของข�อมูล แนวโน�ม และความไม�ครบถ�วนของข�อมูลได� 
 ประยุกตBใช�ประสบการณBในการระบุประเด็นปXญหาหรือแก�ปXญหาในงานได� 

ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 2 + ประยุกต4ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ�อน 
 ประยุกตBใช�ทฤษฎี แนวคิดท่ีซับซ�อน หรือแนวโน�มในอดีตในการระบุหรือแก�ปXญหาตามสถานการณB 

แม�ในบางกรณี แนวคิดท่ีนํามาใช�กับสถานการณBอาจไม�มสีิ่งบ�งบอกถึงความเก่ียวข�องเช่ือมโยงกัน
เลยก็ตาม 

ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 3 + อธิบายข�อมูล หรือสถานการณ4ท่ีมีความยุ�งยากซับซ�อนให�เข�าใจได�ง�าย 
 สามารถอธิบายความคิด หรือสถานการณBท่ีซับซ�อนให�ง�ายและสามารถเข�าใจได� 
 สามารถสังเคราะหBข�อมลู สรุปแนวคิด ทฤษฎี องคBความรู� ท่ีซับซ�อนให�เข�าใจได�โดยง�ายและเป3น

ประโยชนBต�องาน 
ระดับท่ี 5 ระดับท่ี 4 + คิดริเริ่ม สร�างสรรค4องค4ความรู�ใหม� 

 ริเริม่ สร�างสรรคB ประดิษฐBคิดค�น รวมถึงสามารถนําเสนอรูปแบบ วิธีการหรือองคBความรู�ใหม�      
ซ่ึงอาจไม�เคยปรากฏมาก�อน 
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๑๐๔ 

๓) การใส�ใจและพัฒนาผู�อ่ืน (Caring Others) 
 

คํานิยาม (Competency Definition) 
ความใส�ใจและตั้งใจท่ีจะส�งเสริม ปรับปรุงและพัฒนาให�ผู�อ่ืนมีศักยภาพ หรือมสีุขภาวะท้ังทางปXญญา ร�างกาย 

จิตใจ และทัศนคติท่ีดีอย�างยั่งยืนเกินกว�ากรอบของการปฏิบัติหน�าท่ี 
 

ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 
ระดับท่ี 0 ไม�แสดงสมรรถนะด�านน้ี หรือแสดงอย�างไม�ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 ใส�ใจและให�ความสําคัญในการส�งเสริมและพัฒนาผู�อ่ืน 

 สนับสนุนให�ผู�อ่ืนพัฒนาศักยภาพหรือสุขภาวะท้ังทางปXญญา ร�างกาย จิตใจท่ีด ี
 แสดงความเช่ือมั่นว�าผู�อ่ืนมีศักยภาพท่ีจะพัฒนาตนเองให�ดียิ่งข้ึนได� 

ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 1 + สอนหรือให�คําแนะนําเพ่ือพัฒนาให�ผู�อ่ืนมีศักยภาพหรือมีสขุภาวะท้ังทางปcญญา 
ร�างกาย จิตใจหรือทัศนคติท่ีดี 

 สาธิต หรือให�คําแนะนําเก่ียวกับการปฏิบัตติน เพ่ือพัฒนาศักยภาพสุขภาวะหรือทัศนคติท่ีดีอย�าง
ยั่งยืน 

 มุ�งมั่นท่ีจะสนับสนุน โดยช้ีแนะแหล�งข�อมูล หรือทรัพยากรท่ีจําเป3นต�อการพัฒนาผู�อ่ืน 
ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 2 + ใส�ใจในการให�เหตุผลประกอบการ แนะนํา หรือมีส�วนสนับสนุนในการพัฒนาผู�อ่ืน 

 ให�แนวทางพร�อมท้ังอธิบายเหตุผลประกอบ เพ่ือให�ผู�อ่ืนมั่นใจว�าสามารถพัฒนาศักยภาพสุขภาวะ
หรือทัศนคติท่ีอย�างยั่งยืนได� 

 ส�งเสริมให�มีการแลกเปลี่ยนการเรยีนรู�หรือประสบการณB เพ่ือให�ผู�อ่ืนมีโอกาสได�ถ�ายทอดและเรียนรู�
วิธีการพัฒนาศักยภาพหรือเสริมสร�างสุขภาวะหรือทัศนคติท่ีดีอย�างยั่งยืน 

 สนับสนุนด�วยอุปกรณB เครื่องมือ หรือวิธีการในภาคปฏิบัตเิพ่ือให�ผู�อ่ืนมั่นใจว�าตนสามารถพัฒนา
ศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติท่ีดอีย�างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพสูงสุดได� 

ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 3 + ติดตามและให�คําติชมเพ่ือส�งเสริมการพัฒนาอย�างต�อเน่ือง 
 ติดตามผลการพัฒนาผู�อ่ืนรวมท้ังให�คําติชมท่ีจะส�งเสรมิให�เกิดการพัฒนาอย�างต�อเน่ือง 
 ให�คําแนะนําท่ีเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะ เพ่ือพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติท่ีดีของแต�ละ

บุคคล 
ระดับท่ี 5 ระดับท่ี 4 + มุ�งเน�นการพัฒนาจากรากของปcญหา หรือความต�องการท่ีแท�จริง 

 พยายามทําความเข�าใจปXญหาหรือความต�องการท่ีแท�จริงของผู�อ่ืน เพ่ือให�สามารถจัดทําแนวทางใน
การพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะ หรอืทัศนคติท่ีดีอย�างยั่งยืนได� 

 ค�นคว�า สร�างสรรคBวิธีการใหม� ๆ ในการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรอืทัศนคติท่ีดี ซ่ึงตรงกับปXญหา
หรือความต�องการท่ีแท�จริงของผู�อ่ืน 
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๑๐๕ 

๔) การส่ังการตามอํานาจหน�าท่ี (Holding People Accountable 

คํานิยาม (Competency Definition) 
การกํากับดูแลให�ผู�อ่ืนปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข�อบังคับ โดยอาศัยอํานาจตามกฎหมาย หรอืตาม

ตําแหน�งหน�าท่ี การกํากับดูแลน้ี หมายรวมถึงการออกคําสั่งโดยปกติท่ัวไปจนถึงการใช�อํานาจตามกฎหมายกับผู�ฝtาฝwน 
 

ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 
ระดับท่ี 0 ไม�แสดงสมรรถนะด�านน้ี หรือแสดงอย�างไม�ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 สั่งให�กระทําการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข�อบังคับ 

 สั่งให�กระทําการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข�อบังคับ 
 มอบหมายงานในรายละเอียดบางส�วนให�ผู�อ่ืนดําเนินการแทนได� เพ่ือให�ตนเองปฏิบัติงานตาม

ตําแหน�งหน�าท่ีได�มากข้ึน 
ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 1 + กําหนดขอบเขตข�อจํากัดในการกระทําการใด ๆ  

 ปฏิเสธคําขอของผู�อ่ืน ท่ีไม�สมเหตสุมผลหรือไม�เป3นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข�อบังคับ 
 กําหนดลักษณะเชิงพฤติกรรมหรือแนวทางปฏิบัติหน�าท่ีราชการไว�เป3นมาตรฐาน 
 สร�างเง่ือนไขเพ่ือให�ผู�อ่ืนปฏิบัตติามกฎหมายหรือระเบียบ 

ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 2 + สั่งให�ปรับมาตรฐาน หรือปรับปรุงการปฏิบัติงานให�ดีขึ้น 
 กําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานให�แตกต�าง หรือสูงข้ึน 
 สั่งให�ปรับปรุงการปฏิบัติงานให�เป3นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข�อบังคับ 

ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 3 + ติดตามควบคุมให�ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข�อบังคับ 
 ติดตาม ควบคุม ตรวจสอบหน�วยงานภายใต�การกํากับดูแลให�ปฏิบัตติามมาตรฐานกฎ ระเบียบ 

ข�อบังคับ 
 เตือนให�ทราบล�วงหน�าอย�างชัดเจนถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการไม�ปฏิบัตติามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ 

ข�อบังคับ 
ระดับท่ี 5 ระดับท่ี 4 + ดําเนินการในกรณีท่ีมีการปฏิบัติไม�เปIนไปตามมาตรฐาน หรือขัดต�อกฎหมาย กฎ 

ระเบียบ ข�อบังคับ 
 ใช�วิธีเผชิญหน�าอย�างเปjดเผยตรงไปตรงมาในกรณีท่ีมีปXญหา หรือมีการปฏิบัติท่ีไม�เป3นไปตาม

มาตรฐาน หรือขัดต�อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข�อบังคับ 
 ดําเนินการให�เป3นไปตามกฎหมายอย�างเคร�งครัด กรณีท่ีมีการปฏบัิตไิม�เป3นไปตามมาตรฐานหรือ

ขัดต�อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข�อบังคับ 
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๑๐๖ 

๕) การสืบเสาะหาข�อมูล (Information Seeking) 
 

คํานิยาม (Competency Definition) 
ความใฝtรู�เชิงลึกท่ีจะแสวงหาข�อมูลเก่ียวกับสถานการณB ภูมิหลัง ประวัติความเป3นมา ประเด็นปXญหา หรือเรื่องราว

ต�าง ๆ ท่ีเก่ียวข�องหรือจะเป3นประโยชนBในการปฏิบัติงาน 
 

ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 
ระดับท่ี 0 ไม�แสดงสมรรถนะด�านน้ี หรือแสดงอย�างไม�ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 หาข�อมูลในเบ้ืองต�น 

 ใช�ข�อมูลท่ีมีอยู� หรือหาจากแหล�งข�อมูลท่ีมีอยู�แล�ว 
 ถามผู�ท่ีเก่ียวข�องโดยตรงเพ่ือให�ได�ข�อมูล 

ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 1 + สืบเสาะค�นหาข�อมลู 
 สืบเสาะค�นหาข�อมลูด�วยวิธีการท่ีมากกว�าเพียงการตั้งคําถามพ้ืนฐาน 
 สืบเสาะค�นหาข�อมลูจากผู�ท่ีใกล�ชิดกับเหตุการณBหรือเรื่องราวมากท่ีสุด 

ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 2 + แสวงหาข�อมูลเชิงลกึ 
 ตั้งคําถามเชิงลึกในประเด็นท่ีเก่ียวข�องอย�างต�อเน่ืองจนได�ท่ีมาของสถานการณB เหตุการณB ประเด็น

ปXญหา หรือค�นพบโอกาสท่ีจะเป3นประโยชนBต�อการปฏิบัติงานต�อไป 
 แสวงหาข�อมูลด�วยการสอบถามจากผู�รู�อ่ืนเพ่ิมเติม ท่ีไม�ได�มีหน�าท่ีเก่ียวข�องโดยตรงในเรื่องน้ัน 

ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 3 + สืบค�นข�อมูลอย�างเปIนระบบ 
 วางแผนเก็บข�อมูลอย�างเป3นระบบ ในช�วงเวลาท่ีกําหนด 
 สืบค�นข�อมูลจากแหล�งข�อมูลท่ีแตกต�างจากกรณีปกติธรรมดาโดยท่ัวไป 
 ดําเนินการวิจัย หรือมอบหมายให�ผู�อ่ืนเก็บข�อมูลจากหนังสือพิมพB นิตยสาร ระบบสืบค�นโดยอาศัย

เทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนแหล�งข�อมูลอ่ืน ๆ เพ่ือประกอบการทําวิจัย 
ระดับท่ี 5 ระดับท่ี 4 + วางระบบการสืบค�น เพ่ือหาข�อมูลอย�างต�อเน่ือง 

 วางระบบการสืบค�น รวมท้ังการมอบหมายให�ผู�อ่ืนสืบค�นข�อมลู เพ่ือให�ได�ข�อมูลท่ีทันเหตุการณB
อย�างต�อเน่ือง 
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๑๐๗ 

๖)  ความเข�าใจข�อแตกต�างทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) 
 

คํานิยาม (Competency Definition) 
การรับรู�ถึงข�อแตกต�างทางวัฒนธรรม และสามารถประยุกตBความเข�าใจ เพ่ือสร�างสัมพันธภาพระหว�างกันได� 

 
ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 

ระดับท่ี 0 ไม�แสดงสมรรถนะด�านน้ี หรือแสดงอย�างไม�ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 เห็นคุณค�าของวัฒนธรรมไทยและให�ความสนใจวัฒนธรรมของผู�อ่ืน 

 ภาคภูมิใจในวัฒนธรรมของไทย ขณะท่ีเห็นคุณค�าและสนใจท่ีจะเรียนรู�วัฒนธรรมของผู�อ่ืน 
 ยอมรับความต�างทางวัฒนธรรม และไม�ดูถูกวัฒนธรรมอ่ืนว�าด�อยกว�า 
 ปรับเปลีย่นพฤติกรรมให�สอดคล�องกับบริบททางวัฒนธรรมท่ีเปลีย่นไป 

ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 1 + เข�าใจ รวมท้ังปรับตัวให�สอดคล�องกับวัฒนธรรมใหม� 
 เข�าใจมารยาท กาลเทศะ ตลอดจนธรรมเนียมปฏบัิติของวัฒนธรรมท่ีแตกต�าง และพยายามปรับตัว

ให�สอดคล�อง 
 สื่อสารด�วยวิธีการ เน้ือหา และถ�อยคําท่ีเหมาะสมกับวัฒนธรรมของผู�อ่ืน 

ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 2 + เข�าใจในวัฒนธรรมต�าง ๆ อย�างลึกซ้ึง รวมท้ังแสดงออกได�อย�างเหมาะสมกับ
สถานการณ4 

 เข�าใจบริบท และนัยสําคัญของวัฒนธรรมต�าง ๆ  
 เข�าใจรากฐานทางวัฒนธรรมท่ีแตกต�างอันจะทําให�เข�าใจวิธีคิดของผู�อ่ืน 
 ไม�ตัดสินผู�อ่ืนจากความแตกต�างทางวัฒนธรรม แต�ต�องพยายามทําความเข�าใจ เพ่ือให�สามารถทํางาน

ร�วมกันได� 
ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 3 + สร�างการยอมรับในความแตกต�างทางวัฒนธรรม 

 สร�างการยอมรับในหมู�ผู�คนต�างวัฒนธรรม เพ่ือสัมพันธไมตรีอันด ี
 ริเริ่ม และสนับสนุนการทํางานร�วมกัน เพ่ือสร�างสัมพันธภาพระหว�างประเทศ หรือระหว�าง

วัฒนธรรมท่ีต�างกัน 
ระดับท่ี 5 ระดับท่ี 4 + ปรับท�าที รวมท้ังวิธีการทํางานให�สอดคล�องกับบริบททางวัฒนธรรม 

 หาทางระงับข�อพิพาทระหว�างวัฒนธรรมท่ีแตกต�าง โดยพยายามประสานและประนีประนอมด�วย
ความเข�าใจในแต�ละวัฒนธรรมอย�างลึกซ้ึง 

 ปรับเปลีย่นกลยุทธB ท�าที ให�เหมาะสมสอดคล�องกับวัฒนธรรมท่ีแตกต�าง เพ่ือประสานประโยชนB
ระหว�างประเทศหรือระหว�างวัฒนธรรมท่ีต�างกัน 
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๑๐๘ 

๗) ความเข�าใจผู�อ่ืน  (Interpersonal Understanding) 
 

คํานิยาม (Competency Definition) 
ความสามารถในการรับฟXงและเข�าใจความหมายตรงความหมายแฝง ความคิดตลอดจนสภาวะทางอารมณBของผู�ท่ี

ติดต�อด�วย 
 

ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 
ระดับท่ี 0 ไม�แสดงสมรรถนะด�านน้ี หรือแสดงอย�างไม�ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 เข�าใจความหมายท่ีผู�อ่ืนต�องการสื่อสาร 

 เข�าใจความหมายท่ีผู�อ่ืนต�องการสือ่สาร สามารถจับใจความ สรุปเน้ือหาเรื่องราวได�ถูกต�อง 
ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 1 + เข�าใจอารมณ4ความรู�สึกและคําพูด 

 เข�าใจท้ังความหมายและนัยเชิงอารมณB จากการสังเกต สีหน�า ท�าทางหรือนํ้าเสียงของผู�ท่ีตดิต�อด�วย 
ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 2 + เข�าใจความหมายแฝงในกิริยา ท�าทาง คําพูด หรือนํ้าเสียง 

 เข�าใจความหมายท่ีไม�ได�แสดงออกอย�างชัดเจนในกิริยา ท�าทาง คําพูดหรือนํ้าเสียง 
 เข�าใจความคิด ความกังวล หรือความรู�สึกของผู�อ่ืน แม�จะแสดงออกเพียงเล็กน�อย 
 สามารถระบุลักษณะนิสยัหรือจุดเด�นอย�างใดอย�างหน่ึงของผู�ท่ีติดต�อด�วยได� 

ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 3 + เข�าใจการสื่อสารท้ังท่ีเปIนคําพูด และความหมายแฝงในการสื่อสารกับผู�อ่ืนได� 
 เข�าใจนัยของพฤติกรรม อารมณB และความรู�สึกของผู�อ่ืน 
 ใช�ความเข�าใจน้ันให�เป3นประโยชนBในการผูกมติร ทําความรู�จัก หรือติดต�อประสานงาน 

ระดับท่ี 5 ระดับท่ี 4 + เข�าใจสาเหตุของพฤติกรรมผู�อ่ืน 
 เข�าใจถึงสาเหตุของพฤติกรรม หรอืปXญหา ตลอดจนท่ีมาของแรงจูงใจระยะยาวท่ีทําให�เกิด

พฤติกรรมของผู�อ่ืน 
 เข�าใจพฤติกรรมของผู�อ่ืน จนสามารถบอกถึงจุดอ�อน จุดแข็ง และลกัษณะนิสยัของผู�น้ันได�อย�าง

ถูกต�อง 
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๑๐๙ 

๘) ความเข�าใจองค4กรและระบบราชการ (Organizational Awareness) 
 

คํานิยาม (Competency Definition) 
ความสามารถในการเข�าใจความสมัพันธBเชิงอํานาจตามกฎหมาย และอํานาจท่ีไม�เป3นทางการ ในองคBกรของตน 

และองคBกรอ่ืนท่ีเก่ียวข�องเพ่ือประโยชนBในการปฏิบัตหิน�าท่ีให�บรรลุเปAาหมาย รวมท้ังความสามารถท่ีจะคาดการณBได�ว�า
นโยบายภาครัฐ แนวโน�มทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ตลอดจนเหตุการณBท่ีจะเกิดข้ึน จะมีผลดตี�อองคBกร
อย�างไร 
 

ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 
ระดับท่ี 0 ไม�แสดงสมรรถนะด�านน้ี หรือแสดงอย�างไม�ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 เข�าใจโครงสร�างองค4กร 

 เข�าใจโครงสร�างองคBกร สายการบังคับบัญชา กฎ ระเบียบ นโยบาย และข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือ
ประโยชนBในการปฏิบัติหน�าท่ีราชการได�อย�างถูกต�อง 

ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 1 + เข�าใจความสมัพันธ4เชิงอํานาจท่ีไม�เปIนทางการ 
 เข�าใจสัมพันธภาพอย�างไม�เป3นทางการระหว�างบุคคลในองคBกร รับรู�ว�าผู�ใดมีอํานาจตัดสินใจหรือผู�ใด

มีอิทธิพลต�อการตดัสินใจในระดับต�าง ๆ และนําความเข�าใจน้ีมาใช�ประโยชนBโดยมุ�งผลสัมฤทธ์ิของ
องคBกรเป3นสําคัญ 

ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 2 + เข�าใจวัฒนธรรมองค4กร 
 เข�าใจประเพณีปฏิบัติ ค�านิยม และวัฒนธรรมของแต�ละองคBกรท่ีเก่ียวข�อง รวมท้ังเข�าใจวิธีการ

สื่อสารให�มีประสิทธิภาพ เพ่ือประโยชนBในการปฏิบัตหิน�าท่ีราชการ 
 เข�าใจข�อจํากัดขององคBกร รู�ว�าสิ่งใดอาจกระทําได�หรือไม�อาจกระทําให�บรรลผุลได� 

ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 3 + เข�าใจความสมัพันธ4ของผู�มีบทบาทสําคัญในองค4กร 
 รับรู�ถึงความสัมพันธBเชิงอํานาจของผู�มีบทบาทสําคัญในองคBกร เพ่ือประโยชนBในการผลักดันภารกิจ

ตามหน�าท่ีรับผิดชอบให�เกิดประสทิธิผล 
ระดับท่ี 5 ระดับท่ี 4 + เข�าใจสาเหตุพ้ืนฐานของพฤติกรรมองค4กร 

 เข�าใจสาเหตุพ้ืนฐานของพฤติกรรมองคBกรในหน�วยงานของตนและของภาครัฐโดยรวมตลอดจน
ปXญหา และโอกาสท่ีมีอยู� และนําความเข�าใจน้ีมาขับเคลื่อนการปฏบัิติงานในส�วนท่ีตนดูแล
รับผิดชอบอยู�อย�างเป3นระบบ 

 เข�าใจประเด็นปXญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ท้ังภายในและภายนอกประเทศท่ีมผีลกระทบ
ต�อนโยบายภาครัฐและภารกิจขององคBกร เพ่ือแปลงวิกฤติเป3นโอกาส กําหนดจุดยืนและท�าทีตาม
ภารกิจในหน�าท่ีได�อย�างสอดคล�องเหมาะสมโดยมุ�งประโยชนBของชาติเป3นสําคัญ 
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๑๑๐ 

๙) การดําเนินการเชิงรุก  (Pro activeness) 
 

คํานิยาม (Competency Definition) 
การเล็งเห็นปXญหา หรือโอกาสพร�อมท้ังจัดการเชิงรุกกับปXญหาน้ัน โดยอาจไม�มีใครร�องขอ และอย�างไม�ย�อท�อ หรือ

ใช�โอกาสน้ันให�เกิดประโยชนBต�องาน ตลอดจนการคิดริเริ่มสร�างสรรคBใหม� ๆ เก่ียวกับงานด�วย เพ่ือแก�ปXญหา ปAองกันปXญหา 
หรือสร�างโอกาสด�วย 
 

ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 
ระดับท่ี 0 ไม�แสดงสมรรถนะด�านน้ี หรือแสดงอย�างไม�ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 เห็นปcญหาหรือโอกาสระยะสั้นและลงมอืดําเนินการ 

 เล็งเห็นปXญหา อุปสรรค และหาวิธีแก�ไขโดยไม�รอช�า 
 เล็งเห็นโอกาสและไม�รรีอท่ีจะนําโอกาสน้ันมาใช�ประโยชนBในงาน 

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และจดัการปcญหาเฉพาะหน�าหรือเหตุวิกฤติ 
 ลงมือทันทีเมื่อเกิดปXญหาเฉพาะหน�าหรือในเวลาวิกฤติ โดยอาจไม�มใีครร�องขอ และไม�ย�อท�อ 
 แก�ไขปXญหาอย�างเร�งด�วน ในขณะท่ีคนส�วนใหญ�จะวิเคราะหBสถานการณBและรอให�ปXญหาคลี่คลายไป

เอง 
ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 2 + เตรียมการล�วงหน�า เพ่ือสร�างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปcญหาระยะสั้น 

 คาดการณBและเตรียมการล�วงหน�าเพ่ือสร�างโอกาส หรือหลีกเลีย่งปXญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได�ในระยะสั้น 
 ทดลองใช�วิธีการท่ีแปลกใหม�ในการแก�ไขปXญหาหรือสร�างสรรคBสิ่งใหม�ให�เกิดข้ึนในวงราชการ 

ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 3 + เตรียมการล�วงหน�า เพ่ือสร�างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปcญหาท่ีอาจเกิดขึ้นในระยะปาน
กลาง 

 คาดการณBและเตรียมการล�วงหน�าเพ่ือสร�างโอกาส หรือหลีกเลีย่งปXญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได�ในระยะ
ปานกลาง 

 คิดนอกกรอบเพ่ือหาวิธีการท่ีแปลกใหม�และสร�างสรรคBในการแก�ไขปXญหาท่ีคาดว�าจะเกิดข้ึนใน
อนาคต 

ระดับท่ี 5 ระดับท่ี 4 + เตรียมการล�วงหน�า เพ่ือสร�างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปcญหาท่ีอาจเกิดขึ้นในระยะยาว 
 คาดการณBและเตรียมการล�วงหน�าเพ่ือสร�างโอกาส หรือหลีกเลีย่งปXญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได�ในอนาคต 
 สร�างบรรยากาศของการคิดรเิริ่มให�เกิดข้ึนในหน�วยงานและกระตุ�นให�เพ่ือนร�วมงานเสนอความคิด

ใหม� ๆ ในการทํางาน เพ่ือแก�ปXญหาหรือสร�างโอกาสในระยะยาว 
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๑๑๑ 

๑๐) การตรวจสอบความถูกต�องตามกระบวนการ (Concern for Order) 
 

คํานิยาม (Competency Definition) 
ความใส�ใจท่ีจะปฏิบัติงานให�ถูกต�อง ครบถ�วน มุ�งเน�นความชัดเจนของบทบาทหน�าท่ี และลดข�อบกพร�องท่ีอาจเกิด

จากสภาพแวดล�อม โดยติดตาม ตรวจสอบการทํางานหรือข�อมูลตลอดจนพัฒนาระบบการตรวจสอบเพ่ือความถูกต�องของ
กระบวนงาน 
 

ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 
ระดับท่ี 0 ไม�แสดงสมรรถนะด�านน้ี หรือแสดงอย�างไม�ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 ต�องการความถูกต�อง ชัดเจนในงาน และรักษากฎ ระเบียบ 

 ต�องการให�ข�อมูล และบทบาทในการปฏิบัติงาน มคีวามถูกต�อง ชัดเจน 
 ดูแลให�เกิดความเป3นระเบียบในสภาพแวดล�อมของการทํางาน 
 ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และข้ันตอนท่ีกําหนดอย�างเคร�งครดั 

ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 1 + ตรวจทานความถูกต�องของงานท้ังของตนและผู�อ่ืนท่ีอยู�ในความรับผิดชอบของตน 
 ตรวจสอบความถูกต�องของงานในหน�าท่ีความรับผิดชอบของตนเอง 
 ตรวจสอบความถูกต�องงานของผู�อ่ืน ตามอํานาจหน�าท่ีท่ีกําหนดโดยกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข�อบังคับ 

ท่ีเก่ียวข�อง 
 ตรวจความถูกต�องตามข้ันตอนและกระบวนงานท้ังของตนเองและผู�อ่ืนตามอํานาจหน�าท่ี 
 บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงานท้ังของตนเองและของผู�อ่ืน เพ่ือความถูกต�องของงาน 

ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 2 + ดูแลความถูกต�องของงานท้ังของตนและผู�อ่ืนท่ีอยู�ในความรับผิดชอบของตน 
 ตรวจสอบความถูกต�องของงานในหน�าท่ีความรับผิดชอบของตนเอง 
 ตรวจสอบความถูกต�องงานของผู�อ่ืน ตามอํานาจหน�าท่ีท่ีกําหนดโดยกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข�อบังคับ 

ท่ีเก่ียวข�อง 
 ตรวจความถูกต�องตามข้ันตอนและกระบวนงานท้ังของตนเองและผู�อ่ืนตามอํานาจหน�าท่ี 
 บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงานท้ังของตนเองและของผู�อ่ืน เพ่ือความถูกต�องของงาน 

ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 3 + ตรวจสอบความถกูต�องรวมถึงคุณภาพของข�อมูลหรอืโครงการ 
 ตรวจสอบรายละเอียดความคืบหน�าของโครงการตามกําหนดเวลา 
 ตรวจสอบความถูกต�อง ครบถ�วน และคุณภาพของข�อมูล 
 สามารถระบุข�อบกพร�องหรือข�อมูลท่ีหายไป และเพ่ิมเตมิให�ครบถ�วนเพ่ือความถูกต�องของงาน 

ระดับท่ี 5 ระดับท่ี 4 + พัฒนาระบบการตรวจสอบความถกูต�องของกระบวนงาน 
 พัฒนาระบบการตรวจสอบ เพ่ือความถูกต�องตามข้ันตอน และเพ่ิมคุณภาพของข�อมูล 
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๑๑๒ 

๑๑) ความม่ันใจในตนเอง (Self Confidence) 
 

คํานิยาม (Competency Definition) 
ความมั่นใจในความสามารถ ศักยภาพ และการตัดสินใจของตนท่ีจะปฏิบัติงานให�บรรลุผล หรือเลือกวิธีท่ีมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หรือแก�ไขปXญหาให�สําเร็จลุล�วง 
 

ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 
ระดับท่ี 0 ไม�แสดงสมรรถนะด�านน้ี หรือแสดงอย�างไม�ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 ปฏิบัติงานได�ตามอํานาจหน�าท่ีโดยไม�ต�องมีการกํากับดูแล 

 ปฏิบัติงานได�โดยอาจไม�ต�องมีการกํากับดูแลใกล�ชิด 
 ตัดสินใจได�ในภารกิจภายใต�ขอบเขตอํานาจหน�าท่ีรับผิดชอบของตน 

ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 1 + ปฏิบัติงานในหน�าท่ีอย�างมั่นใจ 
 กล�าตัดสินใจเรื่องท่ีเห็นว�าถูกต�องแล�วในหน�าท่ี แม�จะมผีู�ไม�เห็นด�วยอยู�บ�างก็ตาม 
 แสดงออกอย�างมั่นใจในการปฏิบัตหิน�าท่ีแม�อยู�ในสถานการณBท่ีมีความไม�แน�นอน 

ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 2 + มั่นใจในความสามารถของตน 
 เช่ือมั่นในความรู�ความสามารถ และศักยภาพของตนว�าจะสามารถปฏิบัติหน�าท่ีให�ประสบผลสําเร็จ

ได� 
 แสดงความมั่นใจอย�างเปjดเผยในการตัดสินใจหรือความสามารถของตน 

ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 3 + มั่นใจในการทํางานท่ีท�าทาย 
 ชอบงานท่ีท�าทายความสามารถ 
 แสดงความคิดเห็นของตนเมื่อไม�เห็นด�วยกับผู�บังคับบัญชา หรือผู�มอํีานาจหรือในสถานการณBท่ี

ขัดแย�ง 
ระดับท่ี 5 ระดับท่ี 4 + เต็มใจทํางานท่ีท�าทายมากและกล�าแสดงจุดยืนของตน 

 เต็มใจและรับอาสาปฏิบัติงานท่ีท�าทาย หรือมีความเสี่ยงสูง 
 กล�ายืนหยดัเผชิญหน�ากับผู�บังคับบัญชาหรือผู�มีอํานาจ 
 กล�าแสดงจุดยืนของตนอย�างตรงไปตรงมาในประเด็นท่ีเป3นสาระสําคัญ 
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๑๑๓ 

๑๒) ความยืดหยุ�นผ�อนปรน (Flexibility) 
 

คํานิยาม (Competency Definition) 
ความสามารถในการปรับตัว และปฏิบัติงานได�อย�างมีประสิทธิภาพในสถานการณBและกลุ�มคนท่ีหลากหลาย 

หมายความรวมถึงการยอมรับความเห็นท่ีแตกต�าง และปรับเปลีย่นวิธีการเมื่อสถานการณBเปลี่ยนไป 
 

ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 
ระดับท่ี 0 ไม�แสดงสมรรถนะด�านน้ี หรือแสดงอย�างไม�ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 มีความคล�องตัวในการปฏิบัติงาน 

 ปรับตัวเข�ากับสภาพการทํางานท่ียากลําบาก หรือไม�เอ้ืออํานวยต�อการปฏิบัติงาน 
ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 1 + ยอมรับความจําเปIนท่ีจะต�องปรับเปลี่ยน 

 ยอมรับและเข�าใจความเห็นของผู�อ่ืน 
 เต็มใจท่ีจะเปลีย่นความคิด ทัศนคติ เมื่อได�รับข�อมลูใหม� 

ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 2 + มีวิจารณญาณในการปรับใช�กฎระเบียบ 
 มีวิจารณญาณในการใช�กฎระเบียบให�เหมาะสมกับสถานการณB เพ่ือผลสําเร็จของงานและ

วัตถุประสงคBของหน�วยงาน 
ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 3 + ปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินงาน 

 ปรับเปลีย่นวิธีการปฏิบัติงาน ให�เข�ากับสถานการณB หรือบุคคลแต�ยงัคงเปAาหมายเดิมไว� 
 ปรับข้ันตอนการทํางาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของหน�วยงาน 

ระดับท่ี 5 ระดับท่ี 4 + ปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ4 
 ปรับแผนงาน เปAาหมาย หรือโครงการ เพ่ือให�เหมาะสมกับสถานการณBเฉพาะหน�า 
 ปรับเปลีย่นโครงสร�าง หรือกระบวนงาน เป3นการเฉพาะกาล เพ่ือให�รบัการสถานการณBเฉพาะหน�า 
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๑๑๔ 

๑๓) ศิลปะการส่ือสารจูงใจ (Communication & Influencing) 
 

คํานิยาม (Competency Definition) 
ความสามารถท่ีจะสื่อความต�องการด�วยการเขียน พูด โดยใช�สื่อต�าง ๆ เพ่ือให�ผู�อ่ืนเข�าใจยอมรับ และสนับสนุน

ความคิดของตน 
 

ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 
ระดับท่ี 0 ไม�แสดงสมรรถนะด�านน้ี หรือแสดงอย�างไม�ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 นําเสนอข�อมูล หรือความเห็นอย�างตรงไปตรงมา 

 นําเสนอ ข�อมูล หรือความเห็นอย�างตรงไปตรงมา โดยยังมิได�ปรับรปูแบบการนําเสนอตามความ
สนใจและระดับของผู�ฟXง 

ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 1 + ใช�ความพยายามชัน้ต�นในการจูงใจ 
 นําเสนอข�อมูล ความเห็น ประเด็น หรือตัวอย�างประกอบท่ีมีการเตรยีมอย�างรอบคอบ เพ่ือให�ผู�อ่ืน

เข�าใจ ยอมรับ และสนับสนุนความคิดของตน 
ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 2 + ปรับรูปแบบการนําเสนอเพ่ือจูงใจ 

 ปรับรูปแบบการนําเสนอให�เหมาะสมกับความสนใจและระดับของผู�ฟXง 
 คาดการณBถึงผลของการนําเสนอ และคํานึงถึงภาพลักษณBของตนเอง 

ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 3 + ใช�ศิลปะการจูงใจ 
 วางแผนการนําเสนอโดยคาดหวังว�าจะสามารถจูงใจให�ผู�อ่ืนคล�อยตาม 
 ปรับแต�ละข้ันตอนของการสื่อสาร นําเสนอ และจูงใจให�เหมาะสมกับผู�ฟXงแต�ละกลุ�ม หรือแต�ละราย 
 คาดการณBและพร�อมท่ีจะรับมือกับปฏิกิริยาทุกรูปแบบของผู�ฟXงท่ีอาจเกิดข้ึน 

ระดับท่ี 5 ระดับท่ี 4 + ใช�กลยุทธ4ซับซ�อนในการจูงใจ 
 แสวงหาผู�สนับสนุน เพ่ือเป3นแนวร�วมในการผลักดันแนวคิด แผนงาน โครงการให�สมัฤทธ์ิผล 
 ใช�ความรู�เก่ียวกับจิตวิทยามวลชน ให�เป3นประโยชนBในการสื่อสารจูงใจ 
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๑๑๕ 

๑๔) สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality) 
 

คํานิยาม (Competency Definition) 
ความซาบซ้ึงในอรรถรสและเห็นคุณค�าของงานศิลปะท่ีเป3นเอกลักษณBและมรดกของชาติ รวมถึงงานศิลปะอ่ืน ๆ 

และนํามาประยุกตBในการสร�างสรรคBงานศิลปะของตนได� 
 

ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 
ระดับท่ี 0 ไม�แสดงสมรรถนะด�านน้ี หรือแสดงอย�างไม�ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 ซาบซ้ึงในงานศิลปะ 

 เห็นคุณค�าในงานศิลปะของชาติและศิลปะอ่ืน ๆ โดยแสดงความรักและหวงแหนในงานศิลปะ 
 สนใจท่ีจะมสี�วนร�วมในการเรยีนรู� ติดตาม หรือสร�างงานศิลปะแขนงต�าง ๆ  
 ฝJกฝนเพ่ือสร�างความชํานาญในงานศิลปะของตนอย�างสม่ําเสมอ 

ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 1 + เข�าใจรูปแบบต�าง ๆ ของงานศิลปะ 
 แยกแยะความแตกต�างของงานศิลปะรูปแบบต�าง ๆ และอธิบายให�ผู�อ่ืนรับรู�ถึงคุณค�าของงานศิลปะ

เหล�าน้ันได� 
 เข�าใจรูปแบบและจุดเด�นของงานศิลปะรูปแบบต�าง ๆ และนําไปใช�ในงานศิลปะของตนได� 
 สามารถถ�ายทอดคุณค�าในเชิงศิลปะเพ่ือให�เกิดการอนุรักษBในวงกว�าง 

ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 2 + ประยุกต4ในการสร�างสรรค4งานศิลปะ 
 นําอิทธิพลของงานศิลปะยุคสมัยต�าง ๆ มาเป3นแรงบันดาลใจในการสร�างสรรคBงานศิลปะของตน 
 ประยุกตBความรู�และประสบการณBในงานศิลปะมาใช�ในการสร�างสรรคBงานศิลปะของตน 

ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 3 + สร�างแรงบันดาลใจให�แก�ตนเองและผู�อ่ืนได� 
 ประยุกตBคุณค�าและลักษณะเด�นของงานศิลปะยุคต�าง ๆ มาใช�ในการรังสรรคBผลงาน และเป3นแรง

บันดาลใจให�ผู�อ่ืนเกิดจิตสํานึกในการอนุรักษBงานศิลปะ 
 นําศาสตรBทางศิลปะหลายแขนงมาผสมผสาน เพ่ือสร�างสรรคBผลงานท่ีแตกต�าง 

ระดับท่ี 5 ระดับท่ี 4 + รังสรรค4งานศิลปะท่ีเปIนเอกลักษณ4เฉพาะตน 
 รังสรรคBงานศิลปะท่ีมีเอกลักษณBเฉพาะตนท่ีเป3นท่ียอมรับ ไม�ว�าจะเป3นการรังสรรคBงานแนวใหม� 

หรืออนุรักษBไว�ซึ่งงานศิลปะดั้งเดิม 
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๑๑๖ 

๑๕) ความผูกพันท่ีมีต�อส�วนราชการ (Organizational Commitment) 
 

คํานิยาม (Competency Definition) 
จิตสํานึกหรือความตั้งใจท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีสอดคล�องกับความต�องการ และเปAาหมายของส�วนราชการ 

ยึดถือประโยชนBของส�วนราชการเป3นท่ีตั้งก�อนประโยชนBส�วนตัว 
 

ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 
ระดับท่ี 0 ไม�แสดงสมรรถนะด�านน้ี หรือแสดงอย�างไม�ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 ปฏิบัติตนเปIนส�วนหน่ึงของส�วนราชการ 

 เคารพและถือปฏิบัตติามแบบแผนและธรรมเนียมปฏิบัติของส�วนราชการ 
ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 1 + แสดงความภักดีต�อส�วนราชการ 

 แสดงความพึงพอใจและความภาคภูมิใจท่ีเป3นส�วนหน่ึงของส�วนราชการ 
 มีส�วนสร�างภาพลักษณBและช่ือเสยีงให�แก�ส�วนราชการ 

ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 2 + มีส�วนร�วมในการผลักดันพันธกิจของส�วนราชการ 
 มีส�วนร�วมในการสนับสนุนพันธกิจของส�วนราชการจนบรรลเุปAาหมาย 
 จัดลําดับความเร�งด�วนหรือความสาํคัญของงานเพ่ือให�พันธกิจของส�วนราชการบรรลเุปAาหมาย 

ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 3 + ยึดถือประโยชน4ของส�วนราชการท่ีต้ัง 
 ยึดถือประโยชนBของส�วนราชการหรือหน�วยงานเป3นท่ีตั้ง ก�อนท่ีจะคิดถึงประโยชนBของบุคคลหรือ

ความต�องการของตนเอง 
 ยืนหยัดในการตัดสินใจท่ีเป3นประโยชนBต�อส�วนราชการ แม�ว�าการตดัสินใจน้ันอาจจะมีผู�ต�อต�าน

หรือแสดงความไม�เห็นด�วยก็ตาม 
ระดับท่ี 5 ระดับท่ี 4 + เสียสละเพ่ือประโยชน4ของส�วนราชการ 

 เสียสละประโยชนBระยะสั้นของหน�วยงานท่ีตนรับผดิชอบ เพ่ือประโยชนBระยะยาวของส�วนราชการ
โดยรวม 

 เสียสละหรือโน�มน�าวผู�อ่ืนให�เสียสละประโยชนBส�วนตนเพ่ือประโยชนBของส�วนราชการ 
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๑๑๗ 

๑๖) การสร�างสัมพันธภาพ (Relationship Building) 
 

คํานิยาม (Competency Definition) 
สร�างหรือรักษาสัมพันธภาพฉันมิตร เพ่ือความสัมพันธBท่ีดีระหว�างผู�เก่ียวข�องกับงาน 

 
ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 

ระดับท่ี 0 ไม�แสดงสมรรถนะด�านน้ี หรือแสดงอย�างไม�ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 สร�างหรือรักษาการติดต�อกับผู�ท่ีต�องเกี่ยวข�องกับงาน 

 สร�างหรือรักษาการติดต�อกับผู�ท่ีต�องเก่ียวข�องกับงานเพ่ือประโยชนBในงาน 
ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 1 + สร�างหรือรักษาความสัมพันธ4ท่ีดีกับผู�ท่ีต�องเกี่ยวข�องกับงานอย�างใกล�ชิด 

 สร�างหรือรักษาความสัมพันธBท่ีดีกับผู�ท่ีต�องเก่ียวข�องกับงานอย�างใกล�ชิด 
 เสรมิสร�างมิตรภาพกับเพ่ือนร�วมงาน ผู�รับบริการ หรือผู�อ่ืน 

ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 2 + สร�างหรือรักษาการติดต�อสัมพันธ4ทางสังคม 
 ริเริม่กิจกรรมเพ่ือให�มีการติดต�อสมัพันธBทางสังคมกับผู�ท่ีต�องเก่ียวข�องกับงาน 
 เข�าร�วมกิจกรรมทางสังคมในวงกว�างเพ่ือประโยชนBในงาน 

ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 3 + สร�างหรือรักษาความสัมพันธ4ฉันมิตร 
 สร�างหรือรักษามิตรโดยมลีักษณะเป3นความสัมพันธBในทางส�วนตัวมากข้ึน 

ระดับท่ี 5 ระดับท่ี 4 + รักษาความสัมพันธ4ฉันมิตรในระยะยาว 
 รักษาความสมัพันธBฉันมิตรไว�ได�อย�างต�อเน่ือง แม�อาจจะไม�ได�มีการติดต�อสัมพันธBในงานกันแล�วก็

ตาม แต�ยังอาจมโีอกาสท่ีจะติดต�อสัมพันธBในงานได�อีกในอนาคต 
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๑๑๘ 

๑๗) ความรับผิดชอบในงาน (Responsible) 
 

คํานิยาม (Competency Definition) 
ความทุ�มเท รับผิดชอบ มุ�งมั่นท่ีจะปฏิบัติงานให�ประสบความสําเร็จอย�างมีประสิทธิภาพ คํานึงถึงความคุ�มค�าในการ

ใช�ทรัพยากรและเป3นประโยชนBต�อผู�รับบริการและองคBกร 
 

ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 
ระดับท่ี 0 ไม�แสดงสมรรถนะด�านน้ี หรือแสดงอย�างไม�ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 รู�และสามารถทํางานได�ตามแนวทางท่ีกําหนด 

 รับผิดชอบต�องานท่ีได�รับมอบหมายจนงานน้ัน ๆ สําเร็จ ไม�เก่ียง หลบเลี่ยง หรือเลือกงานท่ี
ผู�บังคับบัญชามอบหมาย 

 ทํางานด�วยความอุตสาหะโดยคํานึงถึงประโยชนBและความพึงพอใจของผู�รับบริการ 
 ไม�เบียดเบียน เอาเปรียบ หรือผลักภาระรับผิดชอบให�เพ่ือนร�วมงาน 

ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 1 + รับผิดชอบต�อภารกิจท่ีได�รับมอบหมายจนสําเร็จ 
 รักษาพันธสัญญาโดยรับผิดชอบต�องานและภารกิจท่ีได�รับมอบหมายจนสําเร็จตามกําหนดอย�าง

สม่ําเสมอโดยไม�ต�องติดตามทวงถาม 
 ทุ�มเทสติปXญญา หาวิธีการท่ีจะให�งานต�าง ๆ ท่ีได�รับมอบหมายประสบผลสําเร็จ 
 ปฏิบัติงานตามพ้ืนฐานวิชาชีพ  โดยใช�ข�อมูล ข�อเท็จจริงประกอบการทํางาน ไม�ตัดสินใจหรือ

แก�ปXญหาโดยปราศจากข�อมูล 
 กําหนดข้ันตอน  แผนการทํางาน และเสนอแนวทางปAองกันและปรับปรุงข�อผิดพลาดในงานท่ีตน

รับผิดชอบ 
ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 2 + สนับสนุนให�เกิดจิตสํานึกรับผิดชอบต�อหน�วยงานและภารกิจร�วมกัน 

 ร�วมรับผิดและรับชอบในภารกิจ หรืองานท่ีตนเองดําเนินการโดยไม�บ�ายเบ่ียง แก�ตัว 
 รักษาพันธสัญญาและรับผิดชอบภารกิจได�ด�วยตนเองจนสําเร็จ  โดยไม�ต�องควบคุมหรือกํากับดูแล

อย�างใกล�ชิด 
 ร�วมมือและสนับสนุนให�ผู�ร�วมงานเกิดจิตสํานึกรับผิดชอบต�อหน�วยงานและภารกิจร�วมกัน ทําให�เกิด

การร�วมแรงร�วมใจในการทํางาน 
ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 3 + นําเทคโนโลยีและองค4ความรู�ใหม�มาปรับปรุงประยุกต4ใช�ให�เกิดประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 
 ประเมินความเสี่ยง  พิจารณาข�อเท็จจริงและสถานการณBด�วยความถ่ีถ�วน และรอบคอบในการ

ตัดสินใจ   
 สร�างจิตสํานึกของเพ่ือนร�วมงาน เพ่ือให�ยึดมั่นในหน�าท่ีความรับผิดชอบในการสร�างคุณภาพการ

ทํางาน  
 มุ�งมั่นพัฒนาตนเองให�รอบรู�เท�าทันเทคโนโลยี และองคBความรู�ใหม�ในสาขาวิชาชีพ  และนํามา

ประยุกตBปรับใช�ให�เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ระดับท่ี ๕ ระดับท่ี 4 + สร�างคุณค�าเพ่ิมความพึงพอใจแก�ผู�รับบริการ 

 บริหาร  จัดการ  ปรับปรุงระบบงาน  ข้ันตอนการทํางาน ทุ�มเทเวลา  ทรัพยากรให�คุ�มค�า เกิด
ประโยชนBสูงสุดต�อองคBกร  และสร�างความพึงพอใจแก�ผู�รับบริการมากท่ีสุด 

 ดูแล ปรับปรุง พัฒนา การให�บริการให�เกิดประโยชนBต�อผู�รับบริการ สร�างคุณค�าเพ่ิมและความพึงพอใจ 
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๑๑๙ 

๑๘) ความชํานาญในงานท่ีรับผิดชอบ (Skill) 
 

คํานิยาม (Competency Definition) 
ความรู�และทักษะในงานข้ันพ้ืนฐาน มีความชํานาญในการปฏิบัติงานต�าง ๆ ได�อย�างเหมาะสม และสามารถในการ

พัฒนาและประยุกตBวิธีการปฏิบัติงานใหม� ๆ ได� 
 

ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 
ระดับท่ี 0 ไม�แสดงสมรรถนะด�านน้ี หรือแสดงอย�างไม�ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 มีความรู�และทักษะในงานข้ันพ้ืนฐาน สามารถนําไปใช�ในการปฏิบัติงานประจําวันตามหน�าท่ีท่ีรบัผิดชอบ 

และงานท่ีไม�ยุ�งยากซับซ�อน รวบรวมข�อมูล ปXญหาอุปสรรคท่ีพบในการปฏิบัติงานรวมท้ังสามารถให�
คําแนะนําเบ้ืองต�นแก�ผู�เก่ียวข�องได� 

ระดับท่ี 2 มีความรู�และทักษะในงานท่ีสามารถลงรายละเอียด สามารถนําความรู�และทักษะท่ีมีมาประยุกตBใช�ในการ
ปฏิบัติงานต�าง ๆ ได�อย�างเหมาะสม อธิบาย/สอน สาธิตงานของตนให�ผู�อ่ืนได� รวมท้ังสามารถแก�ไขปXญหา
เฉพาะหน�า/เบ้ืองต�นได� 

ระดับท่ี 3 มีความรู�และทักษะในการปฏิบัติงานท่ีมีความซับซ�อนได� สามารถนํามาใช�ปรับปรุงการปฏิบัติงานเพ่ือสร�าง
เสรมิผลการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน สามารถวางแผน ควบคุมติดตามงานและให�คําปรึกษาแนะนํากับผู�เก่ียวข�อง
ภายในองคBกรได� 

ระดับท่ี 4 มีความรู�และทักษะในการปฏิบัติงานท่ีซับซ�อนสูง สามารถนํามาประยุกตBใช�งานเชิงวิชาการ วางแผนการให�
คําปรึกษาแนะนําภายนอกองคBกรได� อธิบายภาพรวมของหน�วยงานและสามารถกําหนด/พัฒนารูปแบบ
วิธีการปฏิบัติงานใหม� ๆ รวบรวม/ประยุกตBใช�กระบวนการปฏิบัติงานท่ีเป3นเลิศ รวมท้ังถ�ายทอดแผนงาน
เชิงกลยุทธBภายในองคBกรได� 

ระดับท่ี 5 มีความเช่ียวชาญ ชํานาญระดับสูง สามารถคิดในเชิงยุทธศาสตรB นโยบาย ประเมิน คาดการณBแนวโน�ม การ
คิดค�นสร�างนวัตกรรม ถ�ายทอดกลยุทธBสู�การปฏิบัติ รวมท้ังเป3นท่ีปรกึษา/คณะกรรมการระดบัองคBกรวิชาชีพ
ท้ังภายในประเทศ และหรือนานาชาติ 
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๑๒๐ 

๔.๕ เกณฑ4มาตรฐานสมรรถนะทางการบริหาร (Managerial Competency)  
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ประเภทผู�บริหาร      
- ผู�อํานวยการสํานักงานอธิกาบดหีรือเทียบเท�า 4 4 4 4 4 
- ผู�อํานวยการกองหรือเทียบเท�า 3 3 3 3 3 
ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ      
- เช่ียวชาญพิเศษ - - - - - 
- เช่ียวชาญ - - - - - 
- ชํานาญการพิเศษ (หัวหน�าหน�วยงาน) 3 3 3 3 3 
- ชํานาญการ  (หัวหน�าหน�วยงาน) ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ 
- ปฏิบัติการ - - - - - 
ประเภทท่ัวไป      
- ชํานาญงานพิเศษ - - - - - 
- ชํานาญงาน - - - - - 
- ปฏิบัติงาน - - - - - 
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๑๒๑ 

คําจํากัดความและระดับสมรรถนะทางการบริหาร (Managerial Competency) 
 
๑) สภาวะผู�นํา (Leadership) 

 

คํานิยาม (Competency Definition) 
ความสามารถ หรือความตั้งใจท่ีจะรับบทในการเป3นผู�นําของกลุ�ม กําหนดทิศทาง เปAาหมาย วิธีการทํางาน ให�ทีม

ปฏิบัติงานได�อย�างราบรื่น เต็มประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคBของส�วนราชการ 
 

ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 
ระดับท่ี 0 ไม�แสดงสมรรถนะด�านน้ีอย�างไม�ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 ดําเนินการประชุมได�ดีและคอยแจ�งข�าวสารความเปIนไปโดยตลอด 

 ดําเนินการประชุมให�เป3นไปตามระเบียบ วาระ วัตถุประสงคB และเวลา ตลอดจนมอบหมายงาน
ให�แก�บุคคลในกลุ�มได� 

 แจ�งข�าวสารให�ผู�ท่ีจะได�รับผลกระทบจากการตัดสินใจรับทราบอยู�เสมอ แม�ไม�ได�ถูกกําหนดให�ต�อง
กระทํา 

 อธิบายเหตผุลในการตัดสินใจให�ผู�ท่ีเก่ียวข�องทราบ 
ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 1 + เปIนผู�นําในการทํางานของกลุ�มและใช�อํานาจอย�างยุติธรรม 

 ส�งเสริมและกระทําการเพ่ือให�กลุ�มปฏิบัติหน�าท่ีได�อย�างเต็มประสิทธิภาพ 
 กําหนดเปAาหมาย ทิศทางท่ีชัดเจน จัดกลุ�มงานและเลือกคนให�เหมาะสมกับงาน หรือกําหนดวิธีการ

ท่ีจะทําให�กลุ�มทํางานได�ดีข้ึน 
 รับฟXงความคิดเห็นของผู�อ่ืน 
 สร�างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 ปฏิบัติต�อสมาชิกในทีมีด�วยความยตุิธรรม 

ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 2 + ให�การดูแลและช�วยเหลือทีมงาน 
 เป3นท่ีปรึกษาและช�วยเหลือทีมงาน 
 ปกปAองทีมงาน และช่ือเสียงของส�วนราชการ 
 จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรือข�อมูลท่ีสําคัญมาให�ทีมงาน 

ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 3 + ประพฤติตนสมกับเปIนผู�นํา 
 กําหนดธรรมเนียมปฏิบัติประจํากลุ�มและประพฤติตนอยู�ในกรอบของธรรมเนียมปฏิบัติน้ัน 
 ประพฤติปฏบัิติตนเป3นแบบอย�างท่ีดี 
 ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปกครองผู�ใต�บังคับบัญชา 

ระดับท่ี 5 ระดับท่ี 4 + นําทีมงานให�ก�าวไปสู�พันธกิจระยะยาวขององค4กร 
 สามารถรวมใจคนและสร�างแรงบันดาลใจให�ทีมงานเกิดความมั่นใจในการปฏิบัตภิารกิจให�สําเร็จ

ลุล�วง 
 เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และมีวิสัยทัศนBในการสร�างกลยทุธB เพ่ือรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงน้ัน 
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๑๒๒ 

2) วิสัยทัศน4 (Visioning) 
 

คํานิยาม (Competency Definition) 
ความสามารถในการกําหนดทิศทาง ภารกิจ และเปAาหมายการทํางานท่ีชัดเจนและความสามารถในการสร�าง

ความร�วมแรงร�วมใจเพ่ือให�ภารกิจบรรลุวัตถุประสงคB 
 

ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 
ระดับท่ี 0 ไม�แสดงสมรรถนะด�านน้ีอย�างไม�ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 รู�และเข�าใจวิสัยทัศน4ขององค4กร 

 รู� เข�าใจ และสามารถอธิบายให�ผู�อ่ืนเข�าใจได�ว�างานท่ีทําอยู�น้ันเก่ียวข�องหรือตอบสนองต�อ
วิสัยทัศนBของส�วนราชการอย�างไร 

ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 1 + ช�วยทําให�ผู�อ่ืนรู�และเข�าใจวิสัยทัศน4ขององค4กร 
 อธิบายให�ผู�อ่ืนรู�และเข�าใจวิสัยทัศนBและเปAาหมายการทํางานของหน�วยงานภายใต�ภาพรวมของ

ส�วนราชการได� 
 แลกเปลีย่นข�อมูลรวมถึงรับฟXงความคิดเห็นของผู�อ่ืนเพ่ือประกอบการกําหนดวิสัยทัศนB 

ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 2 + สร�างแรงจูงใจให�ผู�อ่ืนเต็มใจท่ีจะปฏิบัติตามวิสัยทัศน4 
 โน�มน�าวให�สมาชิกในทีมเกิดความเต็มใจและกระตือรือร�นท่ีจะปฏิบัติหน�าท่ีราชการเพ่ือตอบสนอง

ต�อวิสัยทัศนB 
 ให�คําปรึกษาแนะนําแก�สมาชิกในทีมถึงแนวทางในการทํางานโดยยดึถือวิสัยทัศนBและเปAาหมายของ

องคBกรเป3นสําคัญ 
ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 3 + กําหนดนโยบายให�สดคล�องกับวิสัยทัศน4ของส�วนราชการ 

 ริเริม่และกําหนดนโยบายใหม� ๆ เพ่ือตอบสนองต�อการนําวิสยัทัศนBไปสู�ความสําเร็จ 
ระดับท่ี 5 ระดับท่ี 4 + กําหนดวิสัยทัศน4ของส�วนราชการให�สอดคล�องกับวิสยัทัศน4ระดับประเทศ 

 กําหนดวิสัยทัศนB เปAาหมาย และทิศทางในการปฏิบัติหน�าท่ีของส�วนราชการเพ่ือให�บรรลุวิสัยทัศนB
ซ่ึงสอดคล�องกับวิสยัทัศนBระดับประเทศ 

 คาดการณBได�ว�าประเทศจะได�รับผลกระทบอย�างไรการเปลี่ยนแปลงท้ังภายในและภายนอก 
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๑๒๓ 

3) การวางกลยุทธ4ภาครัฐ (Strategic Orientation) 
 

คํานิยาม (Competency Definition) 
ความเข�าใจวิสัยทัศนBและนโยบายภาครัฐและสามารถนํามาประยุกตBใช�ในการกําหนดกลยุทธBของส�วนราชการ 

 
ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 

ระดับท่ี 0 ไม�แสดงสมรรถนะด�านน้ีอย�างไม�ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 รู�และเข�าใจนโยบายรวมท้ังภารกจิภาครฐั ว�ามีความเกี่ยวโยงกับหน�าท่ีความรับผิดชอบของหน�วยงาน

อย�างไร 
 เข�าใจนโยบาย ภารกิจ รวมท้ังกลยุทธBของภาครัฐและส�วนราชการว�าสัมพันธB เช่ือมโยงกับภารกิจ

ของหน�วยงานท่ีตนดูแลรับผิดชอบอย�างไร 
 สามารถวิเคราะหBปXญหา อุปสรรคหรือโอกาสของหน�วยงานได� 

ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 1 + นําประสบการณ4มาประยุกต4ใช�ในการกําหนดกลยุทธ4ได� 
 ประยุกตBใช�ประสบการณBในการกําหนดกลยุทธBของหน�วยงานท่ีตนดแูลรับผิดชอบให�สอดคล�องกับ

กลยุทธBภาครัฐได� 
 ใช�ความรู�ความเข�าใจในระบบราชการมาปรบักลยุทธBให�เหมาะสมกับสถานการณBท่ีเปลี่ยนแปลง

ไปได� 
ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 2 + นําทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ�อมาใช�ในการกําหนดกลยุทธ4 

 ประยุกตBใช�ทฤษฎี หรือแนวคิดซับซ�อน ในการคิดและพัฒนาเปAาหมายหรือกลยุทธBของหน�วยงานท่ี
ตนดูแลรับผดิชอบ 

 ประยุกตBแนวทางปฏบัิติท่ีประสบความสําเร็จ (Best Practice) หรอืผลการวิจัยต�าง ๆ มากําหนด
แผนงานเชิงกลยุทธBในหน�วยงานท่ีตนดูแลรับผดิชอบ 

ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 3 + กําหนดกลยุทธ4ท่ีสอดคล�องกับสถานการณ4ต�าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น 
 ประเมินและสังเคราะหBสถานการณB ประเด็น หรือปXญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง

ภายในประเทศ หรือของโลกโดยมองภาพในลักษณะองคBรวม เพ่ือใช�ในการกําหนดกลยุทธBภาครัฐ
หรือส�วนราชการ 

 คาดการณBสถานการณBในอนาคต และกําหนดกลยุทธBให�สอดคล�องกับสถานการณB ต�าง ๆ ท่ีจะ
เกิดข้ึนเพ่ือให�บรรลุพันธกิจของส�วนราชการ 

ระดับท่ี 5 ระดับท่ี 4 + บูรณาการองค4ความรู�ใหม�มาใช�ในการกําหนดกลยุทธ4ภาครฐั 
 ริเริม่ สร�างสรรคB และบูรณาการองคBความรู�ใหม�ในการกําหนดกลยุทธBภาครัฐ โดยพิจารณาจาก

บริบทในภาพรวม 
 ปรับเปลีย่นทิศทางของกลยุทธBในการพัฒนาประเทศอย�างต�อเน่ือง 
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๑๒๔ 

๔) การควบคุมตนเอง (Self Control) 
 

คํานิยาม (Competency Definition) 
ความสามารถในการควบคุมอารมณBและพฤติกรรมในสถานการณBท่ีอาจจะถูกยั่วยุ หรือเผชิญหน�ากับความ

ไม�เป3นมิตร หรือต�องทํางานภายใต�สภาวะกดดัน รวมถึงความอดทนอดกลั้นเมื่ออยู�ในสถานการณBท่ีก�อความเครยีด
อย�างต�อเน่ือง 

 
ระดั
บ 

ลักษณะพฤติกรรม 

ระดั
บท่ี 
0 

ไม�แสดงสมรรถนะด�านน้ีอย�างไม�ชัดเจน 

ระดั
บท่ี 
1 

ไม�แสดงพฤติกรรมท่ีไม�เหมาะสม 
 ไม�แสดงพฤติกรรมท่ีไม�สุภาพหรือไม�เหมาะสมในทุกสถานการณB 

ระดั
บท่ี 
2 

ระดับท่ี 1 + ควบคุมอารมณ4ในแต�ละสถานการณ4ได�เปIนอย�างดี 
 รู�เท�าทันอารมณBของตนเองและควบคุมได�อย�างเหมาะสม โดยอาจหลีกเลีย่งจากสถานการณBท่ีเสียงต�อการเกิด

ความรุนแรงข้ึน หรือาจเปลีย่นหัวข�อสนทนาหรือหยดุพักช่ัวคราวเพ่ือสงบสติอารมณB 
ระดั
บท่ี 
3 

ระดับท่ี 2 + สามารถใช�ถ�อยทีวาจา หรือปฏิบัติงานต�อไปได�อย�างสงบ แม�จะอยู�ในภาวะท่ีถูกย่ัวยุ 
 รู�สึกได�ถึงความรุนแรงทางอารมณBในระหว�างการสนทนา หรือการปฏิบัติงาน เช�น ความโกรธ ความผดิหวัง 

หรือความกดดัน แต�ไม�แสดงออกแม�จะถูกยั่วยุ โดยยังคงสามารถปฏิบัติงานต�อไปได�อย�างสงบ 
 สามารถเลือกใช�วิธีการแสดงออกท่ีเหมาะสมเพ่ือไม�ให�เกิดผลในเชิงลบท้ังต�อตนเองและผู�อ่ืน 

ระดั
บท่ี 
4 

ระดับท่ี 3 + จัดการความเครียดได�อย�ามีประสิทธภิาพ 
 สามารถจัดการกับความเครียดหรอืผลท่ีเกิดข้ึนจากภาวะกดดันทางอารมณBได�อย�างมีประสิทธิภาพ 
 ประยุกตBใช�วิธีการเฉพาะตน หรือวางแผนล�วงหน�าเพ่ือจัดการกับความเครยีดและความกดดันทางอารมณB

ท่ีคาดหมายได�ว�าจะเกิดข้ึน 
 บริหารจัดการอารมณBของตนได�อย�างมีประสิทธิภาพเพ่ือลดความเครียดของตนเองหรือผู�ร�วมงาน 

ระดั
บท่ี 
5 

ระดับท่ี 4 + เอาชนะอารมณ4ด�วยความเข�าใจ 
 ระงับอารมณBรุนแรง ด�วยการพยายามทําความเข�าใจและแก�ไขท่ีต�นเหตุของปXญหา รวมท้ังบริบทและ

ปXจจัยแวดล�อมต�าง ๆ  
 ในสถานการณBท่ีตึงเครยีดมากก็ยังสามารถควบคุมอารมณBของตนเองได� รวมถึงทําให�คนอ่ืน  ๆ มีอารมณB

สงบลงได� 
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๑๒๕ 

5) การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others) 
 

คํานิยาม (Competency Definition) 
ความตั้งใจท่ีจะส�งเสรมิการเรียนรู�หรือการพัฒนาผู�อ่ืนในระยะยาวจนถึงระดับท่ีเช่ือมั่นว�าจะสามารถมอบหมาย

หน�าท่ีความรับผิดชอบให�ผู�น้ันมีอิสระท่ีจะตัดสินใจในการปฏิบัติหน�าท่ีราชการของตนได� 
 

ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 
ระดับท่ี 0 ไม�แสดงสมรรถนะด�านน้ีอย�างไม�ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 สอนงานหรือให�คําแนะนําเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน 

 สอนงานด�วยการให�คาํแนะนําอย�างละเอียด หรือด�วยการสาธิตวิธีการปฏิบัติงาน 
 ช้ีแนะแหล�งข�อมูล หรือแหล�งทรัพยากรอ่ืน ๆ เพ่ือใช�ในการพัฒนาการปฏิบัติงาน 

ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 1 + ต้ังใจพัฒนาผู�ใต�บังคับบัญชาให�มีศักยภาพ 
 สามารถให�คําปรึกษาช้ีแนะแนวทางในการพัฒนาหรือส�งเสริมข�อดีและปรับปรุงข�อด�อยให�ลดลง 
 ให�ปฏิบัติผู�ใต�บังคับบัญชาได�แสดงศักยภาพเพ่ือสร�างความมั่นใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 2 + วางแผนเพ่ือให�โอกาสผู�ใต�บังคับบัญชาแสดงความสามารถในการทํางาน 
 วางแผนในการพัฒนาผู�ใต�บังคับบัญชาท้ังในระยะสั้นและระยะยาว 
 มอบหมายงานท่ีเหมาะสม รวมท้ังให�โอกาสผู�ใต�บังคับชาท่ีจะได�รับการฝJกอบรม หรือพัฒนาอย�าง

สม่ําเสมอเพ่ือสนับสนุนการเรยีนรู� 
 มอบหมายหน�าท่ีความรับผิดชอบในระดับตัดสินใจผู�ใต�บังคับบัญชาเป3นบางเรื่องเพ่ือให�มีโอกาส

ริเริม่สิ่งใหม� ๆ หรือบริหารจัดการด�วยตนเอง 
ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 3 + สามารถช�วยแก�ไขปcญหาท่ีเปIนอุปสรรคต�อการพัฒนาศักยภาพของผู�ใต�บังคับบัญชา 

 สามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติเตม็ท่ีเป3นปXจจัยขัดขวางการพัฒนาศักยภาพของผู�ใต�บังคับบัญชา 
 สามารถเข�าใจถึงสาเหตุ แห�งพฤตกิรรมของแต�ละบุคคล เพ่ือนํามาเป3นปXจจัยในการพัฒนา

ศักยภาพของผู�ใต�บังคับบัญชาได� 
ระดับท่ี 5 ระดับท่ี 4 + ทําให�ส�วนราชการมรีะบบการสอนงานและการมอบหมายหน�าท่ีความรับผิดชอบ 

 สร�าง และสนับสนุนให�มีการสอนงานและมีการมอบหมายหน�าท่ีความรับผดิชอบอย�างเป3นระบบ
ในส�วนราชการ 

 สร�าง และสนับสนุนให�มีวัฒนธรรมแห�งการเรียนรู�อย�างต�อเน่ืองในส�วนราชการ 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

คู�มือการปฏบิตัิงาน : การประเมินเพ่ือแต�งต้ังบุคคลให�ดํารงตําแหน�งสูงขึ้น สําหรับตําแหน�งประเภทท่ัวไป 
ตําแหน�งประเภทวิชาชีพเฉพาะและเช่ียวชาญเฉพาะ และตําแหน�งประเภทผู�บริหาร 

ชื่อหน�วยงาน : งานบริหารบุคคล กองกลาง  สํานักงานอธิการบดี 
หมายเลขเอกสาร :  ๕๙.๕๕๕.๐๐๑  
แก�ไขครั้งที่ : ๑  วันที่เริ่มใช� :  1 ตุลาคม 2559  

 

 

 

๑๒๖ 

ระดับคุณภาพของผลงาน 
 

ประเภทผลงาน ระดับคุณภาพ 

คู�มือปฏิบัติงานหลัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับดี  เป3นเอกสารแสดงเส�นทางการทํางานในงานหลักของตําแหน�งตั้งแต�
จุดเร่ิมต�นจนสิ้นสุดกระบวนการ โดยระบุ ข้ันตอนและรายละเอียดของ
กระบวนการต�าง ๆ ในการปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบที่เก่ียวข�องในการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนแนวทางการแก�ไขปXญหาและข�อเสนอแนะในการปฏิบัติงานดังกล�าว
ซ่ึงต�องใช�ประกอบการปฏิบัติงานมาแล�ว และต�องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 
หรือมีการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน ซ่ึงเป3นประโยชนBต�อหน�วยงานหรือ
สถาบันอุดมศึกษาและสามารถนําไปใช�เป3นแหล�งอ�างอิง หรือนําไปปฏิบัติได� 
ระดับดีมาก  ใช�เกณฑBเดียวกับระดับดีและต�อง 
              ๑. ก�อให�เกิดความรู�ใหม�หรือเทคนิควิธีการใหม� 
              ๒. เป3นประโยชนBต�อการพัฒนาระบบหรือมาตรฐานของงาน 
ระดับดีเด�น   ใช�เกณฑBเดียวกับระดับดีมากและต�อง 
              ๑. มีลักษณะเป3นงานบุกเบิกความรู�ใหม�ในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง 
              ๒. มีการกระตุ�นให�เกิดความคิดและค�นคว�าอย�าง 
                  ต�อเนื่อง เป3นที่เชื่อถือและยอมรับในวงวิชาชีพ 

ผลงานเชิงวิเคราะหB/
สังเคราะหB 
 
 
 

ระดับดี  เป3นผลงานที่แสดงการแยกแยะองคBประกอบต�าง ๆ ของเร่ืองอย�างมี
ระบบ มีการศึกษาในแต�ละองคBประกอบและความสัมพนัธBขององคBประกอบ
ต�าง ๆ เพื่อให�เกิดความรู� ความเข�าใจในเร่ืองนั้น ๆ หรือผลงานที่แสดงถึงการ
รวมรวมเนื้อหาสาระต�าง ๆ เข�าด�วยกัน โดยต�องอาศัยความคิดสร�างสรรคBใน
การสร�างรูปแบบโครงสร�างเบื้องต�น เพื่อให�เกิดแนวทางหรือเทคนิควิธีการ  
ใหม� ๆ  ในเร่ืองนั้น  ซ่ึงเป3นประโยชนBต�อหน�วยงานหรือสถาบันอุดมศึกษา และ
สามารถนาํไปใช�เป3นแหล�งอ�างอิงหรือนําไปปฏิบัตไิด� 
ระดับดีมาก  ใช�เกณฑBเดียวกับระดับดีและต�อง 
               ๑. ก�อให�เกิดความรู�ใหม�หรือเทคนิควิธีการใหม� 
               ๒. เป3นประโยชนBต�อการพัฒนาระบบหรือมาตรฐานของงาน 
ระดับดีเด�น  ใช�เกณฑBเดียวกับระดับดีมากและต�อง 
               ๑. มีลักษณะเป3นงานบุกเบิกความรู�ใหม�ในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง 
               ๒. มีการกระตุ�นให�เกิดความคิดและค�นคว�าอย�างต�อเนื่อง เป3นที่

เชื่อถือและยอมรับในวงวิชาชีพ 
 

 
 



 

 

 

คู�มือการปฏบิตัิงาน : การประเมินเพ่ือแต�งต้ังบุคคลให�ดํารงตําแหน�งสูงขึ้น สําหรับตําแหน�งประเภทท่ัวไป 
ตําแหน�งประเภทวิชาชีพเฉพาะและเช่ียวชาญเฉพาะ และตําแหน�งประเภทผู�บริหาร 

ชื่อหน�วยงาน : งานบริหารบุคคล กองกลาง  สํานักงานอธิการบดี 
หมายเลขเอกสาร :  ๕๙.๕๕๕.๐๐๑  
แก�ไขครั้งที่ : ๑  วันที่เริ่มใช� :  1 ตุลาคม 2559  

 

 

 

๑๒๗ 

ลักษณะการเผยแพร�ผลงาน 
 

หมายถึง  การเผยแพร�ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ดังนี้ 
ประเภทผลงาน ลักษณะการเผยแพร� 

คู�มือปฏิบัติงานหลัก 
 

๑. เผยแพร�ด�วยวิธีการพิมพBโดยโรงพิมพB หรือสํานักพิมพB 
๒. จัดทําเป3นสําเนาเย็บเล�มและได�ส�งเผยแพร�ภายในมหาวิทยาลยัและภายนอก

มหาวิทยาลยัรวมกัน  ไม�น�อยกว�า ๕ แห�ง 
ผลงานเชิงวิเคราะหB/
สังเคราะหB 
 
 
 
 

 

๑. เผยแพร�ในรูปของบทความในวารสารทางวิชาการ 
๒. เผยแพร�ในหนังสือรวมบทความทางวิชาการ 
๓. เผยแพร�ในหนังสือประมวลผลการประชุมทางวิชาการ(Proceedings) 
๔. จัดทําเป3นสําเนาเย็บเล�มและได�ส�งเผยแพร�ภายในมหาวิทยาลยัและภายนอก

มหาวิทยาลยัรวมกัน ไม�น�อยกว�า ๕ แห�ง 
 

 
หมายเหตุ  
 ๑.  การเผยแพร�ผลงานเชิงวิเคราะหBในวารสารทางวิชาการ หนังสือรวมบทความทางวิชาการ/บทความวิจัย หรือหนังสือ

ประมวลผลการประชุมทางวิชาการ (Proceedings) ให�ส�งเผยแพร�ในวารสารทางวิชาการ หนังสือรวมบทความทาง
วิชาการ/บทความวิจัย หรือหนังสอืประมวลผลการประชุมทางวิชาการ (Proceedings) ท่ีมีกระบวนการกลั่นกรองโดย
ผู�ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) โดยให�แนบหน�าปกนอกและหน�าปกในของวารสารทางวิชาการ หนังสือรวมบทความทาง
วิชาการ/บทความวิจัย และหนังสอืประมวลผลการประชุมทางวิชาการ (Proceedings) ในครั้งน้ัน ๆ มาประกอบด�วย 

                ๒. ผลงานเชิงวิเคราะหBท่ีเผยแพร�ในหนังสือประมวลผลการประชุมทางวิชาการ (Proceedings) จะต�องเป3นฉบับสมบูรณB                 
        (Full Text) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

คู�มือการปฏบิตัิงาน : การประเมินเพ่ือแต�งต้ังบุคคลให�ดํารงตําแหน�งสูงขึ้น สําหรับตําแหน�งประเภทท่ัวไป 
ตําแหน�งประเภทวิชาชีพเฉพาะและเช่ียวชาญเฉพาะ และตําแหน�งประเภทผู�บริหาร 

ชื่อหน�วยงาน : งานบริหารบุคคล กองกลาง  สํานักงานอธิการบดี 
หมายเลขเอกสาร :  ๕๙.๕๕๕.๐๐๑  
แก�ไขครั้งที่ : ๑  วันที่เริ่มใช� :  1 ตุลาคม 2559  

 

 

 

๑๒๘ 

มาตรฐานคุณภาพงาน 

๑. ตัวชี้วัด : ระยะเวลาประเมินเพ่ือแต�งต้ังให�ดํารงตําแหน�งสูงข้ึน ไม�เกิน ๙๐ วัน  
     
๒. เกณฑB เวลา  ๑๒๐ วัน มีค�าเท�ากับ  ๑  คะแนน 
   เวลา  ๑๑๕ วัน มีค�าเท�ากับ  ๒  คะแนน 
   เวลา    ๙๐ วัน มีค�าเท�ากับ  ๓  คะแนน 
   เวลา    ๖๐ วัน มีค�าเท�ากับ  ๔  คะแนน 
   เวลา    ๔๕ วัน มีค�าเท�ากับ  ๕  คะแนน 
 

เอกสารอ�างอิง 

๑. พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๔๗ 
๒. พระราชบัญญัติข�าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๗ และแก�ไขเพ่ิมเติม 

(ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๕๑ 
๓. ประกาศ ก.พ.อ. เรื่องมาตรฐานระดับตําแหน�งและการแต�งต้ังข�าราชการพลเรือนใน

สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๓ 
๔. หนังสือสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ท่ี ศธ ๐๕๐๙(๒)/ว ๒ ลงวันท่ี ๒๔ มกราคม 

เรื่อง แนวทางการกําหนดสมรรถนะ ความรู�ความสามารถ และทักษะท่ีจําเป3นในการปฏิบัติงาน สําหรับ
ตําแหน�งข�าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 

๕. หนังสือสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ท่ี ศธ ๐๕๐๙(๒)/ว ๑๔๓๐ ลงวันท่ี ๑๗ 
พฤศจิกายน ๒๕๕๓ เรื่อง การจัดตําแหน�งและการจัดข�าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาเข�าประเภท
ตําแหน�งสายงาน และระดับตําแหน�งตามระบบจําแนกตําแหน�งใหม� 

๖. ข�อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ว�าด�วย การกําหนดระดับตําแหน�งและการแต�งต้ัง
ข�าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๔ 

๗. ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เรื่อง  เกณฑBการตัดสินผลสัมฤทธิ์ของงาน ความรู�
ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะท่ีจําเป3นสําหรับตําแหน�ง สมรรถนะทางการบริหาร และระดับคุณภาพของ
ผลงานตามประเภทตําแหน�งเพ่ือแต�งต้ังบุคคลให�ดํารงตําแหน�งสูงข้ึน  

๘. ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เรื่อง องคBประกอบคณะกรรมการประเมินเพ่ือแต�งต้ัง
บุคคลให�ดํารงตําแหน�งสูงข้ึน 

๙. ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เรื่อง  กําหนดประสบการณBในการบริหารหน�วยงาน 
ตําแหน�งประเภทผู�บริหารเพ่ือแต�งต้ังบุคคลให�ดํารงตําแหน�งสูงข้ึน 
 

 



 

 

 

คู�มือการปฏบิตัิงาน : การประเมินเพ่ือแต�งต้ังบุคคลให�ดํารงตําแหน�งสูงขึ้น สําหรับตําแหน�งประเภทท่ัวไป 
ตําแหน�งประเภทวิชาชีพเฉพาะและเช่ียวชาญเฉพาะ และตําแหน�งประเภทผู�บริหาร 

ชื่อหน�วยงาน : งานบริหารบุคคล กองกลาง  สํานักงานอธิการบดี 
หมายเลขเอกสาร :  ๕๙.๕๕๕.๐๐๑  
แก�ไขครั้งที่ : ๑  วันที่เริ่มใช� :  1 ตุลาคม 2559  

 

 

 

๑๒๙ 

แบบฟอร4มที่ใช� 
 

แบบ ปส. 0๑ 
 

แบบคําขอรับการกําหนดระดับตําแหน�งเพ่ือแต�งตั้งบุคคลให�ดํารงตําแหน�งสูงข้ึน 
 

----------------------- 
 

ของ.................................................................ตําแหน�ง.......................................................ระดับ................... 
สังกัด................................................................................................................................................................ 
ขอกําหนดตําแหน�งระดับ  � ชํานาญงาน � ชํานาญงานพิเศษ  
 �  ชํานาญการ   � ชํานาญการพิเศษ � เช่ียวชาญ � เช่ียวชาญพิเศษ  
 �  ผู�อํานวยการกองหรือเทียบเท�า  � ผู�อํานวยการสํานักงานอธิการบดีหรือเทียบเท�า 
 
ส�วนท่ี ๑ ข�อมูลเบ้ืองต�นของผู�รับการประเมิน   
 ประวัติส�วนตัว 

๑.๑  เกิดวันท่ี...........เดือน.......................................พ.ศ. ........ 
 ๑.๒  อายุ..............ป\ 
 ๑.๓  การศึกษาระดับอุดมศึกษา (เรียงจากวุฒิสูงสุดตามลําดับ) 

                      วุฒิ                   ป\ พ.ศ. ท่ีจบ                         ชื่อสถานศึกษา 
๑.๓.๑..................................................................................................................................... 
๑.๓.๒..................................................................................................................................... 
๑.๓.๓..................................................................................................................................... 

 ๑.๔  วิทยานิพนธBหรือสารนิพนธBในระดับบัณฑิตศึกษา 
       ๑.๔.๑....................................................................................................................................... 
       ๑.๔.๒....................................................................................................................................... 

 ประวัติการรับราชการ 
๒.๑  ปXจจุบันดํารงตําแหน�งประเภท............................................................................................... 
       ตําแหน�ง  .................................................ระดับ.....................................ข้ัน....................บาท 
       ได�รับการแต�งต้ังเม่ือวันท่ี.................................................... 
๒.๒  ตําแหน�งประจําอ่ืนๆ (ระบุชื่อตําแหน�งอ่ืนๆ นอกเหนือจากตําแหน�งประจํา) 
       ๒.๒.๑ ………………………………………………………………………..................................................... 
       ๒.๒.๒ …………………………………………………………………………………………………………………… 
       ๒.๒.๓ ……………………………………………………………………………………………………………………… 
              รวมเวลารับราชการ...................................ป\ 



 

 

 

คู�มือการปฏบิตัิงาน : การประเมินเพ่ือแต�งต้ังบุคคลให�ดํารงตําแหน�งสูงขึ้น สําหรับตําแหน�งประเภทท่ัวไป 
ตําแหน�งประเภทวิชาชีพเฉพาะและเช่ียวชาญเฉพาะ และตําแหน�งประเภทผู�บริหาร 

ชื่อหน�วยงาน : งานบริหารบุคคล กองกลาง  สํานักงานอธิการบดี 
หมายเลขเอกสาร :  ๕๙.๕๕๕.๐๐๑  
แก�ไขครั้งที่ : ๑  วันที่เริ่มใช� :  1 ตุลาคม 2559  

 

 

 

๑๓๐ 

 
 

ส�วนท่ี ๒  ผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวช้ีวัดของตําแหน�งท่ีครองอยู�และแนวคิดการพัฒนางาน 
๑) ผลสัมฤทธิ์ของงาน 
 (1) ด�าน ......................................................................... 

ระดับ พฤติกรรมการปฏิบัติงาน  บันทึกผลงานหรือหลักฐานอ�างอิง 
1   
2   
3   
4   
5   

   

 ๒) ด�าน ......................................................................... 
ระดับ พฤติกรรมการปฏิบัติงาน  บันทึกผลงานหรือหลักฐานอ�างอิง 

1   
2   
3   
4   
5   

   

 3) ด�าน ......................................................................... 
ระดับ พฤติกรรมการปฏิบัติงาน  บันทึกผลงานหรือหลักฐานอ�างอิง 

1   
2   
3   
4   
5   

   

 4) ด�าน ......................................................................... 
ระดับ พฤติกรรมการปฏิบัติงาน  บันทึกผลงานหรือหลักฐานอ�างอิง 

1   
2   
3   
4   
5   



 

 

 

คู�มือการปฏบิตัิงาน : การประเมินเพ่ือแต�งต้ังบุคคลให�ดํารงตําแหน�งสูงขึ้น สําหรับตําแหน�งประเภทท่ัวไป 
ตําแหน�งประเภทวิชาชีพเฉพาะและเช่ียวชาญเฉพาะ และตําแหน�งประเภทผู�บริหาร 

ชื่อหน�วยงาน : งานบริหารบุคคล กองกลาง  สํานักงานอธิการบดี 
หมายเลขเอกสาร :  ๕๙.๕๕๕.๐๐๑  
แก�ไขครั้งที่ : ๑  วันที่เริ่มใช� :  1 ตุลาคม 2559  

 

 

 

๑๓๑ 

 

 
ชื่อแนวคิด ……………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 
(ให�จัดทํารายละเอียดอย�างน�อยประกอบด�วย ผลการศึกษาสภาพแวดล�อมของงาน การวิเคราะห0 SWOT 

การกําหนดกลยุทธ0ในการปรับปรุงพัฒนางาน การจัดทําแผนปรับปรุงและพัฒนางาน และการนําแผนไปสู�การปฏิบัติ โดย
ส�งเป=นเอกสารแยกเล�ม) 

 
  

ส�วนท่ี ๓  ความรู�ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจําเปIนสําหรับตําแหน�งท่ีจะประเมิน  
1)  ความรู�ความสามารถ  

� ความรู�ความสามารถท่ีจําเป3นสําหรับการปฏิบัติงาน 
ระดับ ลักษณะพฤติกรรม บันทึกผลงานหรือหลักฐานอ�างอิง 

1 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญา  และสามารถนําองคBความรู�ท่ี
ศึกษามาใช�ในการปฏิบัติหน�าท่ีราชการได� 

 

2 ระดับท่ี ๑ + มคีวามรู�ความสามารถ  ความชํานาญงาน  
ทักษะ  และประสบการณBสูงเฉพาะด�านหรือ เฉพาะทาง  โดย
ใช�หรือประยุกตBหลักการ  เหตผุล  แนวความคิด  วิธีการ
ปฏิบัติงาน  หรือพัฒนางานในหน�าท่ี  หรือแก�ไขปXญหาท่ีมี
ความยุ�งยากและมีขอบเขตกว�างขวาง 

 

� ความรู�เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
ระดับ ลักษณะพฤติกรรม บันทึกผลงานหรือหลักฐานอ�างอิง 

1 มีความรู�ความเข�าใจกฎหมาย  หรอืระเบียบท่ีเก่ียวข�องกับการ
ปฏิบัติหน�าท่ีราชการงานประจําท่ีปฏิบัติอยู� 

 

2 ระดับท่ี ๑ + สามารถหาคําตอบในทางกฎหมายได�เมื่อมีข�อ
สงสัยในการปฏิบัติหน�าท่ีราชการ 

 

 

2)  ทักษะ 
� ทักษะการใช�คอมพิวเตอรB 
� ทักษะการใช�ภาษาอังกฤษ 
� ทักษะการคํานวณ 
� ทักษะการจัดการข�อมูล 
(ผู�ขอรับการประเมินไม�ต�องกรอกข�อมูลในส�วนนี้ คณะกรรมการ ฯ จะแต�งต้ังอนุกรรมการ

ประเมินตามเกณฑ0การประเมิน หน�า ๙๑ – ๙2)  
 

2) แนวคิดในการพัฒนาปรับปรุงงานในตําแหน�งใหม�  
(กรอกเฉพาะตําแหน�งประเภทวิชาชีพเฉพาะท่ีทําหน�าท่ีหัวหน�างาน และตําแหน�งประเภทผู�บริหาร) 



 

 

 

คู�มือการปฏบิตัิงาน : การประเมินเพ่ือแต�งต้ังบุคคลให�ดํารงตําแหน�งสูงขึ้น สําหรับตําแหน�งประเภทท่ัวไป 
ตําแหน�งประเภทวิชาชีพเฉพาะและเช่ียวชาญเฉพาะ และตําแหน�งประเภทผู�บริหาร 

ชื่อหน�วยงาน : งานบริหารบุคคล กองกลาง  สํานักงานอธิการบดี 
หมายเลขเอกสาร :  ๕๙.๕๕๕.๐๐๑  
แก�ไขครั้งที่ : ๑  วันที่เริ่มใช� :  1 ตุลาคม 2559  

 

 

 

๑๓๒ 

3) สมรรถนะท่ีจําเปIนสําหรับตําแหน�งท่ีจะประเมิน 
(1) สมรรถนะหลัก  

(1.๑)  การมุ�งผลสัมฤทธิ์ 
 

ระดับ ลักษณะพฤติกรรม บันทึกผลงานหรือหลักฐานอ�างอิง 
1 แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน�าท่ีราชการให�ดี  
2 ระดับท่ี 1 + สามารถทํางานได�ผลงานตามเปAาหมายท่ีวางไว�  
3 ระดับท่ี 2 + สามารถปรับปรุงวิธีการทํางานเพ่ือให�ได�ผลงาน

ท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

4 ระดับท่ี 3 + สามารถกําหนดเปAาหมาย รวมท้ังพัฒนางาน 
เพ่ือให�ได�ผลงานท่ีโดดเด�น หรือแตกต�างอย�างมีนัยสําคัญ 

 

5 ระดับท่ี 4 + กล�าตดัสินใจ แม�ว�าการตัดสินใจน้ันจะมีความ
เสี่ยงเพ่ือให�บรรลเุปAาหมายของหน�วยงานหรือส�วนราชการ 

 

 

(1.2)  บริการท่ีดี 
 

ระดับ ลักษณะพฤติกรรม บันทึกผลงานหรือหลักฐานอ�างอิง 
1 สามารถให�บริการท่ีผู�รับบริการต�องการได�ด�วยความเต็มใจ  
2 ระดับท่ี 1 + ช�วยแก�ปXญหาให�แก�ผู�รับบริการ  
3 ระดับท่ี 2 + ให�บริการท่ีเกินความคาดหวัง แม�ต�องใช�เวลา

หรือความพยายามอย�างมาก 
 

4 ระดับท่ี 3 + เข�าใจและให�บริการท่ีตรงตามความต�องการท่ี
แท�จริงของผู�รับบริการได� 

 

5 ระดับท่ี 4 + ให�บริการท่ีเป3นประโยชนBอย�างแท�จริงให�แก�
ผู�รับบริการ 

 

 

(1.3)  การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
 

ระดับ ลักษณะพฤติกรรม บันทึกผลงานหรือหลักฐานอ�างอิง 
1 สามารถความสนใจและติดตามความรู�ใหม� ๆ ในสาขาอาชีพ

ของตนหรือท่ีเก่ียวข�อง 
 

2 ระดับท่ี 1 + มคีวามรู�ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม� ๆ ใน
สาขาอาชีพของตน 

 

3 ระดับท่ี 2 + สามารถนําความรู�วิทยาการ หรือเทคโนโลยี
ใหม�ๆ มาปรบัใช�กับการปฏิบัตหิน�าท่ีราชการ 

 

4 ระดับท่ี 3 + ศึกษา พัฒนาตนเองให�มีความรู�และความ
เช่ียวชาญในงานมากข้ึน ท้ังในเชิงลึก และเชิงกว�างอย�าง
ต�อเน่ือง 

 

5 ระดับท่ี 4 + สนับสนุนการทํางานของคนในส�วนราชการท่ี
เน�นความเช่ียวชาญในวิทยาการด�านต�างๆ  

 



 

 

 

คู�มือการปฏบิตัิงาน : การประเมินเพ่ือแต�งต้ังบุคคลให�ดํารงตําแหน�งสูงขึ้น สําหรับตําแหน�งประเภทท่ัวไป 
ตําแหน�งประเภทวิชาชีพเฉพาะและเช่ียวชาญเฉพาะ และตําแหน�งประเภทผู�บริหาร 

ชื่อหน�วยงาน : งานบริหารบุคคล กองกลาง  สํานักงานอธิการบดี 
หมายเลขเอกสาร :  ๕๙.๕๕๕.๐๐๑  
แก�ไขครั้งที่ : ๑  วันที่เริ่มใช� :  1 ตุลาคม 2559  

 

 

 

๑๓๓ 

 

(1.4)  การยึดม่ันในความถูกต�องชอบธรรม และจริยธรรม 
 

ระดับ ลักษณะพฤติกรรม บันทึกผลงานหรือหลักฐานอ�างอิง 
1 มีความสจุริต 

 
 

2 ระดับท่ี 1 + มสีัจจะเช่ือถือได� 
 

 

3 ระดับท่ี 2 + ยดึมั่นในหลักการ 
 

 

4 ระดับท่ี 3 + ยืนหยัดเพ่ือความถูกต�อง 
 

 

5 ระดับท่ี 4 + อุทิศตนเพ่ือความยุตธิรรม 
 

 

 

(1.5)  การทํางานเปIนทีม 
 

ระดับ ลักษณะพฤติกรรม บันทึกผลงานหรือหลักฐานอ�างอิง 
1 ทําหน�าท่ีของตนในทีมให�สําเร็จ 

 
 

2 ระดับท่ี 1 + ให�ความร�วมมือในการทํางานกับ
เพ่ือนร�วมงาน 

 

 

3 ระดับท่ี 2 + ประสานความร�วมมอืของสมาชิกใน
ทีม 

 

4 ระดับท่ี 3 + สนับสนุน ช�วยเหลือเพ่ือนร�วมทีม 
เพ่ือให�งานประสบความสําเร็จ 

 

5 ระดับท่ี 4 + สามารถนําทีมให�ปฏบัิติภารกิจให�
ได�ผลสําเรจ็ 

 

 

 

(2) สมรรถนะประจําตําแหน�ง  
(2.๑)  ...................................................................... 

 

ระดับ ลักษณะพฤติกรรม บันทึกผลงานหรือหลักฐานอ�างอิง 
1   
2   
3   
4   
5   



 

 

 

คู�มือการปฏบิตัิงาน : การประเมินเพ่ือแต�งต้ังบุคคลให�ดํารงตําแหน�งสูงขึ้น สําหรับตําแหน�งประเภทท่ัวไป 
ตําแหน�งประเภทวิชาชีพเฉพาะและเช่ียวชาญเฉพาะ และตําแหน�งประเภทผู�บริหาร 

ชื่อหน�วยงาน : งานบริหารบุคคล กองกลาง  สํานักงานอธิการบดี 
หมายเลขเอกสาร :  ๕๙.๕๕๕.๐๐๑  
แก�ไขครั้งที่ : ๑  วันที่เริ่มใช� :  1 ตุลาคม 2559  

 

 

 

๑๓๔ 

(2.2)  ...................................................................... 
 

ระดับ ลักษณะพฤติกรรม บันทึกผลงานหรือหลักฐานอ�างอิง 
1   
2   
3   
4   
5   

 
(2.3)  ...................................................................... 

 

ระดับ ลักษณะพฤติกรรม บันทึกผลงานหรือหลักฐานอ�างอิง 
1   
2   
3   
4   
5   

 
(2.4)  ...................................................................... 

 

ระดับ ลักษณะพฤติกรรม บันทึกผลงานหรือหลักฐานอ�างอิง 
1   
2   
3   
4   
5   

 
(2.5)  ...................................................................... 

 

ระดับ ลักษณะพฤติกรรม บันทึกผลงานหรือหลักฐานอ�างอิง 
1   
2   
3   
4   
5   

 
 
 
 



 

 

 

คู�มือการปฏบิตัิงาน : การประเมินเพ่ือแต�งต้ังบุคคลให�ดํารงตําแหน�งสูงขึ้น สําหรับตําแหน�งประเภทท่ัวไป 
ตําแหน�งประเภทวิชาชีพเฉพาะและเช่ียวชาญเฉพาะ และตําแหน�งประเภทผู�บริหาร 

ชื่อหน�วยงาน : งานบริหารบุคคล กองกลาง  สํานักงานอธิการบดี 
หมายเลขเอกสาร :  ๕๙.๕๕๕.๐๐๑  
แก�ไขครั้งที่ : ๑  วันที่เริ่มใช� :  1 ตุลาคม 2559  

 

 

 

๑๓๕ 

(3) สมรรถนะทางการบริหาร (กรอกข�อมูลเฉพาะผู�ขอกําหนดตําแหน�งประเภทผู�บริหาร 
และตําแหน�งระดับชํานาญการ ชํานาญการพิเศษ และระดับเชี่ยวชาญท่ีปฏิบัติหน�าท่ีหัวหน�าหน�วยงาน)  

(3.๑)  สภาวะผู�นํา 
 

ระดับ ลักษณะพฤติกรรม บันทึกผลงานหรือหลักฐานอ�างอิง 
1 ดําเนินการประชุมได�ดแีละคอยแจ�งข�าวสารความ

เป3นไปโดยตลอด 
 

2 ระดับท่ี 1 + เป3นผู�นําในการทํางานของกลุ�มและ
ใช�อํานาจอย�างยุติธรรม 

 

3 ระดับท่ี 2 + ให�การดูแลและช�วยเหลือทีมงาน 
 

 

4 ระดับท่ี 3 + ประพฤติตนสมกับเป3นผู�นํา 
 

 

5 ระดับท่ี 4 + นําทีมงานให�ก�าวไปสู�พันธกิจระยะ
ยาวขององคBกร 

 

 
(3.2)  วิสัยทัศน4 

 

ระดับ ลักษณะพฤติกรรม บันทึกผลงานหรือหลักฐานอ�างอิง 
1 รู�และเข�าใจวิสัยทัศนBขององคBกร 

 
 

2 ระดับท่ี 1 + ช�วยทําให�ผู�อ่ืนรู�และเข�าใจวิสัยทัศนB
ขององคBกร 

 

3 ระดับท่ี 2 + สร�างแรงจูงใจให�ผู�อ่ืนเต็มใจท่ีจะ
ปฏิบัติตามวิสัยทัศนB 

 

4 ระดับท่ี 3 + กําหนดนโยบายให�สดคล�องกับ
วิสัยทัศนBของส�วนราชการ 

 

5 ระดับท่ี 4 + กําหนดวิสัยทัศนBของส�วนราชการให�
สอดคล�องกับวิสัยทัศนBระดับประเทศ 

 

 
(3.3)  การวางกลยุทธ4ภาครัฐ 

 

ระดับ ลักษณะพฤติกรรม บันทึกผลงานหรือหลักฐานอ�างอิง 
1 รู�และเข�าใจนโยบายรวมท้ังภารกิจภาครัฐ ว�ามี

ความเก่ียวโยงกับหน�าท่ีความรับผดิชอบของ
หน�วยงานอย�างไร 

 

2 ระดับท่ี 1 + นําประสบการณBมาประยุกตBใช�ใน
การกําหนดกลยุทธBได� 

 

3 ระดับท่ี 2 + นําทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ�อมาใช�  



 

 

 

คู�มือการปฏบิตัิงาน : การประเมินเพ่ือแต�งต้ังบุคคลให�ดํารงตําแหน�งสูงขึ้น สําหรับตําแหน�งประเภทท่ัวไป 
ตําแหน�งประเภทวิชาชีพเฉพาะและเช่ียวชาญเฉพาะ และตําแหน�งประเภทผู�บริหาร 

ชื่อหน�วยงาน : งานบริหารบุคคล กองกลาง  สํานักงานอธิการบดี 
หมายเลขเอกสาร :  ๕๙.๕๕๕.๐๐๑  
แก�ไขครั้งที่ : ๑  วันที่เริ่มใช� :  1 ตุลาคม 2559  

 

 

 

๑๓๖ 

ระดับ ลักษณะพฤติกรรม บันทึกผลงานหรือหลักฐานอ�างอิง 
ในการกําหนดกลยุทธB 

4 ระดับท่ี 3 + กําหนดกลยุทธBท่ีสอดคล�องกับ
สถานการณBต�าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

 

5 ระดับท่ี 4 + บูรณาการองคBความรู�ใหม�มาใช�ใน
การกําหนดกลยุทธBภาครัฐ 

 

 
(3.4)  การควบคุมตนเอง 
 

ระดับ ลักษณะพฤติกรรม บันทึกผลงานหรือหลักฐานอ�างอิง 
1 ไม�แสดงพฤติกรรมท่ีไม�เหมาะสม 

 
 

2 ระดับท่ี 1 + ควบคุมอารมณBในแต�ละสถานการณB
ได�เป3นอย�างด ี

 

 

3 ระดับท่ี 2 + สามารถใช�ถ�อยทีวาจา หรือ
ปฏิบัติงานต�อไปได�อย�างสงบ แม�จะอยู�ในภาวะท่ี
ถูกยั่วยุ 

 

4 ระดับท่ี 3 + จัดการความเครียดได�อย�างมี
ประสิทธิภาพ 

 

 

5 ระดับท่ี 4 + เอาชนะอารมณBด�วยความเข�าใจ 
 

 

 
(3.4)  การสอนงานและการมอบหมายงาน  
 

ระดับ ลักษณะพฤติกรรม บันทึกผลงานหรือหลักฐานอ�างอิง 
1 สอนงานหรือให�คําแนะนําเก่ียวกับวิธีปฏิบัติงาน 

 
 

2 ระดับท่ี 1 + ตั้งใจพัฒนาผู�ใต�บังคับบัญชาให�มี
ศักยภาพ 

 

3 ระดับท่ี 2 + วางแผนเพ่ือให�โอกาส
ผู�ใต�บังคับบัญชาแสดงความสามารถในการทํางาน 

 

4 ระดับท่ี 3 + สามารถช�วยแก�ไขปXญหาท่ีเป3น
อุปสรรคต�อการพัฒนาศักยภาพของ
ผู�ใต�บังคับบัญชา 

 

5 ระดับท่ี 4 + ทําให�ส�วนราชการมีระบบการสอน
งานและการมอบหมายหน�าท่ีความรับผดิชอบ 
 

 



 

 

 

คู�มือการปฏบิตัิงาน : การประเมินเพ่ือแต�งต้ังบุคคลให�ดํารงตําแหน�งสูงขึ้น สําหรับตําแหน�งประเภทท่ัวไป 
ตําแหน�งประเภทวิชาชีพเฉพาะและเช่ียวชาญเฉพาะ และตําแหน�งประเภทผู�บริหาร 

ชื่อหน�วยงาน : งานบริหารบุคคล กองกลาง  สํานักงานอธิการบดี 
หมายเลขเอกสาร :  ๕๙.๕๕๕.๐๐๑  
แก�ไขครั้งที่ : ๑  วันที่เริ่มใช� :  1 ตุลาคม 2559  

 

 

 

๑๓๗ 

 
ส�วนท่ี 4  ผลงานท่ีเสนอขอกําหนดตําแหน�ง  

คําชี้แจง  ๑. การเขียนผลงานให�เขียนตามคู�มอืการจัดทําคู�มือปฏิบัติงานที่มหาวิทยาลัยกําหนด และ
ส�งแยกเล�ม 

 ๒. ให�ระบุผลงานที่เคยใช�ในการขอกําหนดระดับตําแหน�งต�าง ๆ มาแล�วด�วย เช�น ขอกําหนด 
ตําแหน�งระดบัชาํนาญงานพิเศษให�ระบุผลงานที่เคยใช�ขอกําหนดตําแหน�งระดบั
ชํานาญงาน ด�วย 

 3. ผู�ขอกําหนดตําแหน�งประเภทผู�บริหารและตําแหน�งระดับชํานาญการ ชํานาญการ
พิเศษ และระดับเชี่ยวชาญท่ีปฏิบัติหน�าท่ีหัวหน�าหน�วยงาน ไม�ต�องประเมินใน
ส�วนนี้) 

4.๑ ผลงานระดับชํานาญงาน/ชํานาญการ 
  ๑) ................................................................................................................................................. 
 ๒) ................................................................................................................................................. 
4.๒ ผลงานระดับชํานาญงานพิเศษ/ชํานาญการพิเศษ/เชี่ยวชาญ 
 ๑) ................................................................................................................................................. 
  ๒) ................................................................................................................................................. 

 
ขอรับรองว�าข�อความดังกล�าวเป3นจริงทุกประการ 

 
 
 
 
                                    ลงชื่อ...................................................................ผู�ขอกําหนดตําแหน�ง 

      (................................................................) 
      ตําแหน�ง............................................................. 
วันท่ี.................เดือน...................................พ.ศ. ......... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

คู�มือการปฏบิตัิงาน : การประเมินเพ่ือแต�งต้ังบุคคลให�ดํารงตําแหน�งสูงขึ้น สําหรับตําแหน�งประเภทท่ัวไป 
ตําแหน�งประเภทวิชาชีพเฉพาะและเช่ียวชาญเฉพาะ และตําแหน�งประเภทผู�บริหาร 

ชื่อหน�วยงาน : งานบริหารบุคคล กองกลาง  สํานักงานอธิการบดี 
หมายเลขเอกสาร :  ๕๙.๕๕๕.๐๐๑  
แก�ไขครั้งที่ : ๑  วันที่เริ่มใช� :  1 ตุลาคม 2559  

 

 

 

๑๓๘ 

ส�วนท่ี 5 ความเห็นของผู�บังคับบัญชา 
8.1  ความเห็นของผู�บังคับบัญชาข้ันต�น 
 8.๑.๑ งานในหน�าท่ีความรับผิดชอบ (ให�เสนอความเห็นว�าลักษณะงานท่ีผู�ขอทําเป3น

ประจําเป3นงานท่ีต�องอาศัยความชํานาญหรือเชี่ยวชาญหรือการบริหาร และต�องใช�เทคนิควิธีการในการ
ทํางานมากน�อยเพียงไร) 
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
 

 8.๑.๒ ผลงานในสาขาวิชาชีพ  (ให�เสนอความคิดเห็นว�างานอะไรบ�างท่ีแสดงถึงความ
ชํานาญ/เชี่ยวชาญ ในสาขาวิชาชีพนั้น และเป3นประโยชนBต�อหน�วยงาน พร�อมท้ังเหตุผล) 
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
 

                ลงชื่อ.................................................................ผู�บังคับบัญชาชั้นต�น 
(............................................................) 
ตําแหน�ง................................................ 
  วันท่ี........เดือน.....................พ.ศ. ..... 



 

 

 

คู�มือการปฏบิตัิงาน : การประเมินเพ่ือแต�งต้ังบุคคลให�ดํารงตําแหน�งสูงขึ้น สําหรับตําแหน�งประเภทท่ัวไป 
ตําแหน�งประเภทวิชาชีพเฉพาะและเช่ียวชาญเฉพาะ และตําแหน�งประเภทผู�บริหาร 

ชื่อหน�วยงาน : งานบริหารบุคคล กองกลาง  สํานักงานอธิการบดี 
หมายเลขเอกสาร :  ๕๙.๕๕๕.๐๐๑  
แก�ไขครั้งที่ : ๑  วันที่เริ่มใช� :  1 ตุลาคม 2559  

 

 

 

๑๓๙ 

5.๒ ความเห็นของผู�บังคับบัญชาเหนือกว�าผู�บังคับบัญชาช้ันต�น 
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 

 
 

ลงชื่อ...........................................................ผู�บังคับบัญชาเหนือกว�า 
บังคับบัญชาชั้นต�น 

(.............................................................) 
                                 ตําแหน�ง ........................................................... 
                                 วนัท่ี ........ เดือน ............................พ.ศ. ........ 

 
 
 
 



 

 

 

คู�มือการปฏบิตัิงาน : การประเมินเพ่ือแต�งต้ังบุคคลให�ดํารงตําแหน�งสูงขึ้น สําหรับตําแหน�งประเภทท่ัวไป 
ตําแหน�งประเภทวิชาชีพเฉพาะและเช่ียวชาญเฉพาะ และตําแหน�งประเภทผู�บริหาร 

ชื่อหน�วยงาน : งานบริหารบุคคล กองกลาง  สํานักงานอธิการบดี 
หมายเลขเอกสาร :  ๕๙.๕๕๕.๐๐๑  
แก�ไขครั้งที่ : ๑  วันที่เริ่มใช� :  1 ตุลาคม 2559  

 

 

 

๑๔๐ 

แบบ ปส. 02 
แบบสรุปผลการประเมินแต�งตั้งตําแหน�งประเภททัว่ไป  

ตําแหน�งประเภทวิชาชีพเฉพาะและเช่ียวชาญเฉพาะ และตําแหน�งประเภทผู�บริหาร 
 

ชื่อ .............................................................................. ตําแหน�ง .......................................ระดับ.................... 
สังกัด................................................................................................................................................................ 
ขอกําหนดตําแหน�ง..........................................................................ระดับ....................................................... 
คําช้ีแจง 
 ๑. ให�คณะกรรมการประเมินเพ่ือแต�งตั้งบุคคลให�ดํารงตําแหน�งสูงข้ึน ประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานตามตัวช้ีวัดของ
ตําแหน�งท่ีครองอยู� ความรู� ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะท่ีจําเป3นสําหรับของตําแหน�งหรือสมรรถนะทางการบริหาร ท่ีผู�
ขอกําหนดตําแหน�งกรอกในแบบคําขอรับการกําหนดตําแหน�ง 
 ๒. เกณฑBการผ�าน ต�องผ�านการประเมินทุกองคBประกอบ 
 

ส�วนท่ี ๑  การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวช้ีวัดของตําแหน�งท่ีครองอยู�และแนวคิดในการพัฒนา
ปรับปรุงในตําแหน�งใหม�             

 

ส�วนท่ี ๒  การประเมินความรู�ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 

องคBประกอบการประเมิน ระดับการ
ประเมิน 

สรุปผลการประเมิน 

1.1 ผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวช้ีวัดท่ีครองอยู�   
๑) ด�าน.......................................................................... ................ � ผ�านเกณฑB � ไม�ผ�านเกณฑB 
๒) ด�าน.......................................................................... ................ � ผ�านเกณฑB � ไม�ผ�านเกณฑB 
๓) ด�าน......................................................................... ................ � ผ�านเกณฑB � ไม�ผ�านเกณฑB 
๔) ด�าน......................................................................... ................ � ผ�านเกณฑB � ไม�ผ�านเกณฑB 

1.2 แนวคิดในการพัฒนาปรับปรุงงานในตําแหน�งใหม� 
(ประเมินเฉพาะตําแหน�งประเภทวิชาชีพเฉพาะท่ีทําหน�าท่ี
หัวหน�างานและตําแหน�งประเภทผู�บริหาร) 

 
................ 

 
� ผ�านเกณฑB � ไม�ผ�านเกณฑB 

องคBประกอบการประเมิน ระดับการ
ประเมิน 

สรุปผลการประเมิน 

2.1 ความรู�ความสามารถ   
๑) ความรู�ความสามารถท่ีจําเป3นสาํหรับตําแหน�ง ................ � ผ�านเกณฑB � ไม�ผ�านเกณฑB 
๒) ความรู�เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ ................ � ผ�านเกณฑB � ไม�ผ�านเกณฑB 

2.๒ ทักษะ   
๑) ทักษะการใช�คอมพิวเตอรB ................ � ผ�านเกณฑB � ไม�ผ�านเกณฑB 
๒) ทักษะการใช�ภาษาอังกฤษ ................ � ผ�านเกณฑB � ไม�ผ�านเกณฑB 
๓) ทักษะการคํานวณ ................ � ผ�านเกณฑB � ไม�ผ�านเกณฑB 
๔) ทักษะการจัดการข�อมลู ................ � ผ�านเกณฑB � ไม�ผ�านเกณฑB 



 

 

 

คู�มือการปฏบิตัิงาน : การประเมินเพ่ือแต�งต้ังบุคคลให�ดํารงตําแหน�งสูงขึ้น สําหรับตําแหน�งประเภทท่ัวไป 
ตําแหน�งประเภทวิชาชีพเฉพาะและเช่ียวชาญเฉพาะ และตําแหน�งประเภทผู�บริหาร 

ชื่อหน�วยงาน : งานบริหารบุคคล กองกลาง  สํานักงานอธิการบดี 
หมายเลขเอกสาร :  ๕๙.๕๕๕.๐๐๑  
แก�ไขครั้งที่ : ๑  วันที่เริ่มใช� :  1 ตุลาคม 2559  

 

 

 

๑๔๑ 

 

ส�วนท่ี ๓  สรุปผลการประเมิน 
�  ผ�านเกณฑB จํานวน ....... ตัวชี้วัดจากท้ังหมด จํานวน ....... ตัวชี้วัด  
�  ไม�ผ�านเกณฑB จํานวน ...... ตัวชี้วัด  

 

ส�วนท่ี ๔  ข�อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................  
  
(ลงชื่อ)........................................ประธานกรรมการ 
         (................................................) 

(ลงชื่อ)...............................................กรรมการ 
           (...............................................) 

(ลงชื่อ)..............................................กรรมการ 
(.............................................) 

(ลงชื่อ)...............................................กรรมการ 
           (...............................................) 

(ลงชื่อ)...............................................กรรมการ 
           (...............................................) 

(ลงชื่อ)...............................................กรรมการ 
           (...............................................) 

องคBประกอบการประเมิน ระดับการ
ประเมิน 

สรุปผลการประเมิน 

2.๓ สมรรถนะหลัก (ประเมินทุกตําแหน�ง)   
๑) การมุ�งผลสมัฤทธ์ิ ................ � ผ�านเกณฑB � ไม�ผ�านเกณฑB 
๒) การบริการท่ีด ี ................ � ผ�านเกณฑB � ไม�ผ�านเกณฑB 
๓) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ................ � ผ�านเกณฑB � ไม�ผ�านเกณฑB 
๔) การยึดมั่นในความถูกต�องชอบธรรม และจรยิธรรม ................ � ผ�านเกณฑB � ไม�ผ�านเกณฑB 
๕) การทํางานเป3นทีม ................ � ผ�านเกณฑB � ไม�ผ�านเกณฑB 

2.๔ สมรรถนะท่ีจําเปIนสําหรับตําแหน�ง (ประเมินทุกตําแหน�ง)   
๑) .................................................... ................ � ผ�านเกณฑB � ไม�ผ�านเกณฑB 
๒) .................................................... ................ � ผ�านเกณฑB � ไม�ผ�านเกณฑB 
๓) .................................................... ................ � ผ�านเกณฑB � ไม�ผ�านเกณฑB 
๔) .................................................... ................ � ผ�านเกณฑB � ไม�ผ�านเกณฑB 
๕) .................................................... ................ � ผ�านเกณฑB � ไม�ผ�านเกณฑB 

2 
.๕ สมรรถนะทางการบริหาร (ประเมินเฉพาะตําแหน�งประเภทผู�บริหาร) 

  

๑) สภาวะผู�นํา 
 

................ 
� ผ�านเกณฑB � ไม�ผ�านเกณฑB 

๒) วิสัยทัศนB ................ � ผ�านเกณฑB � ไม�ผ�านเกณฑB 
๓) การวางแผนกลยุทธBภารัฐ ................ � ผ�านเกณฑB � ไม�ผ�านเกณฑB 
๔) การควบคุมตนเอง ................ � ผ�านเกณฑB � ไม�ผ�านเกณฑB 
๕) การสอนงานและมอบหมายงาน ................ � ผ�านเกณฑB � ไม�ผ�านเกณฑB 



 

 

 

คู�มือการปฏบิตัิงาน : การประเมินเพ่ือแต�งต้ังบุคคลให�ดํารงตําแหน�งสูงขึ้น สําหรับตําแหน�งประเภทท่ัวไป 
ตําแหน�งประเภทวิชาชีพเฉพาะและเช่ียวชาญเฉพาะ และตําแหน�งประเภทผู�บริหาร 

ชื่อหน�วยงาน : งานบริหารบุคคล กองกลาง  สํานักงานอธิการบดี 
หมายเลขเอกสาร :  ๕๙.๕๕๕.๐๐๑  
แก�ไขครั้งที่ : ๑  วันที่เริ่มใช� :  1 ตุลาคม 2559  

 

 

 

๑๔๒ 

 
แบบ ปส. 03 

แบบรับรองจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการ/วิชาชีพ 
____________________ 

 
ส�วนท่ี ๑ สําหรับผู�ขอ 

ตามประกาศ ก.พ.อ.เร่ืองมาตรฐานกําหนดระดับตําแหน�งและการแต�งตั้งข�าราชการพลเรือน                          
ในสถาบันอุดมศึกษาให�ดํารงตําแหน�งสูงข้ึน พ.ศ.๒๕๕๓ กําหนดให�ผู�ขอกําหนดตําแหน�ง ต�องคํานึงถึงจริยธรรม
และจรรยาบรรณทางวิชาการ/วิชาชีพ ดังนี้ 

๑. ต�องมีความซ่ือสัตยBทางวิชาการ/วิชาชีพ ไม�นําผลงานของผู�อ่ืนมาเป3นผลงานของตนและไม�ลอก
เลียนผลงานของผู�อ่ืน รวมทั้งไม�นําผลงานของตนเองในเร่ืองเดียวกันไปเผยแพร�ในวารสารวิชาการหรือวิชาชีพ
มากกว�าหนึ่งฉบับ ในลักษณะที่จะเข�าใจผิดว�าเป3นผลงานใหม� 

๒. ต�องให�เกียรติและอ�างถึงบุคคลหรือแหล�งที่มาของข�อมูลที่นํามาใช�ในผลงานทางวิชาการ/วิชาชีพ
ของตนเองและแสดงหลักฐานของการค�นคว�า 

๓. ต�องไม�คํานึงถึงผลประโยชนBทางวชิาการ/วิชาชพีจนละเลยหรือละเมิดสิทธิส�วนบุคคลของผู�อ่ืนและ
สิทธิมนุษยชน 

๔. ผลงานทางวิชาการ/วิชาชพีต�องได�มาจากการศึกษาโดยใช�หลักวิชาการ/วิชาชีพเป3นเกณฑBไม�มีอคติ
มาเก่ียวข�อง และเสนอผลงานตามความเป3นจริง ไม�จงใจเบี่ยงเบนผลการศึกษา วิเคราะหB สังเคราะหB หรือวิจัย โดย
หวังผลประโยชนBส�วนตัว หรือต�องการสร�างความเสียหายแก�ผู�อ่ืน และเสนอผลงานตามความเป3นจริงไม�ขยายข�อ
ค�นพบโดยปราศจากการตรวจสอบยืนยันในทางวิชาการ/วิชาชีพ 

๕. ต�องนําผลงานไปใช�ประโยชนBในทางที่ชอบธรรมและชอบด�วยกฎหมาย 
๖. ได�ปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางวิชาการ/วิชาชีพที่องคBกรวิชาชีพนั้น ๆ กําหนด 
ข�าพเจ�าขอรับรองว�า ข�าพเจ�าได�ประพฤติและปฏิบัติตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการ/

วิชาชีพที่กําหนดไว�ข�างต�น และข�าพเจ�าได�รับทราบผลของการละเมิดจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการ/
วิชาชีพดังกล�าว 
 
                                                                  ลงชื่อ............................................................... 
                                                                          (.............................................................) 
                                                                 วันท่ี...........เดือน..............................พ.ศ. .......... 
 
ส�วนท่ี ๒  สําหรับหน�วยงาน 
   หน�วยงานได�รับทราบและตรวจสอบในเบ้ืองต�นแล�ว 
 
                          ลงชื่อ.......................................................... 
                            (......................................................)  

ตําแหน�ง..................................................................  



 

 

 

คู�มือการปฏบิตัิงาน : การประเมินเพ่ือแต�งต้ังบุคคลให�ดํารงตําแหน�งสูงขึ้น สําหรับตําแหน�งประเภทท่ัวไป 
ตําแหน�งประเภทวิชาชีพเฉพาะและเช่ียวชาญเฉพาะ และตําแหน�งประเภทผู�บริหาร 

ชื่อหน�วยงาน : งานบริหารบุคคล กองกลาง  สํานักงานอธิการบดี 
หมายเลขเอกสาร :  ๕๙.๕๕๕.๐๐๑  
แก�ไขครั้งที่ : ๑  วันที่เริ่มใช� :  1 ตุลาคม 2559  

 

 

 

๑๔๓ 

                     วันท่ี..............เดือน............................พ.ศ. ............ 
แบบ ปส. 04 

แบบประเมินผลงาน 
คู�มือปฏบิัติงานหลกั 

 
คู�มือปฏิบัติงานหลัก  หมายถึง  เอกสารแสดงเส�นทางการทํางานในงานหลักของตําแหน�งต้ังแต�

จุดเริ่มต�นจนสิ้นสุดกระบวนการ  โดยระบุข้ันตอนและรายละเอียดของกระบวนการต�าง ๆ ในการ
ปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบ ท่ีเก่ียวข�องในการปฏิบัติงาน  ตลอดจน แนวทางแก�ไขปXญหาและข�อเสนอแนะใน
การปฏิบัติงานดังกล�าว  ซ่ึงต�องใช�ประกอบการปฏิบัติงานมาแล�ว  และต�องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเม่ือ
มีการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน 

 

๑.  ข�อมูลเก่ียวกับผลงาน 
     ๑.๑  ชื่อคู�มือการปฏิบัติงาน ………………………………………………………………………………………………………. 
     ๑.๒  การใช�คู�มือการปฏิบัติงานในขอบข�ายของงาน ................................................................................ 
     ๑.๓  การมีส�วนร�วมในผลงาน (ร�อยละ) ................................................................................................... 
๒.  เกณฑ4การประเมินและความเห็นของผู�ประเมิน 

๒.๑ ความถูกต�องและความทันสมัยของเนื้อหา หมายถึง เนื้อหาถูกต�องตามหลักวิชาการ และ
ความถูกต�องนั้นเป3นท่ียอมรับกันว�าถูกต�องในปXจจุบัน สิ่งท่ีควรพิจารณา เช�น ทฤษฎี สูตร กฎ การทดลอง 
ข�อมูล การตีความหมายหลักฐาน  การอ�างอิง   
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
.........................................................................................................................................................................  

๒.๒ ความครอบคลุมขอบข�ายของงานท่ีปฏิบัติ  หมายถึง  คู�มือการปฏิบัติงานท่ีครอบคลุมทุกหัวข�อ
เรื่องท่ีเป3นสาระสําคัญของงานท่ีปฏิบัติ 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
     ๒.๓  การจัดเรียงลําดับเนื้อหา   หมายถึง   ลําดับข้ันตอนในการเสนอเรื่องราว และการเรียบเรียงเพ่ือ
ความเข�าใจง�ายของผู�ปฏิบัติหรือผู�อ�าน 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 



 

 

 

คู�มือการปฏบิตัิงาน : การประเมินเพ่ือแต�งต้ังบุคคลให�ดํารงตําแหน�งสูงขึ้น สําหรับตําแหน�งประเภทท่ัวไป 
ตําแหน�งประเภทวิชาชีพเฉพาะและเช่ียวชาญเฉพาะ และตําแหน�งประเภทผู�บริหาร 

ชื่อหน�วยงาน : งานบริหารบุคคล กองกลาง  สํานักงานอธิการบดี 
หมายเลขเอกสาร :  ๕๙.๕๕๕.๐๐๑  
แก�ไขครั้งที่ : ๑  วันที่เริ่มใช� :  1 ตุลาคม 2559  

 

 

 

๑๔๔ 

     ๒.๔  รูปแบบในการเขียน  หมายถึง  ในแต�ละเรื่องท่ีเขียนระบุความคิดรวบยอดของเรื่องชัดเจน  และ
มีการอธิบายขยายความคิดรวบยอดนั้น ๆ  ในลักษณะสามารถสื่อความหมายได�ดีพอสมควร  อาจมีภาพ  
แผนภูมิ  ตาราง  ประกอบเพ่ือความเข�าใจและให�น�าสนใจ มีความประณีตในการจัดวรรคตอนและช�องไฟ    
มีการอ�างอิงแหล�งวิชาการ ในท่ีท่ีควรอ�างอิง  มีแบบแผนในการเขียนอ�างอิง  จัดทําบรรณานุกรมและ
ภาคผนวกไว�อย�างเหมาะสม 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 

๒.๕ การศึกษาค�นคว�าเพ่ือสนับสนุนการเขียนคู�มือการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ปริมาณการศึกษาค�นคว�า
ตํารา เอกสาร และ/หรือรายงานการวิจัยท่ีจะช�วยให�ผู�อ�านมีความรู�ในเรื่องนั้น หรือให�ผู�อ�านสามารถสืบค�น
เพ่ิมเติมได�อย�างกว�างขวาง 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 

๒.๖ ความเหมาะสมและความถูกต�องในการใช�ภาษา  หมายถึง  การใช�สํานวนในการเขียนเป3นแบบ
แผนของภาษาไทย  ใช�ศัพทBบัญญัติ  ศัพทBทางเทคนิคถูกต�องตามแบบฉบับ 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
.........................................................................................................................................................................  
    ๒.๗  การเสนอแนวคิดของตนเอง  หมายถึง  การสอดแทรกความคิด  ความเห็นเพ่ิมเติมในตอนต�าง ๆ 
ของเรื่อง  อาจจะเป3นข�อวิพากษBวิจารณB  คําสรุป ข�อเสนอแนะ  การประยุกตBเนื้อหาสาระต�าง ๆ รวมท้ัง
แนวคิดและความรู�ใหม�ท่ีเกิดจากการวิเคราะหBและสังเคราะหB 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
.........................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................... 



 

 

 

คู�มือการปฏบิตัิงาน : การประเมินเพ่ือแต�งต้ังบุคคลให�ดํารงตําแหน�งสูงขึ้น สําหรับตําแหน�งประเภทท่ัวไป 
ตําแหน�งประเภทวิชาชีพเฉพาะและเช่ียวชาญเฉพาะ และตําแหน�งประเภทผู�บริหาร 

ชื่อหน�วยงาน : งานบริหารบุคคล กองกลาง  สํานักงานอธิการบดี 
หมายเลขเอกสาร :  ๕๙.๕๕๕.๐๐๑  
แก�ไขครั้งที่ : ๑  วันที่เริ่มใช� :  1 ตุลาคม 2559  

 

 

 

๑๔๕ 

     ๒.๘  คุณค�าของคู�มือการปฏิบัติงาน  หมายถึง ประโยชนB ความสําคัญและความเชื่อถือได� ในการนํา
คู�มือการปฏิบัติงานไปใช�ประกอบการปฏิบัติงาน  หรือใช�สื่อการศึกษาค�นคว�าเพ่ิมเติม  และใช�อ�างอิง 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................    

๒.๙ ความเห็นอ่ืน ๆ  
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
.........................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................... 
๓.  สรุปผลการประเมินคู�มือการปฏิบัติงานหลัก 

 �  ผ�านเกณฑB   ในระดับ  �  ดี  �  ดีมาก  �  ดีเด�น 
 �  ต�องปรับปรุงแก�ไขตามข�อเสนอแนะ  และส�งผลงานให�ประเมินใหม�อีกครั้ง 
 �  ไม�ผ�านเกณฑB 
 
 
 
     ลงชื่อ ..................…………..........................  กรรมการ 

ผู�ทรงคุณวุฒิ 
             (......................................…………......) 

                                                 .............../.......………......../.........……. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

คู�มือการปฏบิตัิงาน : การประเมินเพ่ือแต�งต้ังบุคคลให�ดํารงตําแหน�งสูงขึ้น สําหรับตําแหน�งประเภทท่ัวไป 
ตําแหน�งประเภทวิชาชีพเฉพาะและเช่ียวชาญเฉพาะ และตําแหน�งประเภทผู�บริหาร 

ชื่อหน�วยงาน : งานบริหารบุคคล กองกลาง  สํานักงานอธิการบดี 
หมายเลขเอกสาร :  ๕๙.๕๕๕.๐๐๑  
แก�ไขครั้งที่ : ๑  วันที่เริ่มใช� :  1 ตุลาคม 2559  

 

 

 

๑๔๖ 

แบบ ปส. 05 
 

แบบประเมินผลงาน 
ผลงานเชิงวิเคราะห4/สังเคราะห4 

  

ผลงานเชิงวิเคราะหB หมายถึง ผลงานท่ีแสดงการแยกแยะองคBประกอบต�าง ๆ ของเรื่องอย�างมี
ระบบมีการศึกษาในแต�ละองคBประกอบและความสัมพันธBขององคBประกอบต�าง ๆ เพ่ือให�เกิดความรู�ความ
เข�าใจในเรื่องนั้น ๆ ซ่ึงเป3นประโยชนBต�องานของหน�วยงานหรือสถาบันอุดมศึกษา 

ผลงานเชิงสังเคราะหB หมายถึง ผลงานท่ีแสดงการรวบรวมเนื้อหาสาระต�าง ๆ หรือองคBประกอบ
ต�าง ๆ เข�าด�วยกัน โดยต�องอาศัยความคิดสร�างสรรคBในการสร�างรูปแบบหรือโครงสร�างเบ้ืองต�น เพ่ือให�เกิด
แนวทางหรือเทคนิค วิธีการใหม� ๆ ในเรื่องนั้น ๆ ซ่ึงเป3นประโยชนBต�องานของหน�วยงาน 
๑.  ข�อมูลเก่ียวกับผลงาน 

๑.๑ ชื่อผลงาน...................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 

๑.๒ การมีส�วนร�วมในผลงาน (ร�อยละ) ................................................................................................ 
๒. เกณฑ4การประเมินและความเห็นของผู�ประเมิน 

๒.๑ ผลงานได�สะท�อนให�เห็นถึงความคิดริเริ่มสร�างสรรคB  หมายถึง ศักยภาพในการสร�างผลงานท่ี
แปลกใหม�ไม�ซํ้ากับผู�อ่ืน 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 

๒.๒ การเป3นท่ียอมรับในเชิงวิชาการ  หมายถึง  เคยเผยแพร�  หรือเคยได�รับรางวัลจากการประกวด  
หรือเคยได�รับการคัดเลือกให�นําเสนอผลงานในวาระและโอกาสต�าง ๆ  
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
 
 



 

 

 

คู�มือการปฏบิตัิงาน : การประเมินเพ่ือแต�งต้ังบุคคลให�ดํารงตําแหน�งสูงขึ้น สําหรับตําแหน�งประเภทท่ัวไป 
ตําแหน�งประเภทวิชาชีพเฉพาะและเช่ียวชาญเฉพาะ และตําแหน�งประเภทผู�บริหาร 

ชื่อหน�วยงาน : งานบริหารบุคคล กองกลาง  สํานักงานอธิการบดี 
หมายเลขเอกสาร :  ๕๙.๕๕๕.๐๐๑  
แก�ไขครั้งที่ : ๑  วันที่เริ่มใช� :  1 ตุลาคม 2559  

 

 

 

๑๔๗ 

๒.๓ คุณค�าของผลงาน  หมายถึง  ประโยชนB ความสําคัญ และความเชื่อถือได�ในการท่ีจะนําผลงานท่ี
ไปเป3นสื่อในการศึกษาค�นคว�าเพ่ิมเติม  และใช�อ�างอิง 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 

๒.๔ ความเห็นอ่ืน ๆ  
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
 
๓.  สรุปผลการประเมินผลงานเชิงวิเคราะห4/สังเคราะห4 

�  ผ�านเกณฑB   ในระดับ  �  ดี  �  ดีมาก  �  ดีเด�น 
�   ต�องปรับปรุงแก�ไขตามข�อเสนอแนะ  และส�งผลงานให�ประเมินใหม�อีกครั้ง 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 
�   ไม�ผ�านเกณฑB 

 
 
 
    ลงชื่อ ..................…………..........................  กรรมการผู�ทรงคุณวุฒิ 
            (......................................…………......) 

                                       .............../.......………......../.........……. 

 
 
 
 
 



 

 

 

คู�มือการปฏบิตัิงาน : การประเมินเพ่ือแต�งต้ังบุคคลให�ดํารงตําแหน�งสูงขึ้น สําหรับตําแหน�งประเภทท่ัวไป 
ตําแหน�งประเภทวิชาชีพเฉพาะและเช่ียวชาญเฉพาะ และตําแหน�งประเภทผู�บริหาร 

ชื่อหน�วยงาน : งานบริหารบุคคล กองกลาง  สํานักงานอธิการบดี 
หมายเลขเอกสาร :  ๕๙.๕๕๕.๐๐๑  
แก�ไขครั้งที่ : ๑  วันที่เริ่มใช� :  1 ตุลาคม 2559  

 

 

 

๑๔๘ 

ระดับคุณภาพของผลงาน 
 

ประเภทผลงาน ระดับคุณภาพ 

คู�มือปฏิบัติงานหลัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับดี  เป3นเอกสารแสดงเส�นทางการทํางานในงานหลักของตําแหน�งตั้งแต�
จุดเร่ิมต�นจนสิ้นสุดกระบวนการ โดยระบุ ข้ันตอนและรายละเอียดของ
กระบวนการต�าง ๆ ในการปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบที่เก่ียวข�องในการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนแนวทางการแก�ไขปXญหาและข�อเสนอแนะในการปฏิบัติงานดังกล�าว
ซ่ึงต�องใช�ประกอบการปฏิบัติงานมาแล�ว และต�องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 
หรือมีการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน ซ่ึงเป3นประโยชนBต�อหน�วยงานหรือ
สถาบันอุดมศึกษาและสามารถนําไปใช�เป3นแหล�งอ�างอิง หรือนําไปปฏิบัติได� 
ระดับดีมาก  ใช�เกณฑBเดียวกับระดับดีและต�อง 
              ๑. ก�อให�เกิดความรู�ใหม�หรือเทคนิควิธีการใหม� 
              ๒. เป3นประโยชนBต�อการพัฒนาระบบหรือมาตรฐานของงาน 
ระดับดีเด�น   ใช�เกณฑBเดียวกับระดับดีมากและต�อง 
              ๑. มีลักษณะเป3นงานบุกเบิกความรู�ใหม�ในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง 
              ๒. มีการกระตุ�นให�เกิดความคิดและค�นคว�าอย�าง 
                  ต�อเนื่อง เป3นที่เชื่อถือและยอมรับในวงวิชาชีพ 

ผลงานเชิงวิเคราะหB/
สังเคราะหB 
 
 
 

ระดับดี  เป3นผลงานที่แสดงการแยกแยะองคBประกอบต�าง ๆ ของเร่ืองอย�างมี
ระบบ มีการศึกษาในแต�ละองคBประกอบและความสัมพนัธBขององคBประกอบ
ต�าง ๆ เพื่อให�เกิดความรู� ความเข�าใจในเร่ืองนั้น ๆ หรือผลงานที่แสดงถึงการ
รวมรวมเนื้อหาสาระต�าง ๆ เข�าด�วยกัน โดยต�องอาศัยความคิดสร�างสรรคBใน
การสร�างรูปแบบโครงสร�างเบื้องต�น เพื่อให�เกิดแนวทางหรือเทคนิควิธีการ  
ใหม� ๆ  ในเร่ืองนั้น  ซ่ึงเป3นประโยชนBต�อหน�วยงานหรือสถาบันอุดมศึกษา และ
สามารถนาํไปใช�เป3นแหล�งอ�างอิงหรือนําไปปฏิบัตไิด� 
ระดับดีมาก  ใช�เกณฑBเดียวกับระดับดีและต�อง 
               ๑. ก�อให�เกิดความรู�ใหม�หรือเทคนิควิธีการใหม� 
               ๒. เป3นประโยชนBต�อการพัฒนาระบบหรือมาตรฐานของงาน 
ระดับดีเด�น  ใช�เกณฑBเดียวกับระดับดีมากและต�อง 
               ๑. มีลักษณะเป3นงานบุกเบิกความรู�ใหม�ในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง 
               ๒. มีการกระตุ�นให�เกิดความคิดและค�นคว�าอย�างต�อเนื่อง เป3นที่

เชื่อถือและยอมรับในวงวิชาชีพ 
 

 
 



 

 

 

คู�มือการปฏบิตัิงาน : การประเมินเพ่ือแต�งต้ังบุคคลให�ดํารงตําแหน�งสูงขึ้น สําหรับตําแหน�งประเภทท่ัวไป 
ตําแหน�งประเภทวิชาชีพเฉพาะและเช่ียวชาญเฉพาะ และตําแหน�งประเภทผู�บริหาร 

ชื่อหน�วยงาน : งานบริหารบุคคล กองกลาง  สํานักงานอธิการบดี 
หมายเลขเอกสาร :  ๕๙.๕๕๕.๐๐๑  
แก�ไขครั้งที่ : ๑  วันที่เริ่มใช� :  1 ตุลาคม 2559  

 

 

 

๑๔๙ 

ลักษณะการเผยแพร�ผลงาน 
 

หมายถึง  การเผยแพร�ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ดังนี้ 
ประเภทผลงาน ลักษณะการเผยแพร� 

คู�มือปฏิบัติงานหลัก 
 

๑. เผยแพร�ด�วยวิธีการพิมพBโดยโรงพิมพB หรือสํานักพิมพB 
๒. จัดทําเป3นสําเนาเย็บเล�มและได�ส�งเผยแพร�ภายในมหาวิทยาลยัและภายนอก

มหาวิทยาลยัรวมกัน  ไม�น�อยกว�า ๕ แห�ง 
ผลงานเชิงวิเคราะหB/
สังเคราะหB 
 
 
 
 

 

๑. เผยแพร�ในรูปของบทความในวารสารทางวิชาการ 
๒. เผยแพร�ในหนังสือรวมบทความทางวิชาการ 
๓. เผยแพร�ในหนังสือประมวลผลการประชุมทางวิชาการ(Proceedings) 
๔. จัดทําเป3นสําเนาเย็บเล�มและได�ส�งเผยแพร�ภายในมหาวิทยาลยัและภายนอก

มหาวิทยาลยัรวมกัน ไม�น�อยกว�า ๕ แห�ง 
 

 
หมายเหตุ  
 ๑.  การเผยแพร�ผลงานเชิงวิเคราะหBในวารสารทางวิชาการ หนังสือรวมบทความทางวิชาการ/บทความวิจัย หรือหนังสือ

ประมวลผลการประชุมทางวิชาการ (Proceedings) ให�ส�งเผยแพร�ในวารสารทางวิชาการ หนังสือรวมบทความทาง
วิชาการ/บทความวิจัย หรือหนังสอืประมวลผลการประชุมทางวิชาการ (Proceedings) ท่ีมีกระบวนการกลั่นกรองโดย
ผู�ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) โดยให�แนบหน�าปกนอกและหน�าปกในของวารสารทางวิชาการ หนังสือรวมบทความทาง
วิชาการ/บทความวิจัย และหนังสอืประมวลผลการประชุมทางวิชาการ (Proceedings) ในครั้งน้ัน ๆ มาประกอบด�วย 

                ๒. ผลงานเชิงวิเคราะหBท่ีเผยแพร�ในหนังสือประมวลผลการประชุมทางวิชาการ (Proceedings) จะต�องเป3นฉบับสมบูรณB                 
        (Full Text) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

คู�มือการปฏบิตัิงาน : การประเมินเพ่ือแต�งต้ังบุคคลให�ดํารงตําแหน�งสูงขึ้น สําหรับตําแหน�งประเภทท่ัวไป 
ตําแหน�งประเภทวิชาชีพเฉพาะและเช่ียวชาญเฉพาะ และตําแหน�งประเภทผู�บริหาร 

ชื่อหน�วยงาน : งานบริหารบุคคล กองกลาง  สํานักงานอธิการบดี 
หมายเลขเอกสาร :  ๕๙.๕๕๕.๐๐๑  
แก�ไขครั้งที่ : ๑  วันที่เริ่มใช� :  1 ตุลาคม 2559  

 

 

 

๑๕๐ 

แบบ ปส. 06 
แบบสรุปผลการประเมินผลงาน 

 
ผลงานท่ีนาย/นาง/นางสาว................................................................................................................ 

สังกัด.................................................................................. เสนอขอกําหนดตําแหน�ง.................................... 
ระดับ...................................................สรุปผลการประเมินโดยพิจารณาท้ังปริมาณและคุณภาพ 
 
๑. สรุปผลการประเมินคู�มือการปฏิบัติงานหลัก งาน................................................................................... 
 .................................................................................................................................................................. 

 �  ผ�านเกณฑB   ในระดับ  �  ดี  �  ดีมาก  �  ดีเด�น 
 

๒. สรุปผลการประเมินผลงานเชิงวิเคราะห4/สังเคราะห4 เรื่อง .................................................................... 
 .................................................................................................................................................................. 

�  ผ�านเกณฑB   ในระดับ  �  ดี  �  ดีมาก  �  ดีเด�น 
 
 
 �  สมควรแต�งต้ังให�ดํารงตําแหน�ง.................................................................. ระดับ .................... 
 �  ไม�สมควรแต�งต้ังให�ดํารงตําแหน�ง 
 
สรุปความเห็น 
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................... 
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................... 
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................... 
 
 

ลงชื่อ......................................................ผู�ประเมิน 
            (...........................................................) 
 



 

 

 

คู�มือการปฏบิตัิงาน : การประเมินเพ่ือแต�งต้ังบุคคลให�ดํารงตําแหน�งสูงขึ้น สําหรับตําแหน�งประเภทท่ัวไป 
ตําแหน�งประเภทวิชาชีพเฉพาะและเช่ียวชาญเฉพาะ และตําแหน�งประเภทผู�บริหาร 

ชื่อหน�วยงาน : งานบริหารบุคคล กองกลาง  สํานักงานอธิการบดี 
หมายเลขเอกสาร :  ๕๙.๕๕๕.๐๐๑  
แก�ไขครั้งที่ : ๑  วันที่เริ่มใช� :  1 ตุลาคม 2559  

 

 

 

๑๕๑ 

ข�อมูลสารสนเทศที่ใช�ในการปฏิบัติงาน 
ในการปฏิบัติงานให�เป3นไปตามมาตรฐานคุณภาพ ควรมีข�อมูลสารสนเทศในการสนับสนุนการ

ปฏิบัติงาน ดังนี้ 
1. ฐานข�อมูลทะเบียนตําแหน�งบุคลากร จําแนกบุคลากรแต�ละประเภท 
2.  ฐานข�อมูลทะเบียนประวัติบุคคล ท่ีมีการปรับปรุงข�อมูลให�เป3นปXจจุบัน 
3. ข�อมูลรายชื่อผู�ทรงคุณวุฒิอ�านผลงานทุกสายวิชาชีพ 

 
ข�อเสนอแนะ 

เนื่องจากกระบวนงานค�อนข�างยุ�งยาก ซับซ�อน มีข�อปฏิบัติท่ีเก่ียวข�องกับข�อกฎหมายหลายฉบับ 
ควรระมัดระวังดําเนินการในประเด็นดังต�อไปนี้ 

1. เป3นเรื่องท่ีเก่ียวข�องกับบุคคลหลายฝtาย ท้ังผู�ขอรับการประเมิน ผู�ประเมิน ผู�ดําเนินการ    
อาจทําให�ระยะเวลาช�ากว�าท่ีกําหนดไว�ตามาตรฐานคุณภาพงาน ผู�ดําเนินการจึงควรติดตามอย�างใกล�ชิดทุก
ข้ันตอน 

2. เป3นการดําเนินการท่ีเก่ียวข�องกับข�อกฎหมายหลายฉบับ ผู�ปฏิบัติงานจําเป3นต�องศึกษา
ระเบียบ ข�อบังคับ และประกาศ ให�เห็นถึงความสัมพันธBของกฎระเบียบด�วยความรอบคอบ และปฏิบัติได�
ถูกต�อง 

3. คู�มือนี้เป3นการดําเนินการครั้งแรก อาจมีข�อบกพร�อง ผู�ปฏิบัติงานตามคู�มือนี้ ควรเก็บ
รวบรวมข�อมูลข�อบกพร�อง เพ่ือปรับปรุงแก�ไขให�การปฏิบัติงานด�านนี้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๑๕๓ 

 
 

 



 

 

๑๕๔ 

 



 

 

๑๕๕ 

 
 



 

 

๑๕๖ 

 



 

 

๑๕๗ 

 
 



 

 

๑๕๘ 

 

 



 

 

๑๕๙ 

 
 

 

 



 

 

๑๖๐ 

 
 

 

 

 



 
 

คําสั่งมหาวทิยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  
 

� เร่ือง  แต�งตั้งคณะกรรมการประเมินเพ่ือแต�งตั้งบุคคลให�ดํารงตําแหน�ง
สูงข้ึน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

๑๖๒ 

 
 
 



 

 

๑๖๓ 

 
 



 

 

๑๖๔ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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แบบคําขอรับการกําหนดระดับตําแหน�งเพ่ือแต�งตั้งบุคคลให�ดํารงตําแหน�งสูงข้ึน 
 

----------------------- 
 

ของ.................................................................ตําแหน�ง.......................................................ระดับ................... 
สังกัด................................................................................................................................................................ 
ขอกําหนดตําแหน�งระดับ   

� ชํานาญงาน � ชํานาญงานพิเศษ 
� ชํานาญการ   � ชํานาญการ (หัวหน�าหน�วยงาน) 
� ชํานาญการพิเศษ � ชํานาญการพิเศษ (หัวหน�าหน�วยงาน)   
� เช่ียวชาญ � เช่ียวชาญพิเศษ 
� ผู�อํานวยการกองหรือเทียบเท�า   � ผู�อํานวยการสํานักงานอธิการบดีหรือเทียบเท�า 

   
ส�วนท่ี ๑ ข�อมูลเบ้ืองต�นของผู�รับการประเมิน   
 ประวัติส�วนตัว 

๑.๑  เกิดวันท่ี...........เดือน.......................................พ.ศ. ........ 
 ๑.๒  อายุ..............ป+ 
 ๑.๓  การศึกษาระดับอุดมศึกษา (เรียงจากวุฒิสูงสุดตามลําดับ) 

                      วุฒิ                   ป+ พ.ศ. ท่ีจบ                         ชื่อสถานศึกษา 
๑.๓.๑..................................................................................................................................... 
๑.๓.๒..................................................................................................................................... 
๑.๓.๓..................................................................................................................................... 

 ๑.๔  วิทยานิพนธ4หรือสารนิพนธ4ในระดับบัณฑิตศึกษา (ถ�ามี) 
       ๑.๔.๑....................................................................................................................................... 
       ๑.๔.๒....................................................................................................................................... 

 ประวัติการรับราชการ 
๒.๑  ป8จจุบันดํารงตําแหน�งประเภท............................................................................................... 
       ตําแหน�ง  .................................................ระดับ.....................................ข้ัน....................บาท 
       ได�รับการแต�งต้ังเม่ือวันท่ี.................................................... 
๒.๒  ตําแหน�งประจําอ่ืนๆ (ระบุชื่อตําแหน�งอ่ืนๆ นอกเหนือจากตําแหน�งประจํา) 
       ๒.๒.๑ ………………………………………………………………………..................................................... 
       ๒.๒.๒ …………………………………………………………………………………………………………………….. 
       ๒.๒.๓ ……………………………………………………………………………………………………………………… 

๒.๒.๔ ……………………………………………………………………………………………………………………… 
              รวมเวลารับราชการ...................................ป+ 

แบบ ปส. 0๑ 
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ส�วนท่ี ๒  ผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวช้ีวัดของตําแหน�งท่ีครองอยู�และแนวคิดการพัฒนางาน 
๑) ผลสัมฤทธิ์ของงาน 
 (1) ด�าน ......................................................................... 

ระดับ พฤติกรรมการปฏิบัติงาน  บันทึกผลงานหรือหลักฐานอ�างอิง 
1   
2   
3   
4   
5   

   

 ๒) ด�าน ......................................................................... 
ระดับ พฤติกรรมการปฏิบัติงาน  บันทึกผลงานหรือหลักฐานอ�างอิง 

1   
2   
3   
4   
5   

   

 3) ด�าน ......................................................................... 
ระดับ พฤติกรรมการปฏิบัติงาน  บันทึกผลงานหรือหลักฐานอ�างอิง 

1   
2   
3   
4   
5   

   

 4) ด�าน ......................................................................... 
ระดับ พฤติกรรมการปฏิบัติงาน  บันทึกผลงานหรือหลักฐานอ�างอิง 

1   
2   
3   
4   
5   
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ชื่อแนวคิด ……………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
(ให	จัดทํารายละเอียดอย�างน	อยประกอบด	วย ผลการศึกษาสภาพแวดล	อมของงาน การวิเคราะห+ SWOT 

การกําหนดกลยุทธ+ในการปรับปรุงพัฒนางาน การจัดทําแผนปรับปรุงและพัฒนางาน และการนําแผนไปสู�การปฏิบัติ โดย
ส�งเป8นเอกสารแยกเล�ม) 

 
  

ส�วนท่ี ๓  ความรู�ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจําเป<นสําหรับตําแหน�งท่ีจะประเมิน  
1)  ความรู�ความสามารถ  

� ความรู�ความสามารถท่ีจําเปBนสําหรับการปฏิบัติงาน 
ระดับ ลักษณะพฤติกรรม บันทึกผลงานหรือหลักฐานอ�างอิง 

1 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญา  และสามารถนําองค4ความรู�ท่ี
ศึกษามาใช�ในการปฏิบัติหน�าท่ีราชการได� 

 

2 ระดับท่ี ๑ + มคีวามรู�ความสามารถ  ความชํานาญงาน  
ทักษะ  และประสบการณ4สูงเฉพาะด�านหรือ เฉพาะทาง  โดย
ใช�หรือประยุกต4หลักการ  เหตผุล  แนวความคิด  วิธีการ
ปฏิบัติงาน  หรือพัฒนางานในหน�าท่ี  หรือแก�ไขป8ญหาท่ีมี
ความยุ�งยากและมีขอบเขตกว�างขวาง 

 

๓ ระดับท่ี ๒ + มคีวามรู�ความสามารถ  ความชํานาญงาน  
ทักษะ  และประสบการณ4สูงมากเฉพาะด�าน หรือเฉพาะทาง  
โดยใช�หรือประยุกต4หลักการ  เหตผุล  แนวความคิด  วิธีการ
ปฏิบัติงาน  หรือพัฒนางานในหน�าท่ี  หรือแก�ไขป8ญหาท่ีมี
ความยุ�งยากมากและมีขอบเขตกว�างขวาง 

 

๔ ระดับท่ี ๓ + มคีวามเชียวชาญและประสบการณ4สูงเก่ียวกับ
ทฤษฎี  หลักวิชา  หรือหลักการเก่ียวกับงานเฉพาะด�านหรือ
เฉพาะทาง  โดยประยุกต4ทฤษฎี  แนวความคิด  เพ่ือแก�ไข
ป8ญหาท่ีมีความยุ�งยากและมีขอบเขตกว�างขวาง  หรือถ�ายทอด
ความรู� ตลอดจนให�คําปรึกษาแนะนําได� 

 

๕ ระดับท่ี ๔ + มคีวามเช่ียวชาญและประสบการณ4สูงมาก
เก่ียวกับทฤษฎี  หลักวิชา  หรือหลักการ       เก่ียวกับงาน
เฉพาะด�านหรือเฉพาะทาง  โดยประยุกต4ทฤษฎี  แนวความคิด  
เพ่ือแก�ไขป8ญหาท่ีมคีวามยุ�งยากมากและมีขอบเขตกว�างขวาง
มาก หรือถ�ายทอดความรู�  ตลอดจนให�คําปรึกษาแนะนําได� 

 

   
 
 

2) แนวคิดในการพัฒนาปรับปรุงงานในตําแหน�งใหม�  
(กรอกเฉพาะตําแหน�งประเภทวิชาชีพเฉพาะท่ีทําหน	าท่ีหัวหน	างาน และตําแหน�งประเภทผู	บริหาร) 
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� ความรู�เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
ระดับ ลักษณะพฤติกรรม บันทึกผลงานหรือหลักฐานอ�างอิง 

1 มีความรู�ความเข�าใจกฎหมาย  หรอืระเบียบท่ีเก่ียวข�องกับการ
ปฏิบัติหน�าท่ีราชการงานประจําท่ีปฏิบัติอยู� 

 

2 ระดับท่ี ๑ + สามารถหาคําตอบในทางกฎหมายได�เมื่อมีข�อ
สงสัยในการปฏิบัติหน�าท่ีราชการ 

 

๓ ระดับท่ี ๒ + สามารถนําไปประยกุต4เพ่ือแก�ป8ญหาในทาง
กฎหมาย  หรือตอบคําถามข�อสงสยัในการปฏิบัตหิน�าท่ี
ราชการให�แก�หน�วยงานหรือบุคคลท่ีเก่ียวข�องได� 

 

๔ ระดับท่ี ๓ + มคีวามรู�ความเข�าใจกฎหมายหรือระเบียบอ่ืนท่ี
เก่ียวข�องกับกฎหมายหรือระเบียบในการปฏิบัติหน�าท่ีราชการ  
รวมท้ังสามารถแนะนํา หรือให�คําปรึกษาในภาพรวมได� 

 

๕ ระดับท่ี ๔ + มคีวามเช่ียวชาญทางกฎหมาย  สามารถให�
คําแนะนําปรึกษา วิเคราะห4เหตผุลและแก�ไขป8ญหาได�อย�างมี
ประสิทธิภาพ    

 

 

2)  ทักษะ 
� ทักษะการใช�คอมพิวเตอร4 
� ทักษะการใช�ภาษาอังกฤษ 
� ทักษะการคํานวณ 
� ทักษะการจัดการข�อมูล 
(ผู	ขอรับการประเมินไม�ต	องกรอกข	อมูลในส�วนนี้ คณะกรรมการ ฯ จะแต�งต้ังอนุกรรมการ

ประเมินตามเกณฑ+การประเมิน หน	า ๙๑ – ๙2)  
3) สมรรถนะท่ีจําเป<นสําหรับตําแหน�งท่ีจะประเมิน 

(1) สมรรถนะหลัก  
(1.๑)  การมุ�งผลสัมฤทธิ์ 

 

ระดับ ลักษณะพฤติกรรม บันทึกผลงานหรือหลักฐานอ�างอิง 
1 แสดงความพยายามในการปฏิบัตหิน�าท่ี

ราชการให�ด ี
 

2 ระดับท่ี 1 + สามารถทํางานได�ผลงานตาม
เปJาหมายท่ีวางไว� 

 

3 ระดับท่ี 2 + สามารถปรับปรุงวิธีการ
ทํางานเพ่ือให�ได�ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 

 

4 ระดับท่ี 3 + สามารถกําหนดเปJาหมาย 
รวมท้ังพัฒนางาน เพ่ือให�ได�ผลงานท่ีโดด
เด�น หรือแตกต�างอย�างมีนัยสําคัญ 

 
 
 

5 ระดับท่ี 4 + กล�าตดัสินใจ แม�ว�าการ
ตัดสินใจน้ันจะมีความเสีย่งเพ่ือให�บรรลุ
เปJาหมายของหน�วยงานหรือส�วนราชการ 
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(1.2)  บริการท่ีดี 
 

ระดับ ลักษณะพฤติกรรม บันทึกผลงานหรือหลักฐานอ�างอิง 
1 สามารถให�บริการท่ีผู�รับบริการต�องการได�

ด�วยความเต็มใจ 
 

2 ระดับท่ี 1 + ช�วยแก�ป8ญหาให�แก�
ผู�รับบริการ 

 

3 ระดับท่ี 2 + ให�บริการท่ีเกินความ
คาดหวัง แม�ต�องใช�เวลาหรือความ
พยายามอย�างมาก 

 

4 ระดับท่ี 3 + เข�าใจและให�บริการท่ีตรง
ตามความต�องการท่ีแท�จริงของผู�รบับริการ
ได� 

 

5 ระดับท่ี 4 + ให�บริการท่ีเปBนประโยชน4
อย�างแท�จริงให�แก�ผู�รับบริการ 

 

 

(1.3)  การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
 

ระดับ ลักษณะพฤติกรรม บันทึกผลงานหรือหลักฐานอ�างอิง 
1 สามารถความสนใจและติดตามความรู�

ใหม� ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือท่ี
เก่ียวข�อง 

 

2 ระดับท่ี 1 + มคีวามรู�ในวิชาการ และ
เทคโนโลยีใหม� ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

 

3 ระดับท่ี 2 + สามารถนําความรู�วิทยาการ 
หรือเทคโนโลยีใหม�ๆ มาปรับใช�กับการ
ปฏิบัติหน�าท่ีราชการ 

 

4 ระดับท่ี 3 + ศึกษา พัฒนาตนเองให�มี
ความรู�และความเช่ียวชาญในงานมากข้ึน 
ท้ังในเชิงลึก และเชิงกว�างอย�างต�อเน่ือง 

 

5 ระดับท่ี 4 + สนับสนุนการทํางานของคน
ในส�วนราชการท่ีเน�นความเช่ียวชาญใน
วิทยาการด�านต�างๆ  
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(1.4)  การยึดม่ันในความถูกต�องชอบธรรม และจริยธรรม 
 

ระดับ ลักษณะพฤติกรรม บันทึกผลงานหรือหลักฐานอ�างอิง 
1 มีความสจุริต  
2 ระดับท่ี 1 + มสีัจจะเช่ือถือได�  
3 ระดับท่ี 2 + ยดึมั่นในหลักการ  
4 ระดับท่ี 3 + ยืนหยัดเพ่ือความถูกต�อง  
5 ระดับท่ี 4 + อุทิศตนเพ่ือความยุตธิรรม  

 

(1.5)  การทํางานเป<นทีม 
 

ระดับ ลักษณะพฤติกรรม บันทึกผลงานหรือหลักฐานอ�างอิง 
1 ทําหน�าท่ีของตนในทีมให�สําเร็จ 

 
 

2 ระดับท่ี 1 + ให�ความร�วมมือในการทํางาน
กับเพ่ือนร�วมงาน 

 

3 ระดับท่ี 2 + ประสานความร�วมมอืของ
สมาชิกในทีม 

 

4 ระดับท่ี 3 + สนับสนุน ช�วยเหลือเพ่ือน
ร�วมทีม เพ่ือให�งานประสบความสาํเร็จ 

 

5 ระดับท่ี 4 + สามารถนําทีมให�ปฏบัิติ
ภารกิจให�ได�ผลสําเร็จ 

 

 

 

(2) สมรรถนะประจําตําแหน�ง  
(2.๑)  ...................................................................... 

 

ระดับ ลักษณะพฤติกรรม บันทึกผลงานหรือหลักฐานอ�างอิง 
1   
2   
3   
4   
5   

 

(2.2)  ...................................................................... 
 

ระดับ ลักษณะพฤติกรรม บันทึกผลงานหรือหลักฐานอ�างอิง 
1   
2   
3   
4   
5   
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(2.3)  ...................................................................... 
 

ระดับ ลักษณะพฤติกรรม บันทึกผลงานหรือหลักฐานอ�างอิง 
1   
2   
3   
4   
5   

 
(2.4)  ...................................................................... 

 

ระดับ ลักษณะพฤติกรรม บันทึกผลงานหรือหลักฐานอ�างอิง 
1   
2   
3   
4   
5   

 
(2.5)  ...................................................................... 

 

ระดับ ลักษณะพฤติกรรม บันทึกผลงานหรือหลักฐานอ�างอิง 
1   
2   
3   
4   
5   

 
(3) สมรรถนะทางการบริหาร (กรอกข�อมูลเฉพาะผู�ขอกําหนดตําแหน�งประเภทผู�บริหาร 

และตําแหน�งระดับชํานาญการ ชํานาญการพิเศษ และระดับเชี่ยวชาญท่ีปฏิบัติหน�าท่ีหัวหน�าหน�วยงาน)  
(3.๑)  สภาวะผู�นํา 

 

ระดับ ลักษณะพฤติกรรม บันทึกผลงานหรือหลักฐานอ�างอิง 
1 ดําเนินการประชุมได�ดแีละคอยแจ�ง

ข�าวสารความเปBนไปโดยตลอด 
 

2 ระดับท่ี 1 + เปBนผู�นําในการทํางานของ
กลุ�มและใช�อํานาจอย�างยุติธรรม 

 

3 ระดับท่ี 2 + ให�การดูแลและช�วยเหลือ
ทีมงาน 

 

4 ระดับท่ี 3 + ประพฤติตนสมกับเปBนผู�นํา 
 

 

5 ระดับท่ี 4 + นําทีมงานให�ก�าวไปสู�พันธกิจ
ระยะยาวขององค4กร 
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(3.2)  วิสัยทัศนB 
 

ระดับ ลักษณะพฤติกรรม บันทึกผลงานหรือหลักฐานอ�างอิง 
1 รู�และเข�าใจวิสัยทัศน4ขององค4กร 

 
 

2 ระดับท่ี 1 + ช�วยทําให�ผู�อ่ืนรู�และเข�าใจวิสัยทัศน4
ขององค4กร 

 

3 ระดับท่ี 2 + สร�างแรงจูงใจให�ผู�อ่ืนเต็มใจท่ีจะ
ปฏิบัติตามวิสัยทัศน4 

 

4 ระดับท่ี 3 + กําหนดนโยบายให�สดคล�องกับ
วิสัยทัศน4ของส�วนราชการ 

 

5 ระดับท่ี 4 + กําหนดวิสัยทัศน4ของส�วนราชการให�
สอดคล�องกับวิสัยทัศน4ระดับประเทศ 

 

 
(3.3)  การวางกลยุทธBภาครัฐ 

 

ระดับ ลักษณะพฤติกรรม บันทึกผลงานหรือหลักฐานอ�างอิง 
1 รู�และเข�าใจนโยบายรวมท้ังภารกิจภาครัฐ ว�ามี

ความเก่ียวโยงกับหน�าท่ีความรับผดิชอบของ
หน�วยงานอย�างไร 

 

2 ระดับท่ี 1 + นําประสบการณ4มาประยุกต4ใช�ใน
การกําหนดกลยุทธ4ได� 

 

3 ระดับท่ี 2 + นําทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ�อมาใช�
ในการกําหนดกลยุทธ4 

 

4 ระดับท่ี 3 + กําหนดกลยุทธ4ท่ีสอดคล�องกับ
สถานการณ4ต�าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

 

5 ระดับท่ี 4 + บูรณาการองค4ความรู�ใหม�มาใช�ใน
การกําหนดกลยุทธ4ภาครัฐ 

 

 

(3.4)  การควบคุมตนเอง 
 

ระดับ ลักษณะพฤติกรรม บันทึกผลงานหรือหลักฐานอ�างอิง 
1 ไม�แสดงพฤติกรรมท่ีไม�เหมาะสม  
2 ระดับท่ี 1 + ควบคุมอารมณ4ในแต�ละ

สถานการณ4ได�เปBนอย�างด ี
 

3 ระดับท่ี 2 + สามารถใช�ถ�อยทีวาจา หรือ
ปฏิบัติงานต�อไปได�อย�างสงบ แม�จะอยู�ในภาวะท่ี
ถูกยั่วยุ 

 

4 ระดับท่ี 3 + จัดการความเครียดได�อย�างมี
ประสิทธิภาพ 

 

5 ระดับท่ี 4 + เอาชนะอารมณ4ด�วยความเข�าใจ  
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(3.4)  การสอนงานและการมอบหมายงาน  
 

ระดับ ลักษณะพฤติกรรม บันทึกผลงานหรือหลักฐานอ�างอิง 
1 สอนงานหรือให�คําแนะนําเก่ียวกับวิธีปฏิบัติงาน  
2 ระดับท่ี 1 + ตั้งใจพัฒนาผู�ใต�บังคับบัญชาให�มี

ศักยภาพ 
 

3 ระดับท่ี 2 + วางแผนเพ่ือให�โอกาส
ผู�ใต�บังคับบัญชาแสดงความสามารถในการทํางาน 

 

4 ระดับท่ี 3 + สามารถช�วยแก�ไขป8ญหาท่ีเปBน
อุปสรรคต�อการพัฒนาศักยภาพของ
ผู�ใต�บังคับบัญชา 

 

5 ระดับท่ี 4 + ทําให�ส�วนราชการมีระบบการสอน
งานและการมอบหมายหน�าท่ีความรับผดิชอบ 

 

 
ส�วนท่ี 4  ผลงานท่ีเสนอขอกําหนดตําแหน�ง  

คําชี้แจง  ๑) การเขียนผลงานให�เขียนตามคู�มอืการจัดทําคู�มือปฏิบัติงานที่มหาวิทยาลัยกําหนด และ
ส�งแยกเล�ม 

 ๒) ให�ระบุผลงานที่เคยใช�ในการขอกําหนดระดับตําแหน�งต�าง ๆ มาแล�วด�วย เช�น ขอกําหนด 
ตําแหน�งระดบัชาํนาญงานพิเศษให�ระบุผลงานที่เคยใช�ขอกําหนดตําแหน�งระดบั
ชํานาญงาน ด�วย 

 3) ผู�ขอกําหนดตําแหน�งประเภทผู�บริหารและตําแหน�งระดับชํานาญการ ชํานาญการ
พิเศษ และระดับเชี่ยวชาญท่ีปฏิบัติหน�าท่ีหัวหน�าหน�วยงาน ไม�ต�องกรอกแบบ

ประเมินในส�วนนี้) 
4.๑ ผลงานระดับชํานาญงาน/ชํานาญการ 
  ๑) ................................................................................................................................................. 
 ๒) ................................................................................................................................................. 
4.๒ ผลงานระดับชํานาญงานพิเศษ/ชํานาญการพิเศษ/เชี่ยวชาญ 
 ๑) ................................................................................................................................................. 
  ๒) ................................................................................................................................................. 

 
ขอรับรองว�าข�อความดังกล�าวเปBนจริงทุกประการ 

 
 
 
 
                                    ลงชื่อ...................................................................ผู�ขอกําหนดตําแหน�ง 

      (................................................................) 
      ตําแหน�ง............................................................. 
วันท่ี.................เดือน...................................พ.ศ. ......... 
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ส�วนท่ี 5 ความเห็นของผู�บังคับบัญชา 
5.1  ความเห็นของผู�บังคับบัญชาข้ันต�น 
 5.๑.๑ งานในหน�าท่ีความรับผิดชอบ (ให�เสนอความเห็นว�าลักษณะงานท่ีผู�ขอทําเปBน

ประจําเปBนงานท่ีต�องอาศัยความชํานาญหรือเชี่ยวชาญหรือการบริหาร และต�องใช�เทคนิควิธีการในการ
ทํางานมากน�อยเพียงไร) 
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................... 
 

 5.๑.๒ ผลงานในสาขาวิชาชีพ  (ให�เสนอความคิดเห็นว�างานอะไรบ�างท่ีแสดงถึงความ
ชํานาญ/เชี่ยวชาญ ในสาขาวิชาชีพนั้น และเปBนประโยชน4ต�อหน�วยงาน พร�อมท้ังเหตุผล) 
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
 

                ลงชื่อ.................................................................ผู�บังคับบัญชาชั้นต�น 
(.......................................................................) 
ตําแหน�ง........................................................... 
  วันท่ี..............เดือน.........................พ.ศ. .......... 
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5.๒ ความเห็นของผู�บังคับบัญชาเหนือกว�าผู�บังคับบัญชาช้ันต�น 
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 

 
 

ลงชื่อ...........................................................ผู�บังคับบัญชาเหนือกว�า 
บังคับบัญชาชั้นต�น 

(.............................................................) 
                                 ตําแหน�ง ........................................................... 
                                 วนัท่ี ........ เดือน ............................พ.ศ. ........ 

 
 
 
 



 

 

๑๗๙ 

 
แบบสรุปผลการประเมินแต�งตั้งตําแหน�งประเภททัว่ไป  

ตําแหน�งประเภทวิชาชีพเฉพาะและเช่ียวชาญเฉพาะ และตําแหน�งประเภทผู$บริหาร 
 

ชื่อ .............................................................................. ตําแหน
ง .......................................ระดับ.................... 
สังกัด................................................................................................................................................................ 
ขอกําหนดตําแหน
ง..........................................................................ระดับ....................................................... 
คําช้ีแจง 
 ๑. ให�คณะกรรมการประเมินเพ่ือแต
งตั้งบุคคลให�ดํารงตําแหน
งสูงข้ึน ประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานตามตัวช้ีวัดของ
ตําแหน
งท่ีครองอยู
 ความรู� ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะท่ีจําเป1นสําหรับของตําแหน
งหรือสมรรถนะทางการบริหาร ท่ีผู�
ขอกําหนดตําแหน
งกรอกในแบบคําขอรับการกําหนดตําแหน
ง 
 ๒. เกณฑ4การผ
าน ต�องผ
านการประเมินทุกองค4ประกอบ 
 

ส�วนท่ี ๑  การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวช้ีวัดของตําแหน�งท่ีครองอยู�และแนวคิดในการพัฒนา
ปรับปรุงในตําแหน�งใหม�             

 

ส�วนท่ี ๒  การประเมินความรู$ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 

องค4ประกอบการประเมิน ระดับการ
ประเมิน 

สรุปผลการประเมิน 

1.1 ผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวช้ีวัดท่ีครองอยู�   
๑) ด�าน.......................................................................... ................ � ผ
านเกณฑ4 � ไม
ผ
านเกณฑ4 
๒) ด�าน.......................................................................... ................ � ผ
านเกณฑ4 � ไม
ผ
านเกณฑ4 
๓) ด�าน......................................................................... ................ � ผ
านเกณฑ4 � ไม
ผ
านเกณฑ4 
๔) ด�าน......................................................................... ................ � ผ
านเกณฑ4 � ไม
ผ
านเกณฑ4 

1.2 แนวคิดในการพัฒนาปรับปรุงงานในตําแหน�งใหม� 
(ประเมินเฉพาะตําแหน�งประเภทวิชาชีพเฉพาะท่ีทําหน�าท่ี
หัวหน�างานและตําแหน�งประเภทผู�บริหาร) 

 
................ 

 
� ผ
านเกณฑ4 � ไม
ผ
านเกณฑ4 

องค4ประกอบการประเมิน ระดับการ
ประเมิน 

สรุปผลการประเมิน 

1.1 ความรู$ความสามารถ   
๑) ความรู�ความสามารถท่ีจําเป1นสาํหรับตําแหน
ง ................ � ผ
านเกณฑ4 � ไม
ผ
านเกณฑ4 
๒) ความรู�เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ ................ � ผ
านเกณฑ4 � ไม
ผ
านเกณฑ4 

1.๒ ทักษะ   
๑) ทักษะการใช�คอมพิวเตอร4 ................ � ผ
านเกณฑ4 � ไม
ผ
านเกณฑ4 
๒) ทักษะการใช�ภาษาอังกฤษ ................ � ผ
านเกณฑ4 � ไม
ผ
านเกณฑ4 
๓) ทักษะการคํานวณ ................ � ผ
านเกณฑ4 � ไม
ผ
านเกณฑ4 
๔) ทักษะการจัดการข�อมลู ................ � ผ
านเกณฑ4 � ไม
ผ
านเกณฑ4 

แบบ ปส. 02 



 

 

๑๘๐ 

ส�วนท่ี ๓  สรุปผลการประเมิน 
�  ผ
านเกณฑ4 จํานวน ....... ตัวชี้วัดจากท้ังหมด จํานวน ....... ตัวชี้วัด  
�  ไม
ผ
านเกณฑ4 จํานวน ...... ตัวชี้วัด  

 

ส�วนท่ี ๔  ข$อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................  
  
(ลงชื่อ)........................................ประธานกรรมการ 
         (................................................) 

(ลงชื่อ)...............................................กรรมการ 
           (...............................................) 

(ลงชื่อ)..............................................กรรมการ 
(.............................................) 

(ลงชื่อ)...............................................กรรมการ 
           (...............................................) 

(ลงชื่อ)...............................................กรรมการ 
           (...............................................) 

(ลงชื่อ)...............................................กรรมการ 
           (...............................................) 

(ลงชื่อ)...............................................กรรมการ 
           (...............................................) 

(ลงชื่อ)...............................................กรรมการ 
           (...............................................) 
 

องค4ประกอบการประเมิน ระดับการ
ประเมิน 

สรุปผลการประเมิน 

1.๓ สมรรถนะหลัก (ประเมินทุกตําแหน
ง)   
๑) การมุ
งผลสมัฤทธ์ิ ................ � ผ
านเกณฑ4 � ไม
ผ
านเกณฑ4 
๒) การบริการท่ีด ี ................ � ผ
านเกณฑ4 � ไม
ผ
านเกณฑ4 
๓) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ................ � ผ
านเกณฑ4 � ไม
ผ
านเกณฑ4 
๔) การยึดมั่นในความถูกต�องชอบธรรม และจรยิธรรม ................ � ผ
านเกณฑ4 � ไม
ผ
านเกณฑ4 
๕) การทํางานเป1นทีม ................ � ผ
านเกณฑ4 � ไม
ผ
านเกณฑ4 

1.๔ สมรรถนะท่ีจําเป9นสําหรับตําแหน�ง (ประเมินทุกตําแหน
ง)   
๑) .................................................... ................ � ผ
านเกณฑ4 � ไม
ผ
านเกณฑ4 
๒) .................................................... ................ � ผ
านเกณฑ4 � ไม
ผ
านเกณฑ4 
๓) .................................................... ................ � ผ
านเกณฑ4 � ไม
ผ
านเกณฑ4 
๔) .................................................... ................ � ผ
านเกณฑ4 � ไม
ผ
านเกณฑ4 
๕) .................................................... ................ � ผ
านเกณฑ4 � ไม
ผ
านเกณฑ4 

1.๕ สมรรถนะทางการบริหาร (ประเมินเฉพาะตําแหน
งประเภทผู�บริหาร)   
๑) สภาวะผู�นํา ................ � ผ
านเกณฑ4 � ไม
ผ
านเกณฑ4 
๒) วิสัยทัศน4 ................ � ผ
านเกณฑ4 � ไม
ผ
านเกณฑ4 
๓) การวางแผนกลยุทธ4ภารัฐ ................ � ผ
านเกณฑ4 � ไม
ผ
านเกณฑ4 
๔) การควบคุมตนเอง ................ � ผ
านเกณฑ4 � ไม
ผ
านเกณฑ4 
๕) การสอนงานและมอบหมายงาน ................ � ผ
านเกณฑ4 � ไม
ผ
านเกณฑ4 



 

 

๑๘๑ 

 
แบบรับรองจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการ/วิชาชีพ 

____________________ 
 
ส�วนท่ี ๑ สําหรับผู"ขอ 

ตามประกาศ ก.พ.อ.เร่ืองมาตรฐานกําหนดระดับตําแหน�งและการแต�งตั้งข�าราชการพลเรือน                          
ในสถาบันอุดมศึกษาให�ดํารงตําแหน�งสูงข้ึน พ.ศ.๒๕๕๓ กําหนดให�ผู�ขอกําหนดตําแหน�ง ต�องคํานึงถึงจริยธรรม
และจรรยาบรรณทางวิชาการ/วิชาชีพ ดังนี้ 

๑. ต�องมีความซ่ือสัตย6ทางวิชาการ/วิชาชีพ ไม�นําผลงานของผู�อ่ืนมาเป8นผลงานของตนและไม�ลอก
เลียนผลงานของผู�อ่ืน รวมทั้งไม�นําผลงานของตนเองในเร่ืองเดียวกันไปเผยแพร�ในวารสารวิชาการหรือวิชาชีพ
มากกว�าหนึ่งฉบับ ในลักษณะที่จะเข�าใจผิดว�าเป8นผลงานใหม� 

๒. ต�องให�เกียรติและอ�างถึงบุคคลหรือแหล�งที่มาของข�อมูลที่นํามาใช�ในผลงานทางวิชาการ/วิชาชีพ
ของตนเองและแสดงหลักฐานของการค�นคว�า 

๓. ต�องไม�คํานึงถึงผลประโยชน6ทางวิชาการ/วิชาชีพจนละเลยหรือละเมิดสิทธิส�วนบุคคลของผู�อ่ืนและ
สิทธิมนุษยชน 

๔. ผลงานทางวิชาการ/วิชาชพีต�องได�มาจากการศึกษาโดยใช�หลักวิชาการ/วิชาชพีเป8นเกณฑ6ไม�มีอคติ
มาเก่ียวข�อง และเสนอผลงานตามความเป8นจริง ไม�จงใจเบี่ยงเบนผลการศึกษา วิเคราะห6 สังเคราะห6 หรือวิจัย โดย
หวังผลประโยชน6ส�วนตัว หรือต�องการสร�างความเสียหายแก�ผู�อ่ืน และเสนอผลงานตามความเป8นจริงไม�ขยายข�อ
ค�นพบโดยปราศจากการตรวจสอบยืนยันในทางวิชาการ/วิชาชีพ 

๕. ต�องนําผลงานไปใช�ประโยชน6ในทางที่ชอบธรรมและชอบด�วยกฎหมาย 
๖. ได�ปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางวิชาการ/วิชาชีพที่องค6กรวิชาชีพนั้น ๆ กําหนด 
ข�าพเจ�าขอรับรองว�า ข�าพเจ�าได�ประพฤติและปฏิบัติตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการ/

วิชาชีพที่กําหนดไว�ข�างต�น และข�าพเจ�าได�รับทราบผลของการละเมิดจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการ/
วิชาชีพดังกล�าว 
 
                                                                  ลงชื่อ............................................................... 
                                                                          (.............................................................) 
                                                                 วันท่ี...........เดือน..............................พ.ศ. .......... 
 
ส�วนท่ี ๒  สําหรับหน�วยงาน 
   หน�วยงานได�รับทราบและตรวจสอบในเบ้ืองต�นแล�ว 
 
                          ลงชื่อ.......................................................... 
                            (......................................................)  

ตําแหน�ง..................................................................  
                     วันท่ี..............เดือน............................พ.ศ. ............ 

แบบ ปส. 03 
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แบบประเมินผลงาน 
คู�มือปฏบิัติงานหลกั 

 
คู�มือปฏิบัติงานหลัก  หมายถึง  เอกสารแสดงเส�นทางการทํางานในงานหลักของตําแหน�งต้ังแต�

จุดเริ่มต�นจนสิ้นสุดกระบวนการ  โดยระบุข้ันตอนและรายละเอียดของกระบวนการต�าง ๆ ในการปฏิบัติงาน 
กฎ ระเบียบ ท่ีเก่ียวข�องในการปฏิบัติงาน  ตลอดจน แนวทางแก�ไขป,ญหาและข�อเสนอแนะในการ
ปฏิบัติงานดังกล�าว  ซ่ึงต�องใช�ประกอบการปฏิบัติงานมาแล�ว  และต�องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเม่ือมีการ
เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน 

 

๑.  ข�อมูลเก่ียวกับผลงาน 
     ๑.๑  ชื่อคู�มือการปฏิบัติงาน ………………………………………………………………………………………………………. 
     ๑.๒  การใช�คู�มือการปฏิบัติงานในขอบข�ายของงาน ................................................................................ 
     ๑.๓  การมีส�วนร�วมในผลงาน (ร�อยละ) ................................................................................................... 
๒.  เกณฑ$การประเมินและความเห็นของผู�ประเมิน 

๒.๑ ความถูกต�องและความทันสมัยของเนื้อหา หมายถึง เนื้อหาถูกต�องตามหลักวิชาการ และ
ความถูกต�องนั้นเป8นท่ียอมรับกันว�าถูกต�องในป,จจุบัน สิ่งท่ีควรพิจารณา เช�น ทฤษฎี สูตร กฎ การทดลอง 
ข�อมูล การตีความหมายหลักฐาน  การอ�างอิง   
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
.........................................................................................................................................................................  

๒.๒ ความครอบคลุมขอบข�ายของงานท่ีปฏิบัติ  หมายถึง  คู�มือการปฏิบัติงานท่ีครอบคลุมทุกหัวข�อ
เรื่องท่ีเป8นสาระสําคัญของงานท่ีปฏิบัติ 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
     ๒.๓  การจัดเรียงลําดับเนื้อหา   หมายถึง   ลําดับข้ันตอนในการเสนอเรื่องราว และการเรียบเรียงเพ่ือ
ความเข�าใจง�ายของผู�ปฏิบัติหรือผู�อ�าน 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 

แบบ ปส. 04 
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     ๒.๔  รูปแบบในการเขียน  หมายถึง  ในแต�ละเรื่องท่ีเขียนระบุความคิดรวบยอดของเรื่องชัดเจน  และมี
การอธิบายขยายความคิดรวบยอดนั้น ๆ  ในลักษณะสามารถสื่อความหมายได�ดีพอสมควร  อาจมีภาพ  
แผนภูมิ  ตาราง  ประกอบเพ่ือความเข�าใจและให�น�าสนใจ มีความประณีตในการจัดวรรคตอนและช�องไฟ    
มีการอ�างอิงแหล�งวิชาการ ในท่ีท่ีควรอ�างอิง  มีแบบแผนในการเขียนอ�างอิง  จัดทําบรรณานุกรมและ
ภาคผนวกไว�อย�างเหมาะสม 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 

๒.๕ การศึกษาค�นคว�าเพ่ือสนับสนุนการเขียนคู�มือการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ปริมาณการศึกษาค�นคว�า
ตํารา เอกสาร และ/หรือรายงานการวิจัยท่ีจะช�วยให�ผู�อ�านมีความรู�ในเรื่องนั้น หรือให�ผู�อ�านสามารถสืบค�น
เพ่ิมเติมได�อย�างกว�างขวาง 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
 

๒.๖ ความเหมาะสมและความถูกต�องในการใช�ภาษา  หมายถึง  การใช�สํานวนในการเขียนเป8นแบบ
แผนของภาษาไทย  ใช�ศัพทFบัญญัติ  ศัพทFทางเทคนิคถูกต�องตามแบบฉบับ 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
  

    ๒.๗  การเสนอแนวคิดของตนเอง  หมายถึง  การสอดแทรกความคิด  ความเห็นเพ่ิมเติมในตอนต�าง ๆ 
ของเรื่อง  อาจจะเป8นข�อวิพากษFวิจารณF  คําสรุป ข�อเสนอแนะ  การประยุกตFเนื้อหาสาระต�าง ๆ รวมท้ัง
แนวคิดและความรู�ใหม�ท่ีเกิดจากการวิเคราะหFและสังเคราะหF 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
.........................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................... 
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     ๒.๘  คุณค�าของคู�มือการปฏิบัติงาน  หมายถึง ประโยชนF ความสําคัญและความเชื่อถือได� ในการนํา
คู�มือการปฏิบัติงานไปใช�ประกอบการปฏิบัติงาน  หรือใช�สื่อการศึกษาค�นคว�าเพ่ิมเติม  และใช�อ�างอิง 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................    

๒.๙ ความเห็นอ่ืน ๆ  
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
.........................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................... 
๓.  สรุปผลการประเมินคู�มือการปฏิบัติงานหลัก 

 �  ผ�านเกณฑF   ในระดับ  �  ดี  �  ดีมาก  �  ดีเด�น 
 �  ต�องปรับปรุงแก�ไขตามข�อเสนอแนะ  และส�งผลงานให�ประเมินใหม�อีกครั้ง 
 �  ไม�ผ�านเกณฑF 
 
 
 
     ลงชื่อ ..................…………..........................  กรรมการ 

ผู�ทรงคุณวุฒิ 
             (......................................…………......) 

                                                 .............../.......………......../.........……. 
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๑๘๗ 

 
แบบประเมินผลงาน 

ผลงานเชิงวิเคราะห�/สังเคราะห� 
  

ผลงานเชิงวิเคราะห� หมายถึง ผลงานท่ีแสดงการแยกแยะองค�ประกอบต�าง ๆ ของเรื่องอย�างมี
ระบบมีการศึกษาในแต�ละองค�ประกอบและความสัมพันธ�ขององค�ประกอบต�าง ๆ เพ่ือให)เกิดความรู)ความ
เข)าใจในเรื่องนั้น ๆ ซ่ึงเป.นประโยชน�ต�องานของหน�วยงานหรือสถาบันอุดมศึกษา 

ผลงานเชิงสังเคราะห� หมายถึง ผลงานท่ีแสดงการรวบรวมเนื้อหาสาระต�าง ๆ หรือองค�ประกอบ
ต�าง ๆ เข)าด)วยกัน โดยต)องอาศัยความคิดสร)างสรรค�ในการสร)างรูปแบบหรือโครงสร)างเบ้ืองต)น เพ่ือให)เกิด
แนวทางหรือเทคนิค วิธีการใหม� ๆ ในเรื่องนั้น ๆ ซ่ึงเป.นประโยชน�ต�องานของหน�วยงาน 
๑.  ข�อมูลเก่ียวกับผลงาน 

๑.๑ ชื่อผลงาน...................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 

๑.๒ การมีส�วนร�วมในผลงาน (ร)อยละ) ................................................................................................ 
๒. เกณฑ�การประเมินและความเห็นของผู�ประเมิน 

๒.๑ ผลงานได)สะท)อนให)เห็นถึงความคิดริเริ่มสร)างสรรค�  หมายถึง ศักยภาพในการสร)างผลงานท่ี
แปลกใหม�ไม�ซํ้ากับผู)อ่ืน 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 

๒.๒ การเป.นท่ียอมรับในเชิงวิชาการ  หมายถึง  เคยเผยแพร�  หรือเคยได)รับรางวัลจากการประกวด  
หรือเคยได)รับการคัดเลือกให)นําเสนอผลงานในวาระและโอกาสต�าง ๆ  
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
 

แบบ ปส. 05 



 

 

๑๘๘ 

๒.๓ คุณค�าของผลงาน  หมายถึง  ประโยชน� ความสําคัญ และความเชื่อถือได)ในการท่ีจะนําผลงานท่ี
ไปเป.นสื่อในการศึกษาค)นคว)าเพ่ิมเติม  และใช)อ)างอิง 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 

๒.๔ ความเห็นอ่ืน ๆ  
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
 
๓.  สรุปผลการประเมินผลงานเชิงวิเคราะห�/สังเคราะห� 

�  ผ�านเกณฑ�   ในระดับ  �  ดี  �  ดีมาก  �  ดีเด�น 
�   ต)องปรับปรุงแก)ไขตามข)อเสนอแนะ  และส�งผลงานให)ประเมินใหม�อีกครั้ง 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 
�   ไม�ผ�านเกณฑ� 

 
 
 
    ลงชื่อ ..................…………..........................  กรรมการผู)ทรงคุณวุฒิ 
            (......................................…………......) 

                                       .............../.......………......../.........……. 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

๑๘๙ 

 
แบบสรุปผลการประเมินผลงาน 

 
ผลงานท่ีนาย/นาง/นางสาว................................................................................................................ 

สังกัด.................................................................................. เสนอขอกําหนดตําแหน�ง.................................... 
ระดับ...................................................สรุปผลการประเมินโดยพิจารณาท้ังปริมาณและคุณภาพ 
 
๑. สรุปผลการประเมินคู�มือการปฏิบัติงานหลัก งาน................................................................................... 
 .................................................................................................................................................................. 

 �  ผ�านเกณฑ)   ในระดับ  �  ดี  �  ดีมาก  �  ดีเด�น 
 

๒. สรุปผลการประเมินผลงานเชิงวิเคราะห /สังเคราะห  เรื่อง .................................................................... 
 .................................................................................................................................................................. 

�  ผ�านเกณฑ)   ในระดับ  �  ดี  �  ดีมาก  �  ดีเด�น 
 
 
 �  สมควรแต�งต้ังให,ดํารงตําแหน�ง.................................................................. ระดับ .................... 
 �  ไม�สมควรแต�งต้ังให,ดํารงตําแหน�ง 
 
สรุปความเห็น 
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................... 
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................... 
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................... 
 
 

ลงชื่อ......................................................ผู,ประเมิน 
      (......................................................) 

แบบ ปส. 06 



 

แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวช้ีวัดของตําแหน�งท่ีครองอยู� 
ตําแหน�งประเภทผู%บริหาร 

 

� ระดับผู�อํานวยการกองหรือเทียบเท�า [เกณฑ)ผ�าน :  ๓ คะแนน] 

� ระดับผู�อํานวยการสํานักงานอธิการบดีหรือเทียบเท�า [เกณฑ)ผ�าน : ๔ คะแนน] 
 

๑. ช่ือผู%รับการประเมิน .................................................................................................................................................. 
๒. ตําแหน�งท่ีขอ ............................................................................................................................................................ 
๓. ตําแหน�งป1จจุบัน....... ............................................................................................................................................... 
๔. หน�วยงาน  ............................................................................................................................................................... 
๕. ผลการประเมิน 
 

ผลสัมฤทธิข์องงานตามตัวชี้วัดของตําแหน�งท่ีครองอยู� ระดับคะแนน 
  ๕  ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑. ด%านแผนงาน  
(๑) วางแผนงาน โครงการ หรือแผนการปฏิบัติงาน เพ่ือกําหนดเป)าหมายและผลสมัฤทธ์ิ

ของหน�วยงาน ให�สอดคล�องกับนโยบายและแผนกลยุทธ1ของสถาบันอุดมศึกษาท่ีสังกัด 
     

    (๒) บูรณาการแผนงาน โครงการ กิจกรรม เพ่ือให�เป9นตามเป)าหมายและผลสมัฤทธ์ิของ
หน�วยงานตามท่ีกําหนด  

     

(๓) ติดตาม เร�งรดั การดาํเนินกิจกรรมต�างๆ ให�เป9นไปตามแผนงาน โครงการ หรือ
แผนการปฏิบัติงาน ตลอดจนประเมินผลและรายงานผลการดําเนินงาน เพ่ือให�เป9นไป

ตามเป)าหมายและผลสัมฤทธ์ิของหน�วยงานตามท่ีกําหนด 

     

๒. ด%านบริหารงาน   
    (๑) จัดระบบงาน และวิธีการปฏิบัติงานของหน�วยงาน เพ่ือเป9นแนวทางการปฏิบัติงาน

ของเจ�าหน�าท่ีในหน�วยงานท่ีรับผิดชอบ  
     

    (๒) มอบหมาย กํากับดูแล ตรวจสอบ ติดตาม ให�คําแนะนา ปรบัปรุงแก�ไข ในเรื่องต�างๆ 
ท่ีเก่ียวข�องกับภารกิจของหน�วยงาน เพ่ือให�การปฏิบัติงานบรรลุเป)าหมายและ
ผลสัมฤทธ์ิตามท่ีกําหนด  

     

    (๓) พิจารณาอนุมัติ อนุญาตการดําเนินการต�างๆ ตามภารกิจท่ีหน�วยงานรับผิดชอบ 
เพ่ือให�บรรลเุป)าหมายและผลสมัฤทธ์ิตามท่ีกําหนด 

     

(๔) ติดต�อประสานงานกับหน�วยงานหรือองค1กรภาครัฐ เอกชนและบุคคลท่ีเก่ียวข�อง 
เพ่ือให�เกิดความร�วมมือ หรือบูรณาการงานให�เกิดผลสัมฤทธ์ิและเป9นประโยชน1ต�อ
ผู�รับบริการ 

     

(๕) ช้ีแจงข�อเท็จจริง พิจารณาให�ความเห็น ข�อเสนอแนะในท่ีประชุมคณะกรรมการและ
คณะทํางานต�างๆ ท่ีได�รับแต�งตั้ง หรือเวทีเจรจาต�างๆ ในระดับหน�วยงานหรือ
องค1กรท้ังในประเทศและต�างประเทศ ในฐานะผู�แทนหน�วยงานหรือ
สถาบันอุดมศึกษา เพ่ือรักษาผลประโยชน1ทางราชการของสถาบันอุดมศึกษาและ
ประเทศชาต ิ

     

 

ลายมือช่ือ.............................................................ผู�ประเมิน 

 แบบ ปส. ๐๗ 



 

ผลสัมฤทธิข์องงานตามตัวชี้วัดของตําแหน�งท่ีครองอยู� ระดับคะแนน 
๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๓. ด%านบริหารทรัพยากรบุคคล     
(๑) จัดระบบงานและอัตรากําลังเจ�าหน�าท่ีในหน�วยงานให�สอดคล�องกับภารกิจ เพ่ือให�การ

ปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ และความคุ�มค�า  
     

(๒) ติดตามและประเมินผลงานของเจ�าหน�าท่ีในบังคับบัญชา เพ่ือให�การปฏิบัติงาน
สอดคล�องกับวัตถุประสงค1ของหน�วยงานและบรรลเุป)าหมายและผลสัมฤทธ์ิตามท่ี
กําหนด  

     

(๓) ให�คําปรึกษาแนะนํา ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ีในบังคับบัญชา 
เพ่ือให�เกิดความสามารถและสมรรถนะท่ีเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัต ิ

     

๔. ด%านบริหารทรัพยากรและงบประมาณ   
(๑) วางแผนการใช�ทรัพยากรและงบประมาณของหน�วยงาน เพ่ือให�สอดคล�องกับนโยบาย 

พันธกิจ และเป9นไปตามเป)าหมายของสถาบันอุดมศึกษา  
     

(๒) ติดตาม ตรวจสอบการใช�ทรัพยากรและงบประมาณ เพ่ือให�เกิดประสิทธิภาพ ความ
คุ�มค�า และเป9นไปตามเป)าหมายและผลสัมฤทธ์ิตามท่ีกําหนด 

     

 
๖. สรุปผลการประเมิน  

� ผ�านการประเมินผลสัมฤทธิข์องงานตามตัวชี้วัดของตาํแหน�งที่ครองอยู� จํานวน.............ตัวชี้วัด จากทั้งหมด ๔ ตัวชีว้ัด    

� ไม�ผ�านการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดของตําแหน�งที่ครองอยู� จํานวน.............................................ตัวชี้วัด  
ได�แก�  ๑) ...................................................................... ๒) ........................................................................................ 
        ๓) ...................................................................... ๔) .........................................................................................   

 
 

ลายมือชื่อ...................................................................(ผู�ประเมิน) 
(………………………………………………………...) 

วันที่……..…..เดือน……………………………….. พ.ศ. .............. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แบบสรุปประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวช้ีวัดของตําแหน�งท่ีครองอยู� 
ตําแหน�งประเภทผู%บริหาร 

 

� ระดับผู�อํานวยการกองหรือเทียบเท�า [เกณฑ)ผ�าน :  ๓ คะแนน] 

� ระดับผู�อํานวยการสํานักงานอธิการบดีหรือเทียบเท�า [เกณฑ)ผ�าน :  ๔ คะแนน] 
 

๑. ช่ือผู%รับการประเมิน .................................................................................................................................................. 
๒. ตําแหน�งท่ีขอ ............................................................................................................................................................ 
๓. ตําแหน�งป1จจุบัน....... ............................................................................................................................................... 
๔. หน�วยงาน  ............................................................................................................................................................... 
๕. ผลการประเมิน 
 

ผลสัมฤทธิข์องงานตามตัวชี้วัดของตําแหน�งท่ีครองอยู� คะแนนประเมนิกรรมการคนท่ี คะแนนท่ีได%
(Mode)   ๑ ๒ ๓ 

๑. ด�านแผนงาน     
๒. ด�านบริหารงาน      
๓. ด�านบริหารทรัพยากรบุคคล        
๔. ด�านบริหารทรัพยากรและงบประมาณ      
 

๖. สรุปผลการประเมิน  

� ผ�านการประเมินผลสัมฤทธิข์องงานตามตัวชี้วัดของตาํแหน�งที่ครองอยู� จํานวน.............ตัวชี้วัด จากทั้งหมด ๔ ตัวชีว้ัด     

� ไม�ผ�านการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดของตําแหน�งที่ครองอยู� จํานวน............................................ตัวชี้วัด  
ได�แก�  ๑) ...................................................................... ๒) ........................................................................................ 
        ๓) ...................................................................... ๔) .........................................................................................   

๗. สรุปความเห็น  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
      ลงชื่อ ................................................... ประธานกรรมการ 
            (....................................................) 
         ลงชื่อ ................................................... กรรมการ 
            (....................................................) 
               ลงชื่อ ................................................... กรรมการ 
            (....................................................) 

ลงชื่อ ................................................... เลขานุการ 
            (....................................................) 

แบบ ปส. ๐๘ 



 

 

แบบประเมินความรู�ความสามารถ 
ตําแหน�งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ 

 

�  ระดับชํานาญการ  [เกณฑ%ผ�าน : ๒ คะแนน]  � ระดับชํานาญการพิเศษ  [เกณฑ%ผ�าน : ๓ คะแนน] 

� ระดับเชี่ยวชาญ    [เกณฑ%ผ�าน : ๔ คะแนน] 

 

๑. ช่ือผู�รับการประเมิน .................................................................................................................................................. 
๒. ตําแหน�งท่ีขอ ............................................................................................................................................................ 

๓. ตําแหน�งป/จจุบัน....... ............................................................................................................................................... 

๔. หน�วยงาน  ............................................................................................................................................................... 

๕. ผลการประเมิน 
 

ผลสัมฤทธิข์องงานตามตัวชี้วัดของตําแหน�งท่ีครองอยู� ระดับคะแนน 
  ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑. ด�านการปฏิบัติการ      
๒. ด�านการวางแผน      
๓. ด�านการประสานงาน         
๔. ด�านการบริการ      

 

๖. สรุปผลการประเมิน  

� ผ%านการประเมินผลสัมฤทธิข์องงานตามตัวชี้วัดของตาํแหน%งที่ครองอยู% จํานวน.............ตัวชี้วัด จากทั้งหมด ๔ ตัวชีว้ัด    

� ไม%ผ%านการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดของตําแหน%งที่ครองอยู% จํานวน.........................................ตัวชี้วัด  

ได�แก%  ๑) ...................................................................... ๒) ........................................................................................ 

        ๓) ...................................................................... ๔) .........................................................................................   

 

 

ลายมือชื่อ...................................................................(ผู�ประเมิน) 
(………………………………………………………...) 

วันที่……..…..เดือน……………………………….. พ.ศ. .............. 

 

 

แบบ ปส. ๐๙ 



 

 

แบบสรุปประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวช้ีวัดของตําแหน�งท่ีครองอยู� 
ตําแหน�งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ 

 

�  ระดับชํานาญการ  [เกณฑ%ผ�าน : ๒ คะแนน]  � ระดับชํานาญการพิเศษ  [เกณฑ%ผ�าน : ๓ คะแนน] 

� ระดับเช่ียวชาญ    [เกณฑ%ผ�าน : ๔ คะแนน] 
 

๑. ช่ือผู�รับการประเมิน .................................................................................................................................................. 
๒. ตําแหน�งท่ีขอ ............................................................................................................................................................ 
๓. ตําแหน�งป/จจุบัน....... ............................................................................................................................................... 
๔. หน�วยงาน  ............................................................................................................................................................... 
๕. ผลการประเมิน 
 

ผลสัมฤทธิข์องงานตามตัวชี้วัดของตําแหน�งท่ีครองอยู� คะแนนประเมนิกรรมการคนท่ี คะแนนท่ีได�
(Mode)   ๑ ๒ ๓ 

๑. ด�านการปฏิบัติการ     
๒. ด�านการวางแผน     
๓. ด�านการประสานงาน        
๔. ด�านการบริการ     
 

๖. สรุปผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน  

� ผ%านการประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานตามตัวช้ีวัดของตําแหน%งท่ีครองอยู% จํานวน.............ตัวช้ีวัด จากท้ังหมด ๔ ตัวช้ีวัด      

� ไม%ผ%านการประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานตามตัวช้ีวัดของตําแหน%งท่ีครองอยู% จํานวน.........................................ตัวช้ีวัด  

ได�แก%  ๑) ...................................................................... ๒) ........................................................................................ 

        ๓) ...................................................................... ๔) .........................................................................................   

๗. สรุปความเห็น  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

      ลงช่ือ ................................................... ประธานกรรมการ 

            (....................................................) 

         ลงช่ือ ................................................... กรรมการ 

            (....................................................) 

               ลงช่ือ ................................................... กรรมการ 

            (....................................................) 

ลงช่ือ ................................................... เลขานุการ 

            (....................................................) 

แบบ ปส. ๑๐ 



 

 

แบบประเมินความรู�ความสามารถ 
ตําแหน�งประเภทผู�บริหาร และประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ 

 

ตําแหน�งประเภทผู�บริหาร 

�  ระดับผู�อํานวยการกองหรือเทียบเท�า  [เกณฑ'ผ�าน : ๓ คะแนน]   

� ระดับระดับผู�อํานวยการกองหรือเทียบเท�า  [เกณฑ'ผ�าน : ๔ คะแนน] 

ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ 

�  ระดับชํานาญการ  [เกณฑ'ผ�าน : ๒ คะแนน]  � ระดับชํานาญการพิเศษ  [เกณฑ'ผ�าน : ๓ คะแนน] 

� ระดับเชี่ยวชาญ    [เกณฑ'ผ�าน : ๔ คะแนน] 

 

๑. ช่ือผู�รับการประเมิน .................................................................................................................................................. 
๒. ตําแหน�งท่ีขอ ............................................................................................................................................................ 

๓. ตําแหน�งป0จจุบัน....... ............................................................................................................................................... 

๔. หน�วยงาน  ............................................................................................................................................................... 

๕. ผลการประเมิน 
 

ความรู�ความสามารถ 
ระดับคะแนน 

  ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๑. ความรู
ความสามารถท่ีจําเป�นสําหรับตําแหน�ง      
๒. ความรู
เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ      

 

๖. สรุปผลการประเมิน  

� ผ�านการประเมินผลสัมฤทธิข์องงานตามตัวชี้วัดของตาํแหน�งที่ครองอยู� จํานวน.............ตัวชี้วัด จากทั้งหมด ๒ ตัวชีว้ัด    

� ไม�ผ�านการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดของตําแหน�งที่ครองอยู� จํานวน.........................................ตัวชี้วัด  

ได�แก�  ๑) ...................................................................... ๒) ........................................................................................ 

 

 

ลายมือชื่อ...................................................................(ผู�ประเมิน) 
(………………………………………………………...) 

วันที่……..…..เดือน……………………………….. พ.ศ. .............. 

แบบ ปส. ๑๑ 



 

 

แบบสรุปประเมินความรู�ความสามารถ 
ตําแหน�งประเภทผู�บริหาร และประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ 

 

ตําแหน�งประเภทผู�บริหาร 

�  ระดับผู�อํานวยการกองหรือเทียบเท�า  [เกณฑ'ผ�าน : ๓ คะแนน]   
� ระดับระดับผู�อํานวยการกองหรือเทียบเท�า  [เกณฑ'ผ�าน : ๔ คะแนน] 

ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ 

�  ระดับชํานาญการ  [เกณฑ'ผ�าน : ๒ คะแนน]  � ระดับชํานาญการพิเศษ  [เกณฑ'ผ�าน : ๓ คะแนน] 

� ระดับเช่ียวชาญ    [เกณฑ'ผ�าน : ๔ คะแนน] 
 

๑. ช่ือผู�รับการประเมิน .................................................................................................................................................. 
๒. ตําแหน�งท่ีขอ ............................................................................................................................................................ 
๓. ตําแหน�งป0จจุบัน....... ............................................................................................................................................... 
๔. หน�วยงาน  ............................................................................................................................................................... 
๕. ผลการประเมิน 
 

ความรู�ความสามารถ 
คะแนนประเมนิกรรมการคนท่ี คะแนนท่ีได�

(Mode)   ๑ ๒ ๓ 
๑. ความรู
ความสามารถท่ีจําเป�นสาํหรับตําแหน�ง     
๒. ความรู
เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ     

 

๖. สรุปผลการประเมิน  

� ผ�านการประเมินผลสัมฤทธิข์องงานตามตัวชี้วัดของตาํแหน�งที่ครองอยู� จํานวน.............ตัวชี้วัด จากทั้งหมด ๒ ตัวชีว้ัด     

� ไม�ผ�านการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดของตําแหน�งที่ครองอยู� จํานวน.........................................ตัวชี้วัด  
ได�แก�  ๑) ...................................................................... ๒) ........................................................................................ 

๗. สรุปความเห็น  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

      ลงช่ือ ................................................... ประธานกรรมการ 
            (....................................................) 
         ลงช่ือ ................................................... กรรมการ 
            (....................................................) 
               ลงช่ือ ................................................... กรรมการ 
            (....................................................) 

ลงช่ือ ................................................... เลขานุการ 
            (....................................................) 

แบบ ปส. ๑๒ 



 

 

แบบสรุปประเมินทักษะ 
ตําแหน�งประเภทผู�บริหาร และประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ 

 

ตําแหน�งประเภทผู�บริหาร 

�  ระดับผู�อํานวยการกองหรือเทียบเท�า  [เกณฑ(ผ�าน : ๒ คะแนน]   
� ระดับระดับผู�อํานวยการกองหรือเทียบเท�า  [เกณฑ(ผ�าน : ๒ คะแนน] 

ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ 

�  ระดับชํานาญการ  [เกณฑ(ผ�าน : ๒ คะแนน]  � ระดับชํานาญการพิเศษ  [เกณฑ(ผ�าน : ๒ คะแนน] 

� ระดับเชี่ยวชาญ    [เกณฑ(ผ�าน : ๒ คะแนน] 
 

๑. ช่ือผู�รับการประเมิน .................................................................................................................................................. 
๒. ตําแหน�งท่ีขอ ............................................................................................................................................................ 
๓. ตําแหน�งป0จจุบัน....... ............................................................................................................................................... 
๔. หน�วยงาน  ............................................................................................................................................................... 
๕. ผลการประเมิน 
 

๖. สรุปความเห็น  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

      ลงชื่อ ................................................... ประธานกรรมการ 

            (....................................................) 

         ลงชื่อ ................................................... กรรมการ 

            (....................................................) 

               ลงชื่อ ................................................... กรรมการ 

            (....................................................) 

ลงชื่อ ................................................... เลขานุการ 

            (....................................................) 

ทักษะ ระดับการประเมิน สรุปผลการประเมิน 
� ทักษะการใช�คอมพิวเตอร�  � ผ�านเกณฑ�   � ไม�ผ�านเกณฑ� 
� ทักษะการใช�ภาษาอังกฤษ  � ผ�านเกณฑ�   � ไม�ผ�านเกณฑ� 
� ทักษะการคํานวณ  � ผ�านเกณฑ�   � ไม�ผ�านเกณฑ� 
� ทักษะการจัดการข�อมูล  � ผ�านเกณฑ�   � ไม�ผ�านเกณฑ� 

แบบ ปส. ๑๓ 



 

 

วิธีประเมินและเกณฑ�การให�คะแนนการประเมินทักษะ 
ตําแหน�งประเภทผู�บริหาร และประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ 

[เกณฑ�ผ�าน : ๒ คะแนน] 
 

 

๑. ทักษะท่ีต�องการประเมิน  

� ทักษะการใช�คอมพิวเตอร�                      � ทักษะการใช�ภาษาอังกฤษ 
� ทักษะการคํานวณ                               � ทักษะการจัดการข�อมูล 

๒. วิธีการประเมิน 

� สอบข�อเขียน                      � สัมภาษณ�                  � ประเมินจากชิ้นงาน 
� สอบปฏิบัติ                        � อ่ืน ๆ (ระบุ) ............................................................................................. 

๓. เกณฑ�การให�คะแนน  (คะแนนเต็ม...........................คะแนน) 
 

๔. อ่ืน ๆ  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

      ลงชื่อ ................................................... ประธานกรรมการ 

            (....................................................) 

         ลงชื่อ ................................................... กรรมการ 

            (....................................................) 

               ลงชื่อ ................................................... กรรมการ 

            (....................................................) 

ลงชื่อ ................................................... เลขานุการ 

            (....................................................) 

ระดับคะแนน คําอธิบาย 
  
  
  
  
  

แบบ ปส. ๑๔ 



 

 

แบบประเมินความสมรรถนะ 
ตําแหน�งประเภทผู�บริหาร และประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ 

 

ตําแหน�งประเภทผู�บริหาร 

�  ระดับผู�อํานวยการกองหรือเทียบเท�า  [เกณฑ'ผ�าน : ๓ คะแนน]   
� ระดับระดับผู�อํานวยการกองหรือเทียบเท�า  [เกณฑ'ผ�าน : ๔ คะแนน] 

ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ 

�  ระดับชํานาญการ  [เกณฑ'ผ�าน : ๒ คะแนน]  � ระดับชํานาญการพิเศษ  [เกณฑ'ผ�าน : ๓ คะแนน] 

� ระดับเช่ียวชาญ    [เกณฑ'ผ�าน : ๔ คะแนน] 
 

๑. ช่ือผู�รับการประเมิน .................................................................................................................................................. 
๒. ตําแหน�งท่ีขอ ............................................................................................................................................................ 
๓. ตําแหน�งป0จจุบัน....... ............................................................................................................................................... 
๔. หน�วยงาน  ............................................................................................................................................................... 
๕. ผลการประเมิน 
 

สมรรถนะ 
ระดับคะแนน 

  ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

1. สมรรถนะหลัก (ประเมินทุกตาํแหน�ง)      

๑.๑ การมุ�งผลสมัฤทธ์ิ      

๑.๒ การบริการท่ีด ี      

๑.๓ การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ      

๑.๔ การยึดมั่นในความถูกต0องชอบธรรม และจรยิธรรม      

๑.๕ การทํางานเป3นทีม      

๒. สมรรถนะท่ีจําเป�นสําหรับตําแหน�ง (ประเมินทุกตําแหน�ง)      

๒.๑       

๒.๒        

๒.๓        

๒.๔         

๒.๕        

๓. สมรรถนะทางการบริหาร (ประเมินเฉพาะตําแหน�งประเภทผู0บรหิาร)      

๓.๑ สภาวะผู0นํา      

๓.๒ วิสัยทัศน7      

๓.๓ การวางแผนกลยุทธ7ภารัฐ      

๓.๔ การควบคุมตนเอง      

๓.๕ การสอนงานและมอบหมายงาน      

แบบ ปส. ๑๕ 



๖. สรุปผลการประเมิน  

� ผ�านการประเมินผลสัมฤทธิข์องงานตามตัวชี้วัดของตาํแหน�งที่ครองอยู� จํานวน.............ตัวชี้วัด จากทั้งหมด ๑๕ ตัวชี้วดั 

� ไม�ผ�านการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดของตําแหน�งที่ครองอยู� จํานวน.........................................ตัวชี้วัด  

ได�แก�  ๑) ...................................................................... ๒) ........................................................................................ 

        ๓) ...................................................................... ๔) ........................................................................................ 

        ๕) ...................................................................... ๖) ........................................................................................ 

        ๗) ...................................................................... ๘) ........................................................................................ 

        ๙) .................................................................... ๑๐) ........................................................................................ 

      ๑๑) .................................................................... ๑๒) ........................................................................................ 

 

 

 

ลายมือชื่อ...................................................................(ผู�ประเมิน) 
(………………………………………………………...) 

วันที่……..…..เดือน……………………………….. พ.ศ. .............. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

แบบประเมินความสมรรถนะ 
ตําแหน�งประเภทผู�บริหาร และประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ 

 

ตําแหน�งประเภทผู�บริหาร 

�  ระดับผู�อํานวยการกองหรือเทียบเท�า  [เกณฑ'ผ�าน : ๓ คะแนน]   
� ระดับระดับผู�อํานวยการกองหรือเทียบเท�า  [เกณฑ'ผ�าน : ๔ คะแนน] 

ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ 

�  ระดับชํานาญการ  [เกณฑ'ผ�าน : ๒ คะแนน]  � ระดับชํานาญการพิเศษ  [เกณฑ'ผ�าน : ๓ คะแนน] 

� ระดับเช่ียวชาญ    [เกณฑ'ผ�าน : ๔ คะแนน] 
 

๑. ช่ือผู�รับการประเมิน .................................................................................................................................................. 
๒. ตําแหน�งท่ีขอ ............................................................................................................................................................ 
๓. ตําแหน�งป0จจุบัน....... ............................................................................................................................................... 
๔. หน�วยงาน  ............................................................................................................................................................... 
๕. ผลการประเมิน 
 

ความรู�ความสามารถ 
คะแนนประเมินกรรมการคนท่ี คะแนนท่ีได�

(Mode)   ๑ ๒ ๓ 
1. สมรรถนะหลัก (ประเมินทุกตําแหน�ง)     

๑.๑ การมุ�งผลสมัฤทธ์ิ     
๑.๒ การบริการท่ีด ี     
๑.๓ การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ     
๑.๔ การยึดมั่นในความถูกต�องชอบธรรม และจรยิธรรม     
๑.๕ การทํางานเปAนทีม     

๒. สมรรถนะท่ีจําเป>นสําหรับตําแหน�ง (ประเมินทุกตําแหน�ง)     
๒.๑      
๒.๒       
๒.๓       
๒.๔        
๒.๕       

๓. สมรรถนะทางการบริหาร (ประเมินเฉพาะตําแหน�งประเภทผู�บริหาร)     
๓.๑ สภาวะผู�นํา     
๓.๒ วิสัยทัศนD     
๓.๓ การวางแผนกลยุทธDภารัฐ     
๓.๔ การควบคุมตนเอง     
๓.๕ การสอนงานและมอบหมายงาน     

แบบ ปส. ๑๖ 



 

๖. สรุปผลการประเมิน  

� ผ�านการประเมินผลสัมฤทธิข์องงานตามตัวชี้วัดของตาํแหน�งที่ครองอยู� จํานวน.............ตัวชี้วัด จากทั้งหมด ๑๕ ตัวชี้วดั 

� ไม�ผ�านการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดของตําแหน�งที่ครองอยู� จํานวน.........................................ตัวชี้วัด  
ได�แก�  ๑) ...................................................................... ๒) ........................................................................................ 
        ๓) ...................................................................... ๔) ........................................................................................ 
        ๕) ...................................................................... ๖) ........................................................................................ 
        ๗) ...................................................................... ๘) ........................................................................................ 
        ๙) .................................................................... ๑๐) ........................................................................................ 
      ๑๑) .................................................................... ๑๒) ........................................................................................ 

๗. สรุปความเห็น  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

      ลงชื่อ ................................................... ประธานกรรมการ 

            (....................................................) 

         ลงชื่อ ................................................... กรรมการ 

            (....................................................) 

ลงชื่อ ................................................... กรรมการ 

            (....................................................) 

         ลงชื่อ ................................................... กรรมการ 

            (....................................................) 

ลงชื่อ ................................................... กรรมการ 

            (....................................................) 

               ลงชื่อ ................................................... กรรมการ 

            (....................................................) 

               ลงชื่อ ................................................... กรรมการ 

            (....................................................) 

ลงชื่อ ................................................... กรรมการและเลขานุการ 

            (....................................................) 



 
ใบสมัคร 

คัดเลือกบุคลากรให�เป�นผู�เข�ารับการประเมินบุคคลเพ่ือแต�งตั้งให�ดํารงตําแหน�งให�สูงข้ึน 
ตําแหน�งประเภทวิชาชีพเฉพาะและเช่ียวชาญเฉพาะ และตําแหน�งประเภทผู�บริหาร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  
………………………………………………………………… 

 
ข�าพเจ�าขอสมัครเข�ารับการประเมินฯ ตําแหน�ง .............................................................................................. 

๑. ชื่อ .................................................................................  สกุล ................................................................. 

๒. วัน เดือน ป&เกิด ......................................อายุป(จจุบัน....................ป& ป&เกษียณอายุราชการ ..................... 

๓. ป(จจุบันดํารงตําแหน�ง ................................................................................................................................ 

    ประเภท/ระดับ (    ) ประเภทผู�บริหาร ระดับ ............................................................................... 

(    ) ประเภทวิชาชีพเฉพาะและเชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับ....................................... 

    เงินเดือน ...............................บาท (1 ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๙) เงินประจําตําแหน�ง..............................บาท 

   งาน/กอง/สํานัก/คณะ................................................................................................................................. 

    โทรศัพท; .....................................โทรสาร ...................................E-mail …………..……………………………… 

๔. ประวัติการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา คุณวุฒิ สาขา สถาบันการศึกษา ป&ท่ีสําเร็จ

การศึกษา 

ปริญญาตรี     

ปริญญาโท     

ปริญญาเอก     
 

๕. ประวัติการรับราชการ 

    ๕.๑ วันบรรจุเข�ารับราชการ ................................................ตําแหน�ง ...................................................... 

          ระยะเวลาปฏิบัติราชการรวม ................................ป& ...................................เดือน 

     

 
รูปถ�าย 

1 x 1.5 น้ิว   
ถ�ายไว�ไม�เกิน 1 ป� 



๕.๒ ประวัติการรับราชการ  
 

ช่ือตําแหน�ง ประเภทตําแหน�ง 
ช�วงเวลาท่ี 

ดํารงตําแหน�ง 

รวมเวลา 

ดํารงตําแหน�ง 

๑. 

๒. 

๓. 

                 ฯลฯ 

   

 

  

 

  ข�าพเจ�าขอรับรองว�าข�อมูลท่ีได�แจ�งไว�ในใบสมัครนี้ถูกต�องครบถ�วนทุกประการ 

 

 

    ลงลายมือชื่อผู�สมัคร ....................................................... 

         (..................................................) 

               ตําแหน�ง............................................................. 

     วัน เดือน ป& ....................................................... 

 

  ข�าพเจ�าขอรับรองว�าผู�สมัครเปKนผู�มีคุณสมบัติตรงตามประกาศท่ี ก.บ.ม. กําหนด 

 

       ลงลายมือชื่อผู�บังคับบัญชาต�นสังกัด ....................................................... 

         (..................................................) 

               ตําแหน�ง............................................................. 

     วัน เดือน ป& ....................................................... 
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