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(1)

ชื่องานวิจัย   ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการศึกษาและการบริการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ปงบประมาณ  2552 

ผูวิจัย กองนโยบายและแผน  สํานักงานอธิการบดี   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี   
ปที่วิจัย ป พ.ศ.2552 
 

บทคัดยอ 
 

การวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เพชรบุรี  ปงบประมาณ  2552  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอ
การจัดการศึกษาและการบริการของหนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย กลุมตัวอยางที่ใชสํารวจ
คือ  นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  โดยสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัด
การศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี กลุมตัวอยางจํานวน  383  คน   สํารวจความพึงพอใจ
ของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสํานักงานอธิการบดี   จํานวน  344 คน ความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีตอการใหบริการของกองพัฒนานักศึกษา  จํานวน  344 คน ความพึงพอใจของนักศึกษา
ที่มีตอการใหบริการของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน จํานวน 344 คน ความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  จํานวน 344  คน   
เก็บรวบรวมขอมูลโดยนําแบบสอบถามใหนักศึกษาตอบระหวางวันที่  1 – 30 กันยายน  2552  
ประมวลผลดวยคอมพิวเตอร และดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ  คารอยละ   คาเฉลี่ยและ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 
ผลการวิจัย  พบวา 

1. นักศึกษาสวนใหญสังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  (รอยละ 34.5)  
รองลงมา คณะวิทยาการจัดการ  (รอยละ 25.1) และคณะครุศาสตร  (รอยละ  10.7)   

2. ผลการสํารวจความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาและการบริการของมหาวิทยาลัย          
ราชภัฏเพชรบุรี พบวา 

2.1 นักศึกษามีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  
โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.89  โดยดานที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก  
ดานอาจารย   ดานหลักสูตร  และดานการเรียนการสอน ตามลําดับ 

2.2   นักศึกษามีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานอธิการบดี  โดยรวมอยู
ในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 โดยดานที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก การใหบริการ



 

 

(2)

ของเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  และดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก ตามลําดับ 

2.3  นักศึกษามีความพึงพอใจตอการใหบริการของกองพัฒนานักศึกษา  โดยรวม           
อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.57 โดยดานที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก                  
ดานการใหบริการของเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  
และดานสวัสดิการและกิจกรรมนักศึกษา  ตามลําดับ 

2.4  นักศึกษามีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักสงเสริมวิชาการและ            
งานทะเบียน โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.63  โดยดานที่มีความพึงพอใจอยูใน 
ระดับมาก  ไดแก  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก   ดานการใหบริการของเจาหนาที่หรือบุคลากรและ
ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  ตามลําดับ 

2.5  นักศึกษามีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 โดยดานที่มีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก  ไดแก   ดานการใหบริการของเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ    ดานทรัพยากรสารสนเทศ   
และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ตามลําดับ 

3. ขอเสนอแนะ 
นักศึกษาเสนอแนะในประเด็นสําคัญที่มหาวิทยาลัยควรปรับปรุง อาทิ ควรปรับลด

คาเลาเรียน  คณาจารยควรปรับปรุงการใชคําพูดที่ไมเหมาะสมกับนักศึกษา ควรปรับปรุงหลักสูตร
บางหลักสูตรใหทันสมัย   วิชาเลือกเสรีควรใหนักศึกษาเลือกเอง  อาคารบางอาคารหองนํ้า                
ไมสะอาด  ควรปรับปรุงการใหบริการของเจาหนาที่บางคน ควรปรับปรุงโรงอาหารใหได
มาตรฐานและถูกสุขลักษณะ  ควรตรวจการแตงกายของนักศึกษาใหครบทุกคณะโดยไมเลือก
ปฏิบั ติ   ควรปรับปรุงตู เก็บของในสํานักวิทยบริการโดยใหมีกุญแจปองกันของสูญหาย                
ควรปรับปรุงระบบอินเตอรเน็ตใหมีความเร็วสูงขึ้นและครอบคลุมพื้นที่  เปนตน 

 
 



 

 

(3)

กิตติกรรมประกาศ 
 
การวิจัยฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไดดวยดี  โดยคณะผูวิจัยไดรับความกรุณาอยางยิ่งจาก

ผูบริหารภายใตการนําของผูชวยศาสตราจารย ดร.นิวัต  กลิ่นงาม อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี   ที่กรุณาใหความสําคัญและสนับสนุนการจัดทําวิจัยในคร้ังน้ี 

ขอขอบคุณนักศึกษาทั้งภาคปกติและบัณฑิตศึกษาที่เสียสละเวลาใหขอมูลที่เปน
ประโยชนตอการทําวิจัยและขอขอบคุณนักศึกษาฝกงานจากสาธาณรัฐประชาชนจีนและนักศึกษา
ชวยงานจากสาขาวิชารัฐประศาศนสตรและสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจที่ใหความรวมมือเปน         
อยางดีในการจัดเก็บขอมูลและบันทึกขอมูล 

นอกจากน้ี คณะผูวิจัยขอขอบคุณเจาหนาที่กองนโยบายและแผนที่มีสวนเกี่ยวของใน
การจัดทําวิจัยในคร้ังน้ีจนประสบความสําเร็จ 
 
 
 

กองนโยบายและแผน 
      ตุลาคม  2552 



(4)

 สารบัญ 
  หนา 
บทคัดยอ  (1) 
กิติกรรมประกาศ  (3) 
สารบัญ  (4) 
สารบัญตาราง  (6) 
บทท่ี  1    บทนํา 1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 
 วัตถุประสงค 2 
 ขอบเขตการศึกษา 2 
 ประโยชนที่จะไดรับ 3 
 นิยามศัพทเฉพาะ 3 
บทท่ี  2    เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 5 
บทท่ี  3 วิธีการดําเนินการศึกษา 32 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 32 
 วิธีการสุมตัวอยาง 33 
 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 33 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 35 
 การวิเคราะหขอมูล 36 
บทท่ี  4 ผลการวิเคราะหขอมูล 37 
 ตอนที่ 1    ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี   ปงบประมาณ 2552 
 

38 
 ตอนที่ 2    ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสํานักงาน

อธิการบดี   ปงบประมาณ 2552 
 

70 
 ตอนที่ 3    ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของกองพัฒนา

นักศึกษา   ปงบประมาณ 2552 
 

95 
 ตอนที่ 4   ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสงเสริม

วิชาการและงานทะเบียน   ปงบประมาณ 2552 
 

116 
 ตอนที่ 5    ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสํานัก 

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   ปงบประมาณ 2552 
 

137 
 



(5)

 สารบัญ (ตอ) 
  หนา 
 ตอนที่ 6   ขอเสนอแนะ ๆ เพื่อปรับปรุงในการพัฒนาการจัดการศึกษาของ           

มหาวิทยาลัย 
 

161 
บทท่ี  5    สรุป  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 165 
 สรุปผลที่ไดจากการวิจัย 165 
 อภิปรายผล 171 
 ขอเสนอแนะ 172 
บรรณานุกรม 173 
ภาคผนวก       175 

 
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
 

 
 



(6)

 สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี  หนา 
1 จํานวนและรอยละของนักศึกษา จําแนกตามเพศ 38 
2 จํานวนและรอยละของนักศึกษา จําแนกตามประเภทนักศึกษา 39 
3 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี  โดยรวมทั้ง 5 ดาน 
 

40 
4 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี  ดานหลักสูตร 
 

41 
5 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบรีุ  ดานการเรียนการสอน 
 

42 
6 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี  ดานอาจารย 
 

43 
7 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี  ดานการประเมินผลการเรียน 
 

44 
8 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี  ดานปจจัยการสนับสนุนการเรียนการสอน 
 

45 
9 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี  จําแนกตามประเภทนักศึกษา 
 

46 
10 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี  โดยรวมทั้ง 5 ดาน  จําแนกตามคณะ 
 

48 
11 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  

ดานหลักสูตร  จําแนกตามคณะ 
 

50 
12 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  

ดานการเรียนการสอน  จําแนกตามคณะ 
 

54 
13 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  

ดานอาจารย  จําแนกตามคณะ 
 

58 
14 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  

ดานการประเมินผลการเรียน  จําแนกตามคณะ 
 

62 
15 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  

ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน  จําแนกตามคณะ 
 

66 



(7)

 สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี  หนา 
16 จํานวนและรอยละของนักศึกษา  จําแนกตามเพศ 70 
17 จํานวนและรอยละของนักศึกษา  จําแนกตามประเภทนักศึกษา 71 
18 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสํานักงานอธิการบดี  

โดยรวมทั้ง 3 ดาน 
 

72 
19 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสํานักงานอธิการบดี  

ดานการใหบริการของเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ 
 

73 
20 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสํานักงานอธิการบดี  

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 
 

74 
21 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสํานักงานอธิการบดี  

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

75 
22 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสํานักงานอธิการบดี  

โดยรวมทั้ง 3 ดาน จําแนกตามคณะ 
 

77 
23 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสํานักงานอธิการบดี  

ดานการใหบริการของเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ จําแนกตามคณะ 
 

80 
24 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสํานักงานอธิการบดี  

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ จําแนกตามคณะ 
 

84 
25 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสํานักงานอธิการบดี  

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  จําแนกตามคณะ 
 

88 
26 จํานวนและรอยละของนักศึกษา  จําแนกตามเพศ 95 
27 จํานวนและรอยละของนักศึกษา  จําแนกตามประเภทนักศึกษา 96 
28 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของกองพัฒนานักศึกษา  

โดยรวมทั้ง 3 ดาน 
 

97 
29 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของกองพัฒนานักศึกษา  

ดานการใหบริการของเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ 
 

98 
30 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของกองพัฒนานักศึกษา  

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 
 

99 
   



(8)

 สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี  หนา 
31 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของกองพัฒนานักศึกษา  

ดานสวัสดิการและกิจกรรมนักศึกษา 
 

100 
32 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของกองพัฒนานักศึกษา  

โดยรวมทั้ง 3 ดาน  จําแนกตามคณะ 
 

101 
33 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของกองพัฒนานักศึกษา  

ดานการใหบริการของเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ จําแนกตามคณะ 
 

104 
34 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของกองพัฒนานักศึกษา  

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ จําแนกตามคณะ 
 

108 
35  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของกองพัฒนานักศึกษา  

ดานสวัสดิการและกิจกรรมนักศึกษา  จําแนกตามคณะ 
 

112 
36 จํานวนและรอยละของนักศึกษา  จําแนกตามเพศ 116 
37 จํานวนและรอยละของนักศึกษา  จําแนกตามประเภทนักศึกษา 117 
38 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการสํานักสงเสริมวิชาการและ

งานทะเบียน  โดยรวมทั้ง 3 ดาน 
 

118 
  39                      ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการสํานักสงเสริมวิชาการและ

งานทะเบียน  ดานการใหบริการของเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ 
 

119 
40 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการสํานักสงเสริมวิชาการและ

งานทะเบียน  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 
 

120 
41 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการสํานักสงเสริมวิชาการและ

งานทะเบียน  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

121 
42 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการสํานักสงเสริมวิชาการและ

งานทะเบียน โดยรวมทั้ง 3 ดาน จําแนกตามคณะ 
 

122 
43 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการสํานักสงเสริมวิชาการและ

งานทะเบียน  ดานการใหบริการของเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ  จําแนก
ตามคณะ 

 
 

125 
44 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการสํานักสงเสริมวิชาการและ

งานทะเบียน  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  จําแนกตามคณะ 
 

129 
 



(9)

 สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี  หนา 
45 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการสํานักสงเสริมวิชาการและ

งานทะเบียน  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  จําแนกตามคณะ 
 

133 
46 จํานวนและรอยละของนักศึกษา  จําแนกตามเพศ 137 
47 จํานวนและรอยละของนักศึกษา  จําแนกตามประเภทนักศึกษา 138 
48 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีการใหบริการของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยรวมทั้ง 3 ดาน 
 

139 
49 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีการใหบริการของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานการใหบริการของเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ   
 

140 
50 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีการใหบริการของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ   
 

141 
51 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีการใหบริการของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก   
 

142 
52 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีการใหบริการของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานทรัพยากรสารสนเทศ   
 

143 
53 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีการใหบริการของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยรวมทั้ง 4 ดาน  จําแนกตามคณะ 
 

144 
54 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีการใหบริการของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานการใหบริการของเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ  
จําแนกตามคณะ 

 
147 

55 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีการใหบริการของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  จําแนกตามคณะ 

 
151 

56 
 

ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีการใหบริการของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  จําแนกตามคณะ 

 
155 

57 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีการใหบริการของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานทรัพยากรสารสนเทศ   จําแนกตามคณะ 

 
158 

 



บทที ่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีเปนหนวยงานท่ีทําหนาท่ีผลิตกําลังคนระดับอุดมศึกษาท่ีมี
ภารกิจหลัก 4 ประการ คือ การผลิตและพัฒนากําลังคนระดับกลางและระดับสูง  การวิจัยเพ่ือสราง
และพัฒนาองคความรู  การบริการวิชาการแกสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  เปนแหลง
รวมของวิทยาการหลายแขนง และเปนศูนยรวมของนักวิชาการท่ีมีความรูความสามารถเปนจํานวน
มาก บทบาทสําคัญยิ่งของมหาวิทยาลัย  จึงกลาวไดวาเปน  “ผูนําการเปล่ียนแปลง”  หรือเปนองคกร
ขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงของทองถ่ินท่ีจะตองดําเนินการตามบทบาทและความรับผิดชอบของ
การเปนสถาบันอุดมศึกษา  เพ่ือท่ีจะนําประเทศไปสูสังคมท่ีพึงปรารถนาในท่ีสุด 

จากภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี ทําใหมีกิจกรรมท่ีกวางขวางเกี่ยวของ
กับบุคคลและงบประมาณเปนจํานวนมาก   การบริหารมหาวิทยาลัยจึงมีความแตกตาง                         
จากการบริหารองคกรโดยท่ัวไป  โดยการบริหารบุคลากรซ่ึงประกอบดวย   คณาจารยซ่ึงเปนหัวใจ
สําคัญของคุณภาพการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ประการสําคัญรองลงมา คือ  การบริหาร
วิชาการหรือหลักสูตรท่ีเปนส่ิงสะทอนความเช่ียวชาญหรือเขมแข็งของสถาบัน  การบริหาร
ทรัพยากรท่ีสนับสนุนการเรียนการสอน การบริหารการเงิน  ทรัพยสิน  บุคลากรสายสนับสนุน  
การบริหารงานวิจัย  การบริหารงานบริการวิชาการแกชุมชน  รวมท้ังการตรวจสอบ  ติดตาม และ
ประเมินผลการดําเนินการตาง ๆ ตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย  คุณภาพการบริหารจัดการ
ดังกลาวจะสงผลตอความพึงพอใจของนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสียในทางท่ีด ี

ในการจัดการศึกษา  ซ่ึงเปนภารกิจหลักสําคัญประการหนึ่งของมหาวิทยาลัยมีปจจัย
สําคัญในการดําเนินการจัดการศึกษาหลายดาน  โดยดานสําคัญ ๆ ไดแก ดานหลักสูตร  ดานการเรียน
การสอน  ดานอาจารย  ดานการประเมินผลการเรียน  ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอนและ  
ดานสวัสดิการและกิจกรรมนักศึกษา  ปจจัยตาง ๆ ดังกลาวเปนปจจัยสําคัญท่ีจะทําให  คุณภาพ         
การจัดการศึกษามีผลผลิตท่ีดี  การสรางความพึงพอใจใหแกนักศึกษาจึงมีความจําเปน  ท้ังนี้              
เพ่ือยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย   

นอกจากนั้น  นัก ศึกษาท่ี เขามาศึกษาในมหาวิทยาลัยตองไดรับบริการต าง  ๆ                            
ท่ีมหาวิทยาลัยจัดไวเพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษาและการบริหาร  องคกร ดังนั้น  การสํารวจ 
ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีมีตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุร ี จึงเปนการศึกษาขอมูลใหทราบความตองการของนักศึกษา  เพ่ือนํามาปรับปรุงและพัฒนา
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ปจจัยตาง ๆ ใหดีและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  และมีความสอดคลองเหมาะสมและเอ้ือประโยชน           
แกนักศึกษาตอไป 

 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการศึกษา ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุร ีปงบประมาณ 2552 

2. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการของสํานักงาน
อธิการบด ี ปงบประมาณ 2552 

3. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการของกองพัฒนา
นักศึกษา  ปงบประมาณ 2552 

4. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการของสํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน  ปงบประมาณ 2552 

5. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการของสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  ปงบประมาณ 2552 
 
ขอบเขตการศึกษา 

1.  ขอบเขตดานประชากร 
ประชากรท่ีจะทําการศึกษาในครั้งนี้แบงเปน 2 กลุม คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี

และระดับบัณฑิตศึกษา   
2.  ขอบเขตดานเนื้อหา 

เนื้อหาท่ีจะศึกษา แบงเปน  5  กลุม  ไดแก 
2.1 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี ปงบประมาณ 2552  แบงเปน  2  ตอน  ไดแก  1) สภาพท่ัวไปของการจัดการศึกษา                 
2)  ความพึงพอใจตอการใหบริการ   5 ดาน ไดแก   ดานหลักสูตร ดานการเรียนการสอน                
ดานอาจารย ดานการประเมินผลการเรียน และดานปจจัยสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน  

2.2 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการของสํานักงานอธิการบด ี 
ปงบประมาณ 2552  แบงเปน  2  ตอน ไดแก  1) สภาพท่ัวไปของนักศึกษาตอการใหบริการ           
2)  ความพึงพอใจตอการใหบริการ   3 ดาน ไดแก  ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีหรือบุคลากร            
ท่ีใหบริการ   ดานกระบวนการ /ขั้นตอนการใหบริการ  และดานส่ิงอํานวยความสะดวก                     
แบงออกเปน 2  สวน   คือ  อาคารสถานท่ี และ สภาพแวดลอม 
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2.3 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการของกองพัฒนานักศึกษา  
ปงบประมาณ 2552  แบงเปน 2 ตอน  ไดแก  1)  สภาพท่ัวไปของนักศึกษาตอการใหบริการ             
2) ความพึงพอใจตอการใหบริการ   3 ดาน ไดแก  ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีหรือบุคลากร                
ท่ีใหบริการ  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  และดานสวัสดิการและกิจกรรมนักศึกษา 

2.4 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการของสํานักสงเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน  ปงบประมาณ 2552  แบงเปน 2 ตอน  1)  สภาพท่ัวไปของนักศึกษาตอการใหบริการ  
2)  ความพึงพอใจตอการใหบริการ   3 ดาน ไดแก  ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ี
ใหบริการ  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  และดานส่ิงอํานวยความสะดวก   

2.5  ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ปงบประมาณ 2552  แบงเปน 2 ตอน  1)  สภาพท่ัวไปของนักศึกษา          
ตอการใหบริการ  2)  ความพึงพอใจตอการใหบริการ   4 ดาน ไดแก  ดานการใหบริการของ
เจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  ดานส่ิงอํานวย            
ความสะดวก  และดานทรัพยากรสารสนเทศ 

 
ประโยชนที่จะไดรับ 

1. ไดขอมูลท่ีเปนจริงเปนแนวทางในการพัฒนาการจัดการศึกษาและการบริการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีใหสอดคลองกับความตองการของนักศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุร ี

2. ไดแนวทางในการปรับปรุงการบริการและการจัดการศึกษาของคณะตาง ๆ ใหมี
คุณภาพและประสิทธิภาพตอไป 

3. ไดขอมูลประกอบการรายงานผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ
คณะ/สํานัก/สถาบัน 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

1. นักศึกษา  หมายถึง  นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีท่ีศึกษาในปงบประมาณ 
2552  สังกัดคณะครุศาสตร  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม                      
คณะเทคโนโลยีการเกษตร   คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ   คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   
และคณะวิทยาการจัดการ 

2. การจัดการศึกษา  หมายถึง  กระบวนการอยางเปนระบบ  โดยมีเปาหมายชัดเจน  คือ
การพัฒนาคุณภาพมนุษยทุกดาน  ไมวาจะเปนดานรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  คุณธรรม  คานิยม  
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ความคิด  การประพฤติปฏิบัติ ฯลฯ โดยคาดหวังวา  คนท่ีมีคุณภาพนี้จะทําใหสังคมมีความม่ันคง  
สงบสุข   เจริญกาวหนาทันโลก  แขงขันกับสังคมอ่ืนในเวทีระหวางประเทศได  คนในสังคมมี
ความสุข  มีความสามารถประกอบอาชีพการงานอยางมีประสิทธิภาพและอยูรวมกันไดอยาง
สมานฉันท   

3. ระดับความพึงพอใจ   หมายถึง  ระดับความรูสึก ท่ีดีท่ีมีตอการจัดการศึกษา                  
ตามนโยบายหลักสูตร  หาวิธีการจัดการเรียนการสอน  อาจารย  การประเมินผลการเรียน                
ปจจัยสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและสวัสดิการและกิจกรรมนักศึกษา 

4. การใหบริการ  หมายถึง  การใหบริการดานตาง ๆ ท่ีมหาวิทยาลัยจัดใหกับนักศึกษา  
ไดแก บริการดานหลักสูตร  ดานการเรียนการสอน  ดานอาจารย  ดานการประเมินผลการเรียน   
ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน  ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ   
ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  ดานสวัสดิการและกิจกรรม
นักศึกษา   และดานทรัพยากรสารสนเทศ  

 



บทที ่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา ท่ีมีตอการ             

จัดการศึกษาและการบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี ปงบประมาณ 2552  ผูศึกษาไดศึกษา
จากเอกสาร  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  ซ่ึงจะนําเสนอดังตอไปนี ้

1. ทฤษฎีและเอกสารท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจในการบริการ 
2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการศึกษา 
3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
ทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการบริการ 

ความหมายของความพึงพอใจ 
ไดมีผูใหความหมายคําวา ความพึงพอใจไวดังนี ้
สุพล  (2540, หนา 27)  กลาววา  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก  ความคิดเห็น                

ในลักษณะเชิงบวกของบุคคลเม่ือไดรับการตอบสนองความตองการหรือไดรับส่ิงตอบแทน                 
ท่ีคาดหวังไว 

สุภาลักษณ ชัยอนันต (2540, หนา 17) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา                       
ความพึงพอใจเปนความรูสึกสวนตัวท่ีรูสึกเปนสุขหรือยินดีท่ีไดรับการตอบสนองความตองการ              
ในส่ิงท่ีขาดหายไป หรือส่ิงท่ีทําใหเกิดความไมสมดุล ความพึงพอใจเปนส่ิงท่ีกําหนดพฤติกรรม            
ท่ีจะแสดงออกของบุคคล ซ่ึงมีผลตอการเลือกท่ีจะปฏิบัติในกิจกรรมใด ๆ นั้น 

ดารา  ทีปะปาล (2542, หนา 33) กลาววา ความพึงพอใจคือ ผลท่ีผูซ้ือไดรับความ               
พึงพอใจจากการซ้ือสินคา ทําใหเกิดผลตามท่ีคาดหวังไว 

ศรัทธา  วุฒิพงศ (2542, หนา 12) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ โดยสรุปวาเปน
ความรูสึกท่ีดีท่ีชอบของบุคคลท่ีมีตอส่ิงตางๆและจะแสดงออกทางพฤติกรรม โดยการพอใจส่ิงใด
แลวอยากเขารวมท้ังกายและจิตใจ 

เสร ี วงษมณฑา (2542, หนา 189) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกนิยมชมชอบใน
ผลิตภัณฑใดมากกวา ผลิตภัณฑตัวอ่ืนๆแลวนําไปสูการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑตัวนั้น 

จิตตินันท  เดชะคุปต (2543, หนา 19) กลาววา การสงเสริมแนะนําบริการ ความพึงพอใจ
ของผูรับบริการเกิดจากการไดยินขอมูล ขาวสารหรือบุคคลอ่ืนกลาวถึงคุณภาพของการบริการไป
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ในทางบวก ซ่ึงหากตรงกับความเช่ือท่ีมีอยูก็จะรูสึกดีกับการบริการดังกลาว อันเปนแรงจูงใจ 
ผลักดันใหมีความตองการบริการตามมาได 

อรรถพร (2546, หนา 29) ไดสรุปวา ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติหรือระดับ                       
ความพึงพอใจของบุคคลตอกิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้น ๆ 
โดยเกิดจากพ้ืนฐานของการรับรู คานิยมและประสบการณท่ีแตละบุคคลไดรับ ระดับของ                
ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเม่ือกิจกรรมนั้นๆ สามารถตอบสนองความตองการแกบุคคลนั้นได 

สายจิตร (2546, หนา 14) ไดสรุปวา ความพึงพอใจเปนความรูสึกท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง                 
ซ่ึงเปนไปไดท้ังทางบวกและทางลบ แตถาเม่ือใดท่ีส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตองการหรือทํา
ใหบรรลุจุดมุงหมายได ก็จะเกิดความรูสึกทางบวกแตในทางตรงกันขาม ถาส่ิงใดสรางความรูสึก
ผิดหวังไมบรรลุจุดมุงหมาย ก็จะทําใหเกิดความรูสึกทางลบเปนความรูสึกไมพึงพอใจ 
จากความหมายท่ีกลาวมา สรุปไดวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนเรื่องของความรูสึกท่ีมี
ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตองานท่ีปฏิบัติอยูและความพึงพอใจจะสงผลตอขวัญในการปฏิบัติงาน 
อยางไรก็ดีความพึงพอใจของแตละบุคคลไมมีวันส้ินสุด เปล่ียนแปลงไดเสมอ ตามกาลเวลาและ
สภาพแวดลอมบุคคลจึงมีโอกาสท่ีจะไมพึงพอใจในส่ิงท่ีเคยพึงพอใจมาแลว ฉะนั้นผูบริหารจําเปน
จะตองสํารวจตรวจสอบความพึงพอใจในการปฏิบัติใหสอดคลองกับความตองการของบุคลากร
ตลอดไป ท้ังนี้เพ่ือใหงานสําเร็จลุลวงตามเปาหมายขององคกรหรือหนวยงานท่ีตั้งไว  

อุทัยพรรณ สุดใจ (2545, หนา 7) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของ
บุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งโดยอาจจะเปนไปในเชิงประเมินคา  วาความรูสึกหรือทัศนคติตอส่ิงหนึ่ง
ส่ิงใดนั้นเปนไปในทางบวกหรือทางลบ 

จากความหมายของความพึงพอใจท่ีกลาวมาขางตนพอจะสรุปไดวา ความพึงพอใจ 
หมายถึงความรูสึกท่ีดีหรือทัศนคติในทางท่ีดีของบุคคล ซ่ึงมักเกิดจากการไดรับการตอบสนอง
ตามท่ีตนเองตองการก็จะเกิดความรูสึกท่ีดีในส่ิงนั้น ตรงกันขามหากความตองการท่ีตนไมไดรับ
การสนองตอบความไมพึงพอใจก็จะเกิดขึ้น 

ความหมายของการบริการ 
ตามพจนานกุรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พุทธศักราช 2542 ใหความหมายของการบริการ

ไววา การปฏิบัติรับใช ใหความสะดวกตางๆ เชน รานนี้บริการลูกคาดี 
วีระรัตน  กิจเลิศไพโรจน (2547, หนา 14) บริการคือ การกระทํา พฤติกรรมหรือการ

ปฏิบัติการท่ีอีกฝายหนึ่งท่ีเสนอใหอีกฝายหนึ่ง โดยกระบวนการท่ีเกิดขึ้นอาจมีตัวสินคาเขามา
เกี่ยวของแตโดยเนื้อแทของส่ิงท่ีนําเสนอใหเปนการกระทํา พฤติกรรมหรือการปฏิบัติการ ซ่ึงไม
สามารถนํามาเปนเจาของได สรุปความหมายของการบริการไดดังนี ้
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1.  การบริการมีลักษณะเปนการกระทําและพฤติกรรม ไมเหมือนกับสินคาท่ีเปนวัตถุ          
ท่ีจับตองได 

2.  การซ้ือบริการ ผูซ้ือจะไมเกิดความเปนเจาของเหมือนสินคา 
วิฑูรย  สิมาโชคดี (2544, หนา 7) กลาวถึงบริการท่ีมีคุณภาพ (Service Quality) มี 3 

องคประกอบหลักอันไดแก ผูใหบริการ สถานท่ีใหบริการและส่ิงอํานวยความสะดวกโดย 
1.  ผูใหบริการ คือ หัวใจสําคัญของงานบริการ เพราะเปนผูสรางความแตกตางและเปน

ผูสรางความสําเร็จใหกับกิจกรรม 
2.  สถานท่ีใหบริการ เปนจุดแรกท่ีลูกคาจะไดสัมผัสเม่ือกาวเขามาในหนอยงานหรือ

หางรานสถานท่ีท่ีสะอาดดูสวยงามและเปนระเบียบ ถือเปนหนาเปนตาขององคกร ท้ังยังแสดงให
เห็นถึงความมีประสิทธิภาพและคุณภาพขององคกรดวย ลูกคาท่ีพบเห็นจะรูสึกเช่ือม่ันในคุณภาพ
และประสิทธิภาพในการใหบริการ รวมท้ังรูสึกประทับใจเม่ือแรกพบ (First impression) 

3.  ส่ิงอํานวยความสะดวก เครื่องมือหรืออุปกรณสนับสนุนการใหบริการ การท่ีเราจะ
เลือกใชประเภทใด ก็ขึ้นอยูกับความเหมาะสมในงานบริการ และส่ิงสําคัญท่ีละเลยไมไดคือ                
การบํารุงรักษาดูแลเครื่องมืออุปกรณ เหลานั้นใหพรอมใชงานอยูเสมอ ไมใชวามีเครื่องมืออุปกรณ
พรอมแตใชงานไมไดเลย  

สมิต สัชฌุกร (2543) การบริการหมายถึงการปฏิบัติรับใช การใหความสะดวกตาง ๆ        
เปนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับผูใชบริการ 

1.  ดําเนินการเพ่ืออํานวยความสะดวก สนองความตองการของผูบริการ 
2.  สอดคลองตรงตามความตองการของผูรับบริการ 
3.  ทําใหผูรับบริการเกิดความพอใจ 
4.  ปฏิบัติถูกตองครบถวน เพ่ือใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ 
5.  เหมาะสมแกสถานการณ 
6.  ไมกอผลเสียหายกับบุคคลอ่ืนๆ 
ลักษณะของการบริการท่ีด ี
การใหบริการเปนการกระทําของบุคคล ซ่ึงมีบุคลิกภาพอุปนิสัยและอารมณตางกัน จึงมี

การประพฤติปฏิบัติแตกตางกัน การบริการท่ีดีอันเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไป มีดังนี ้
1.  ทําดวยความเต็มใจ 
2.  ทําดวยความรวดเร็ว 
3.  ทําถูกตอง 
4.  ทําอยางเทาเทียมกัน 
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5.  ทําใหเกิดความช่ืนใจ 
สุดาดวง  เรืองรุจิระ (2543, หนา 316) จากสมาคมการตลาดของสหรัฐอเมริกา ไดให           

คําจํากัดความของบริการ ท่ีสรุปงาย ๆ ดังนี้ บริการ คือ งานท่ีไมมีตัวสัมผัสได แตสามารถสราง                  
ความพึงพอใจในการตอบสนองความตองการของผูบริโภค หรือผูใชในตลาดธุรกิจได และไดกลาว
วา บริการไมไดแตกตางจากสินคา จุดมุงหมายหลักคือ การตอบสนองความตองการของผูซ้ือ ทําให
เกิดความพึงพอใจจากการซ้ือบริการเหลานั้น ขอแตกตางคือ บริการไมสามารถจับตองสัมผัสได
เหมือนสินคา ดังนั้นการจําหนายบริการ จึงมีความจําเปนท่ีจะตองคํานึงถึงการบริการตลาด
เชนเดียวกับการจําหนายสินคามีตัวตน 

เสร ี วงษมณฑา (2542, หนา 27-28) ไดเขียนถึงจุดสําคัญของการบริการดังนี ้คือ 
1.  ความตรงตอเวลา (On time) ผูท่ีรับบริการจะเอาใจใสมาก สําหรับเรื่องของความตรง

ตอเวลาของการบริการ ธุรกิจท่ีตองใหความสําคัญในเรื่องนี้ คือ ธุรกิจรับเหมากอสราง ธุรกิจรับ
ตกแตงภายใน เนื่องจากการสงมอบงาน มักจะชากวากําหนด การใหบริการตองมีความตรงตอเวลา
ในการสงมอบหรือตามสัญญา โดยในกรณีของรถยนตนั่งสวนบุคคลนั้นก็เปนอีกส่ิงหนึ่งท่ีตอง
อาศัยความตรงตอเวลา เพราะความลาชาของงาน ยอมหมายถึงความสะดวกสบายของผูเปนเจาของ
รถยนต ในการเดินทางมักจะใชรถยนตเปนประจํา เม่ือขาดรถยนตเพราะตองนําไปเขารับบริการ
และใหบริการท่ีลาชาจะทําใหผูบริโภคมีทัศนคติความพึงพอใจ 

2.  การบริการท่ีดีจะตองผูกใจคน (Human touch) การใหบริการท่ีดีไมใชเพียงแคให
ผูบริโภคมีความพึงพอใจในสินคาเทานั้น แตจะตองทําใหการติดตอระหวางบุคคลงายขึ้น 

3.  ความทันทีทันใด (Promptness) เม่ือผูบริโภคตองการสินคาใดผูขายจะตองใหขอมูล
เกี่ยวกับสินคานั้นไดทันทีโดยไมตองใหผูบริโภคตองคอยนาน 

4.  สรางความประทับใจของการบริการดวยคุณภาพ ความรูสึกประทับใจทําใหเกิด
ความรูสึกตองการจะตองกลับมาใชบริการอีก 

5.  การทําใหคนรูสึกช่ืนชมตัวเองไมทําใหเขารูสึกต่ําตอย ใหเขารูสึกวาเขาเปนคนท่ีมี
เกียรติมีความสําคัญ 

6.  ตองมีการปรับปรุงอยูเสมอ แกไขขอบกพรองใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง 
7.  ตองแสวงหาเทคโนโลยีเพ่ิมเติม เพ่ือทําใหผูบริโภคสะดวกสบายขึ้น 
8.  ตองมีการรับประกันสินคา หรือบริการเพ่ือใหผูบริโภคเกิดความม่ันใจวาจะไดของดี

กลับไปและคุมคากับเงินท่ีตองจาย 
9.  การบริการท่ีดีตอคือ บริการท่ีมีความไวตอความรูสึกของผูบริโภคตองฝกหัดตัวเอง 

ใหไวตอการสังเกตใหรูวาผูบริโภคตองการอะไร 
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10.  ตองรักษาคําม่ันสัญญา 
11.  ตองมีเวลาใหกับผูบริโภค 
12.  ตองมีความรวดเร็ว บริการท่ีดีวิธีการทํางานตองมีความวองไวกระฉับกระเฉง และ

เล็งเห็นคุณคาความสําคัญในเวลาของผูบริโภคเปนหลัก 
13.  ตองมีคําตอบท่ีแมนยําใหกับผูบริโภค 
14.  บริการท่ีดีตองมีความสุภาพ มีมารยาทท่ีงดงาม และมีวาจาไพเราะออนหวาน 
สุขุม  นวลสกุล (2538, หนา  16-21) กลาววา “คําวาบริการนาจะเปนคําท่ีมีคุณคาและ

ชวนใหภูมิใจ เพราะคําวาบริการ หมายถึง การทําประโยชนใหกับคนอ่ืน ใหคนอ่ืนมีความสุขและ
พอใจ และผูใหบริการนาจะมีความสุขท่ีตนเองมีคุณคา เม่ือตั้งอุดมการณในการทํางานไววางานของ
เราคืองานบริการ ผูบริการจําเปนจะตองหาความรูมาใหบริการกับลูกคาและกอเกิดแหงความม่ันคง             
แกองคกร ดั้งนั้นงานบริการคือการทําใหลูกคาพอใจ” 

คอทเลอร (นฤมล มหากล่ัน. ม.ป.ป. ; อางอิงจาก Kotler.n.d) กลาววา การบริการหมายถึง 
กิจกรรมใด ๆ หรือการปฏิบัติท่ีกลุมหรือคณะใดคณะหนึ่ง สามารถเสนอส่ิงสําคัญท่ีมองไมเห็น         
เปนตัวตนและไมมีผลในการเปนเจาของผลผลิตของการบริการ อาจเปนหรือไมเปนผลิตภัณฑก็ได 

คอเวล (Cowell.1994:666-667) ตามความหมายทางการตลาดไดกําหนดคุณลักษณะของ
การใหบริการในสวนท่ีแตกตางจากสินคาท่ัวไปดงันี้ 

1.  Intangibility บริการเปนส่ิงท่ีไมสามารถจับตองได 
2.  Inseparability บริการเปนส่ิงท่ีไมสามารถแยกออกจากผูขาย (ผูใหบริการ) ได 
3.  Heterogeneity บริการจะไมสมํ่าเสมอ ขึ้นอยูกับหลายปจจัย 
4.  Perish ability บริการเปนส่ิงท่ีไมสามารถผลิตเพ่ือเกบ็ไวสํารองได 
เลิฟลอคก (1988:263-269) เปนแนวคิดเกี่ยวกับการบริการลูกคา แนวทางในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพของการบริการลูกคาประกอบไปดวยการสรรหาพนักงานท่ีเหมาะสม เนื่องจากตอง
ติดตอกับลูกคาโดยพนักงานจะตองมีทักษะในการบริการ มีคุณลักษณะสวนบุคคลท่ีเหมาะสม เชน 
การมีกิริยาวาจาท่ีสุภาพ มีน้ําเสียงท่ีเหมาะสมและยังประกอบดวยการฝกอบรมพนักงานการบริการ
เปนมาตรฐาน สามารถตอบสนองอยางเปนระบบ และแสดงถึงประสิทธิภาพในการใหบริการดวย 

ทฤษฎีความพึงพอใจในการบริการ 
โทมัส และเอิรส (Thomas ; & Earl. 1995:88-89) ไดใหแนวคิดความพึงพอใจไววา           

“การวัดความพึงพอใจเปนวิธีหนึ่งท่ีใชกันอยู เพ่ือทราบผลของการใหบริการท่ีดีเลิศท่ีทําใหลูกคา
พอใจ เปนท่ีบริษัทเช่ือวามีคุณคาและควรใหความเขาใจในการความตองการและปญหาของลูกคา
ในการบริการ ผูบริหารขององคกรตองมีความรับผิดชอบในการปรับปรุงคุณภาพให เกิด
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ประสิทธิผลและผลดีอยางตอเนื่อง ดังนั้นการสํารวจความพึงพอใจจึงเปนเครื่องมือสําคัญในการ
บริหารจัดการ” 

เออรเนส และอิลเจน (Emest ; & llgen. 1980:306) กลาววา “ความพึงพอใจเปนแรงจูงใจ
ของมนุษยท่ีตั้งอยูบนความตองการพ้ืนฐาน มีความเกี่ยวของกันอยางใกลชิดกับผลสัมฤทธ์ิและ
แรงจูงใจ และพยายามหลีกเล่ียงส่ิงไมตองการ” 

ทฤษฎีของมาสโลว 
แบงลําดับความตองการของมนุษยออกเปน 5 ลําดับ ดังนี ้
1. ความตองการทางกายภาพ (Physiological needs) เปนความตองการขั้นต่ําสุดตาม

ความคิดของมาสโลว ความตองการขั้นนี้เปนความตองการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย ซ่ึงจะขาดเสียมิได 
เชน ความตองการอาหาร เครื่องนุงหม ยารักษาโรค ท่ีอยูอาศัย และการพักผอน 

2. ความตองการความม่ันคงและความปลอดภัย (Safety and security needs) เม่ือมนุษย
ไดรับการสนองตอบในขั้นท่ีหนึ่งแลว ความตองการขั้นท่ี 2 ก็จะตามมา ความตองการในขั้นนี้จะ
เปนความตองการในการปองกันตนเองใหพนจากอันตรายและมีความม่ันคง 

3. ความตองการทางดานสังคม (Social or belongingness needs) เม่ือความตองการ           
ทางกายภาพและความปลอดภัยไดรับการตอบสนองแลว ความตองการทางสังคมก็จะเกิดขึ้นตามมา
ความตองการทางสังคม คือ ความตองการท่ีจะอยูรวมกับคนอ่ืน รวมท้ังตองการท่ีจะมีสถานภาพ
ทางสังคมท่ีสูงขึ้น 

4. ความตองการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem or status needs) ความตองการขั้นนี้มี           
ความเขมขนสูงกวาความตองการทางสังคม คือ ความตองการมีฐานเดนเปนท่ียอมรับในสังคม 

5. ความตองการท่ีจะประสบความสําเร็จสูงสุดหรือความตองการประจักษตน (Self 
actualization or self realization) ความตองการขั้นนี้เปนความตองการขั้นสูงสุดของมนุษย               
ความตองการขั้นนี้จะเกิดขึ้นเม่ือความตองการขั้นต่ํากวาไดรับการสนองตอบจนเปนท่ีพอใจแลว 
บุคคล  ท่ีมีความตองการในขั้นนี้จึงมีไมมาก 
 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการศึกษา 

ความหมายของการจัดการศึกษา 
ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ.2542 มาตรา 4ไดใหความหมาย “การศึกษา” 

หมายถึง กระบวนการเรียนรูเพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการถายทอดความรู            
การฝก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสรางสรรคจรรโลง ความกาวหนาทางวิชาการ 
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การสรางองคความรูอันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอม สังคม การเรียนรูและปจจัยเกื้อหนุนใหบุคคล
เรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต  

“การศึกษา”   หมายถึง   กระบวนการทางสังคมท่ีนําบุคคลเขาสูการดํารงชีวิตในสังคม  
หรืออาจกลาวอีกอยางหนึ่งวา  เปนกระบวนการอบรมบมนิสัยใหมนุษยสามารถประพฤติปฏิบัติตน
และประกอบอาชีพการงานรวมกับมนุษยอ่ืน ๆ ไดอยางเหมาะสม 

การจัดการศึกษาอุดมศึกษา 
พระครูสุนทรธรรมโสภณ   (วิเชียร ปฺญาวุฑโฒ)   กลาววา  การจัดการศึกษาระดับ              

อุดมศึกษา หมายถึง   การจัดการศึกษาในระดับท่ีพนจากการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน คือ พนจาก
ประถมศึกษาปท่ี 1 ถึงมัธยมศึกษาปท่ี 6 ไปแลว นับวามีความสําคัญตอการพัฒนาสมองของสังคม
ประเทศชาติ  เพราะคนท่ีผานการศึกษาระดับอุดมศึกษาแลว จัดไดวาจะออกไปทํางานในตําแหนง 
ท่ีเปนกลไกอันสําคัญของการพัฒนาสังคมทุกภาคสวน  ตามโครงสรางการจัดระดับคุณภาพ              
ของคนท่ีมีความคิดความเช่ือกันอยูในสังคมปจจุบัน  สวนการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ีมี
พระพุทธศาสนาเปนตัวกําหนดทิศทางนั้นเปนเรื่องท่ีควรนอมนํามาพิจารณา และเปนเรื่องแปลก          
ท่ีนักวิชาการไทยสวนหนึ่งไมสนใจในประเด็นเหลานี้เทาท่ีควร เพราะมีความรูสึกวาไมโกเหมือน
การเดินตามกนฝรั่ง  พวกนักวิชาการเหลานั้นจึงคิด  จึงพูดและทําตามอยางท่ีฝรัง่ทํา พูดและคิดโดย
ดุษฎีจึงไมม่ันใจวาเขาเหลานั้นมีความเปนไทเหลืออยูในมโนสํานึกหรือไม 

การจัดการศึกษาของประเทศไทย 
สุธาสินี  แมนญาต  (http : // jatuporn.is.in.th/?mad=content&ma=show&id=4 : เขาถึง

วันท่ี  8  พฤศจิกายน 2551) ไดวิเคราะหการจัดการศึกษาของประเทศไทยกับวิวัฒนาการของทฤษฎี
บริหารการศึกษา ไววา  การศึกษาวิวัฒนาการของทฤษฎีทางการบริหาร  มีความสําคัญและจําเปน
ตอการบริหารจัดการศึกษาเนื่องจากจะชวยใหทราบถึงส่ิงท่ีมีมากอนหนา  อันจะชวยใหเขาใจส่ิงท่ีมี
อยูในปจจุบันไดกระจางขึ้นสามารถสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ใหเกิดขึ้นในอนาคตไดอยางเหมาะสม 

หากพิจารณาจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  จะเห็นไดวา ในดาน
โครงสรางองคการทางการศึกษาของไทย  ยังอาศัยหลักการของการบริหารตามทฤษฎีแบบดั้งเดิม  
เปนพ้ืนฐาน โดยมีหลักการท่ีเปนสวนเนนท่ีสําคัญ คือ  หลัก  14 ขอ  ของ  Fayol  ในเรื่องของหลัก
ความเปนเอกภาพในทิศทาง และหลักความเปนเอกภาพในการส่ังการ จะเห็นไดท่ีกําหนดไวใน
มาตรา  9  วา  “ใหมีการจัดระบบโครงสรางและกระบวนการจัดการศึกษา โดยยึดหลักการมีเอกภาพ
ดานนโยบายและมีความหลากหลายในการปฏิบัติ”  ดังกรณีท่ีจะมีแผนการศึกษาแหงชาติเปนแผน
แมบทท่ีหนวยงาน  ภายใตสังกัดจะตองนําไปปฏิบัติแทน  หลักการบริหารแบบราชการของ  Max  
Weber  ในเรื่องของหลักการมีสายการบังคับบัญชา  จากกระทรวงสูสํานักคณะกรรมการ                        
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ในสวนกลางสูเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษาตามลําดับ  หลักการแบงงานกันทํา  ของ
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  สํานักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สํานักงาน
คณะกรรมการอาชีวศึกษาและสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา  เปนตน  นอกจากนั้นยังยึดหลัก
ความเปนมาตรฐานของงาน  ในการใหมีระบบการประกันคุณภาพ  ทําหนาท่ีพัฒนาเกณฑและทํา
การประเมินทุกระยะ  5 ป  ตามมาตรา  47  มาตรา  48 และมาตรา  49 

ขณะเดียวกันก็ไดนําหลักการตามกรอบแนวคิดทฤษฎีสมัยใหม  เขามาบูรณาการรวมดวย 
เชน หลักการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาโดยเฉพาะจากชุมชนและทองถ่ิน  ซ่ึงระบบการศึกษา 
ไดจําแนกประเภทการศึกษาออกเปน  3 ประเภท  ท่ีเปนเครือขายเช่ือมโยงกัน  ไดแก  การศึกษาในระบบ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามธรรมชาติวิสัย  เปนตน 

นอกจากนั้นรูปแบบของการบริหารของหนวยงานท้ังในสวนกลาง  ในเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาและในสถานศึกษา  ก็ยังยึดถือหลักการมีสวนรวมดวยเชนกัน  ดังจะเห็นไดจากการ
กําหนดใหบุคคลหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของมารวมในรูปแบบคณะกรรมการ  จึงถือวาเปนการ
ปรับเปล่ียนแนวคิดจากการมีผูบริหารเดี่ยวไปเปนบริหารแบบพหุ ท่ีคํานึงถึงหลักการบริหารแบบมี
อํานาจรวมมากกวาหลักการมีอํานาจเหนือกวา  ท่ีเปนหลักการของทฤษฎีดั้งเดิม 

ลักษณะขององคการทางการศึกษาไทยในปจจุบัน ในดานการบริหารการศึกษา  สามารถ
นําเอาหลักการท้ังของทฤษฎีดั้งเดิมและทฤษฎีสมัยใหม  มาบูรณาการในการบริหารรวมกันได
เพ่ือใหเกิดองคการท่ีมีความคาดหวังปนกันกับการตอบสนองตอความตองการของสวนกลางหรือ
ระดับชาติและตอระดับทองถ่ินดวย  ตามรูปแบบการกระจายอํานาจเชิงการบริหารท่ีหนวยงาน            
ใตสังกัด  ตองปฏิบัติงานภายใตการกํากับดูแลของหนวยงานตนสังกัด  ตามนโยบายการกระจาย
อํานาจหนาท่ีบางสวนมาให  ซ่ึงจุดเดนของการบริหารในรูปแบบดังกลาว  จะมีการผสมผสาน
แนวคิดดังท่ีเปนจุดเดนของการบริหารกับแนวคิดใหมท่ีสามารถบูรณาการรวมกัน ใหเกิดทิศทาง
แหงการปฏิบัติท่ีนําไปสูสัมฤทธ์ิผลในเปาหมายการพัฒนาองคกรสูความกาวหนาตามท่ีคาดหวัง 

วัตถุประสงคในการจัดการศึกษา 
ปรัชญา  เวสารัชช (2545)  กลาววา  ในขณะท่ีการจัดการศึกษามุงเปาหมายระยะยาว

สําหรับการพัฒนาของแตละบุคคล  และการพัฒนาสังคม  แตการจัดการศึกษาโดยท่ัวไปยอมมี
วัตถุประสงคท่ีมุงบรรลุหลายประการ  ไดแก 

1. ใหบริการทางการศึกษาท่ีสอดคลองกับความตองการในการดํารงชีวิตและการ
ประกอบอาชีพ  โดยถายทอดหรือปลูกฝงเนื้อหาความรูความเขาใจท่ีเหมาะสม  เพ่ือใหผูไดรับ
การศึกษาวางตัวไดเหมาะสมในสังคม  และมีความสามารถประกอบอาชีพตามความถนัด               
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ความสนใจหรือตามโอกาสของแตละคนได   สถานศึกษาสวนใหญ ท่ีเรียกวา   โรงเรียน  
มหาวิทยาลัย  ศูนยการเรียน  สถานศึกษาปฐมวัย  ทําหนาท่ีเปนผูใหบริการทางการศึกษา 

2. เตรียมเด็กกอนวัยเรียนใหมีความพรอมในการเรียนรู และจัดใหเด็กในวัยเรียนไดรับ
การศึกษาเพ่ือการเรียนรูและการพัฒนาตนเองตอเนื่อง  โดยสงเสริมเกื้อหนุนใหเด็กกอนวัยเรียน         
ขั้นพ้ืนฐาน  ไดมีพัฒนาการท้ังทางรางกาย  เชาวนปญญา  ความสนใจ  ท่ีเหมาะสม  มีความพรอม
ในการศึกษาระดับสูงขึ้นไป  การจัดการสวนนี้  โดยท่ัวไปเปนความรวมมือระหวางพอแม
ผูปกครอง  สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย  ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  เปนตน  สวนเด็กในวัยเรียนทุกระดับจะ
ไดรับการศึกษาเพ่ือเปนประโยชนสําหรับการเตรียมตัวระดับพ้ืนฐาน  และเพ่ือมีความรู
ความสามารถในการประกอบอาชีพการงานตอไป 

3. ใหโอกาสทางการศึกษา  โดยเขาถึงผูรับบริการท่ีไมสามารถเขารับการศึกษา
ตามปกต ิ ท่ีมีอยูหลากหลาย  การจัดการศึกษาลักษณะนี้มุงไปท่ีผูดอยโอกาสตาง ๆ ไมวาจะเปนผูท่ี
มีฐานะยากจน  ผูท่ีพลาดโอกาสไดรับการศึกษาในบางชวงของชีวิต  ผูท่ีมีปญหาทางรางกาย  จิตใจ  
หรือสติปญญา  การจัดการศึกษาเชนนี้มักดําเนินการโดยสถานศึกษาเฉพาะดาน  เชน  โรงเรียน            
สอนคนตาบอด  โรงเรียนศึกษาสงเคราะห  หรือโดยวิธีการอ่ืนนอกระบบและตามอัธยาศัย  เชน  
ศูนยการเรียนรูการศึกษาในระบบทางไกล  เปนตน 

4. ตอบสนองความตองการทางการศึกษาระดับสูงในเชิงคุณภาพ  วัตถุประสงคนี ้              
มุงสงเสริมใหประชาชนมีโอกาสไดพัฒนาความรูความสามารถเฉพาะดาน  เพ่ือประโยชนในการ
ประกอบอาชีพ  ซ่ึงอาจดําเนินการโดยสถาบันอุดมศึกษาท่ีเนนการวิเคราะหวิจัยระดับสูง มุงคิดคน
เนื้อหาสาระท่ีแปลกใหมจากเดิม  นอกจากนี้ยังรวมถึงการฝกอบรมเฉพาะทาง  เชน  ดานการเกษตร  
การอุตสาหกรรม  วิทยาศาสตรสุขภาพ  เปนตน  มักดําเนินการในรูปแบบการประชุมสัมมนา           
การฝกอบรม  การดูงาน  การฝกปฏิบัติเฉพาะ  เปนตน 

5. พัฒนาศักยภาพของแตละบุคคลใหเต็มตามความสามารถและตอบสนองวิสัยทัศนใน
การพัฒนาประเทศ  วัตถุประสงคในการจัดการศึกษาขอนี้เนนการพัฒนามนุษยในลักษณะ              
บูรณาการ  คือใหมีความสมบูรณครบถวนทุกดาน  ท้ังทางรางกาย  สติปญญา  คุณธรรม ความคิด  
ความสํานึก   ความรับผิดชอบ  ฯลฯ  ซ่ึงตามปกติควรเปนหนาท่ีของสถานศึกษา  แตหาก
สถานศึกษาไมสามารถดูแลใหครบถวนได   ก็ตองจัดสวนเสริมเติมในลักษณะการฝกอบรมเฉพาะ  
การแทรกในกิจกรรมการเรียนการสอนปกติ  หรือการใชส่ือตาง ๆ ชวยเสริม  วัตถุประสงคสวนนี้
ยังรวมไปถึงการพัฒนาทักษะและคุณภาพของผู ท่ี ทํางานแลวหรือผู ท่ีผานการศึกษาตาม
กระบวนการปกติ  ใหสามารถติดตามความรูใหม ๆ และวิทยาการท่ีมีการเปล่ียนแปลงไดอยาง
ตอเนื่อง 
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วัตถุประสงคดังกลาวขางตนนี้ เปนตัววัดความสามารถในการจัดการของผูบริหาร                 
จึงเปนเรื่องจําเปนท่ีผูบริหารตองกําหนดเกณฑจากวัตถุประสงคท่ีระบุ  และผูบริหารก็จะตองไดรับ
การประเมินจากเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีกําหนดดวย 

เปาหมายของการจัดการศึกษา 
เปาหมายของการจัดการศึกษาในภาพรวมคือสมาชิกทุกคนในสังคม  แตเนื่องจาก

มวลชนเหลานี้มีจํานวนมากมายเกินกวาจะมีองคกรใดสามารถจัดการศึกษาใหครบถวนครอบคลุม
ได  จึงตองมีการแบงกลุมประเภทของเปาหมายออกตามความเหมาะสมในการจัด  เชน  แบงตาม
อายุ แบงตามสาระเนื้อหา  แบงตามลักษณะของบุคคล  เปนตน 

เปาหมายของการจัดการศึกษาอาจแบงเปนกลุมตาง ๆ  ดังนี ้
1. เด็กกอนวัยเรียนเม่ือทารกคลอดออกจากครรภ  พอแม  ผูปกครอง  ปูยาตายาย  ญาติ 

หรือคนเล้ียงดู  เปนกลุมบุคคลเริ่มแรกท่ีทําหนาท่ีดูแลเล้ียงด ู และขณะเดียวกันก็ใหการศึกษาอบรม
ดวย   การใหการศึกษาลักษณะนี ้ โดยท่ัวไปยังไมเปนระบบ  แตเปนธรรมชาติ  จึงยังไมถือวาเปน
การจัดการศึกษา 

เม่ือทารกเติบโตขึ้นพอชวยตนเองไดแลว  พอแมซ่ึงตองมีภาระประกอบอาชีพเพ่ือหา
เล้ียงลูก  ไมอาจดูแลบุตรได  ก็ปลอยใหอยูในการดูแลของบุคคลอ่ืน  เชน  บุคคลในกลุมเครือญาติ  
หรือมิฉะนั้นก็ตองจางคนดูแล  ทางเลือกอีกประการหนึ่งคือการสงบุตรหลานเขารับการอบรมศึกษา
ในศูนยการเรียนปฐมวัย  ศูนยรับเล้ียงเด็กหรือศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  ซ่ึงถือเปนสถานศึกษาเบ้ืองตนท่ีมี
การจัดการศึกษา  โดยมีผูดูแลท่ีไดรับการศึกษาอบรมมาพอสมควรเปนผูดูแล 

เม่ืออายุถึงวัยประมาณสามขวบ  สถานศึกษาสําหรับเด็กกลุมนี้มีการจัดการศึกษาท่ีเปน
ระบบและมีรูปแบบมากขึ้น  ซ่ึงการจัดกิจกรรมสําหรับเด็กวัยนี้เปนการจัดกิจกรรมในลักษณะการ
เตรียมความพรอมเพ่ือสงเสริมพัฒนาการท้ัง  4  ดาน  คือ ดานรางกาย  อารมณ  สังคม  และ
สติปญญา  ไดแก  กิจกรรมการเคล่ือนไหวตามจังหวะ  กิจกรรมสรางสรรค  กิจกรรมกลางแจง  
กิจกรรมเสริมประสบการณ  กิจกรรมเกมการศึกษา  เปนตน 

 2. บุคคลในวัยเรียน ผูท่ีอยูในวัยเรียนโดยท่ัวไปหมายถึง ผูซ่ึงรัฐกําหนดใหผูปกครอง
ตองนําไปเขาเรียน คืออยูในขายการศึกษาภาคบังคับ โดยแตละประเทศกําหนดอายุไวแตกตางไป
ตามท่ีเห็นวาเหมาะสมสําหรับประเทศไทยกําหนดใหการศึกษาระดับประถมถึงช้ันมัธยมศึกษาปท่ี
สามเปนการศึกษาภาคบังคับ และหากผูปกครองมีความพรอมก็สงเสียใหบุตรหลานของตนไดเรียน
ตอสูงขึ้นไปอีกตามกําลังความสามารถ ระดับการศึกษาของกลุมเปาหมายเหลานี้อาจแบงไดหลาย
ระดับ ไดแก  
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2.1 การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยท่ัวไป เปนการจัดการศึกษาสําหรับบุคคลในวัยเรียน
ในระบบการเรียนในโรงเรียน ในครอบครัว หรือในสถานศึกษารูปแบบอ่ืน ในประเทศไทย 
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานไลเรียงกันไปตั้งแตระดับประถมศึกษา (ช้ันประถมศึกษาปท่ีหนึ่งถึงช้ัน
ประถมศึกษาปท่ีหก) ไปจนจบช้ันมัธยมศึกษา (ช้ันมัธยมศึกษาปท่ีหนึ่งถึงช้ันมัธยมศึกษาปท่ีหก) 
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานนั้นมักใชเวลาประมาณสิบสองปเปนสวนใหญ ในชวงปลายของการศึกษา
ระดับนี้ เยาวชนท่ีสนใจศึกษาสายอาชีพแทนท่ีจะศึกษาสายสามัญก็อาจเลือกเขาเรียนในสถานศึกษา
สายอาชีพ ซ่ึงไดแก โรงเรียนอาชีวศึกษาระดับตนตาง ๆ ได 

2.2 การศึกษาระดับอุดมศึกษา เม่ือสําเร็จการศึกษาขั้นพ้ืนฐานผูเรียนท่ีมุงศึกษาตอก็
อาจเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา (ซ่ึงรวมสถาบันอุดมศึกษาสายอาชีพต่ํากวาปริญญาดวย) ในกรณี
ท่ีศึกษาระดับปริญญาก็อาจศึกษาตอเนื่องไปตั้งแตระดับปริญญาตรี โท เอก หรือศึกษาเฉพาะดาน
หลังจากสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี โท เอก 

3. ผูดอยโอกาส หรือบุคคลลักษณะพิเศษ  กลุมเปาหมายนี้ เปนคนกลุมพิเศษท่ีมี
ลักษณะเฉพาะแตกตางไปจากบุคคลปกติท่ัวไป ส่ิงท่ีทําใหแตกตางนั้นอาจเกิดจากฐานะทาง
เศรษฐกิจ คือ คนจนท่ีดอยโอกาสในการเลาเรียนตามปกต ิเชน เด็กท่ีผูปกครองไมสงเสริมใหศึกษา
เลาเรียน เด็กไรผูอุปการะ หรือความแตกตางอาจเกิดจากลักษณะทางรางกาย จิตใจและสมอง เชน 
เด็กพิการ เด็กปญญาออน เด็กท่ีมีปญหาทางจิตใจและอารมณ เด็กอัจฉริยะ เปนตน ผูดอยโอกาส
หรือบุคคลลักษณะพิเศษเฉพาะเหลานี้จําเปนตองไดรับการดูแลเปนพิเศษเพ่ือใหมีโอกาสไดรับ
การศึกษาท่ีมีคุณภาพเชนเดียวกับเด็กอ่ืน แตการจัดการศึกษาสําหรับกลุมเปาหมายนี้จําเปนตองจัด
ใหตามรูปแบบท่ีเหมาะสมกับลักษณะและความจําเปนสําหรับกลุมดวย โดยอาจตองมีครูท่ีไดรับ
การอบรมมาเปนการเฉพาะในกรณีท่ีผูดอยโอกาสรวมเรียนในช้ันเรียนปกติ ครูจําเปนตองใหความ
สนใจผูเรียนกลุมนี้เปนพิเศษ โดยเฉพาะอยางยิ่งตองใชความอดทน ความเมตตา ความเขาใจ และ
ความละเมียดละไมในการปฏิบัติตอพวกเขา สําหรับผูบริหารท่ีจัดการศึกษาสําหรับผูดอยโอกาส
ตองมีความเขาใจ มีทักษะและไดรับการอบรมมาโดยเฉพาะอยางพอเพียงในการปฏิบัติหนาท่ี            
ของตน 

4. ผูมีงานทํา ผูท่ีประกอบอาชีพการงานแลวเปนกลุมเปาหมายอีกกลุมหนึ่ง บุคคล
เหลานี้ไดรับการศึกษามาแตกตางกัน และมุงศึกษาเพ่ิมเติมโดยมีเหตุผลตางกันไป สวนหนึ่งเขา
ศึกษาระดับสูงขึ้นในสถาบันการศึกษาปกติหรือเขารับการศึกษาตามโครงการพิเศษ (เชน โครงการ
ศึกษาเฉพาะท่ีมีผูจัดบริการใหในสถานท่ีทํางาน โครงการศึกษาอบรมเฉพาะดาน เปนตน) 
นอกจากนี ้หนวยงานทางการศึกษาอาจจัดการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัยในรูปแบบตาง ๆ 
กัน เชน การศึกษาสัญจรท่ีผูสอนตระเวนใหความรู การศึกษาผานส่ือโทรคมนาคม การศึกษาโดย
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เอกสารหรือส่ือการเรียนรูดวยตนเองตาง ๆ การจัดการศึกษาเชนนี ้อาจมีการรับรองวุฒิใหหรืออาจ
ไมเทียบวุฒิอยางเปนทางการก็ได การจัดการอบรมสําหรับผูมีงานทํานั้น รวมถึงครูซ่ึงตองมีการ
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่องดวย ครูจึงควรสนใจติดตามรับการอบรมหลักสูตรตาง ๆ ท่ีจะชวย
สงเสริมความรูความสามารถในการประกอบอาชีพของตน 

5. รูปแบบวิธีการเรียนการสอน การศึกษายุคใหมนั้นมีความแตกตางไปจากการศึกษา
ยุคกอนซ่ึงเนนท่ีตัวครู ระบบการศึกษายุคใหมเนนความสําคัญท่ีตัวผูเรียน ดังนั้น รูปแบบวิธีการ
เรียนการสอนใหมจึงแตกตางไปจากเดิม จึงเกิดคําวา “ปฏิรูปการเรียนรู” ซ่ึงนําไปสูกระบวนการ
เรียนการสอนท่ีหลากหลาย เชน การระดมความคิด การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การนําชม
นอกสถานท่ีเรียน การใชอุปกรณเครื่องมือประกอบ รูปแบบวิธีการเรียนการสอนใหม ๆ นี้ ผูสอน
พึงระมัดระวังเลือกใชใหเหมาะสมกับกลุมผูเรียนแตละกลุม และจําเปนตองใชความคิดสรางสรรค
ประกอบกับการทําความเขาใจธรรมชาติการเรียนรูของผูเรียนของตน 

6. ผูบริหารและบุคลากรท่ีทําหนาท่ีสนับสนุนการศึกษา ในการเรียนจัดการศึกษา ยังมี 
ผูท่ีรับผิดชอบท่ีอาจไมไดเปนผูถายทอดโดยตรงอีกหลากหลาย ไดแก ผูบริหารซ่ึงมีหนาท่ีจัด
การศึกษาท่ีตนรับผิดชอบใหเปนไปโดยเรียบรอย นําไปสูเปาหมายท่ีตองการ และยังจําเปนตองมี
บุคลากรทางการศึกษาอ่ืนรวมดวย เชน เจาหนาท่ีธุรการ งานทะเบียน งานโภชนาการและ
สุขอนามัย รวมท้ังฝายสนับสนุนอ่ืน ๆ  

7. เงินทุนสนับสนุน การจัดการศึกษาเปนเรื่องของการลงทุน ซ่ึงผูลงทุนอาจเปนรัฐบาล
ในฐานะผูรับผิดชอบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ผูปกครอง ผูเรียน ชุมชน เปนตน เงินทุนเหลานี้
เปนองคประกอบสําคัญท่ีชวยใหการจัดการศึกษาเกิดผลตามเปาหมาย 

8. สถานท่ีศึกษาและบรรยากาศแวดลอม การจัดการศึกษาในระบบท่ียังตองอาศัยช้ัน
เรียนยังเปนส่ิงจําเปน ดังนั้นอาคารสถานท่ี หองเรียน และบรรยากาศแวดลอมท่ีใชในการจัด
การศึกษาจึงเปนสวนท่ีขาดไมได ถึงแมจะมีการจัดการศึกษาโดยใชส่ือทางไกลก็ตาม ก็ยังตองมี
สถานท่ีสําหรับการบริหารจัดการ การผลิตและถายทอดส่ือ หรือการทํางานของบุคลากรท่ีเกี่ยวของ 
ในกรณีท่ียังตองใชอาคารเปนสถานท่ีสําหรับจัดการเรียนการสอน ส่ิงท่ีผูบริหารและผูจัดการศึกษา
ตองสนใจดูแลคือความเพียงพอ เหมาะสม ปลอดภัย และการมีบรรยากาศแวดลอมท่ีเอ้ือการเรียนรู 
สวนครูก็ตองรับผิดชอบในการจัดบรรยากาศในช้ันเรียนใหเหมาะสม หากจําเปนตองใช
งบประมาณปรับปรุงก็ควรแจงผูบริหารใหชวยดําเนินการ 

9. ผูเรียน  ผูเรียนหรือผูศึกษาถือเปนองคประกอบท่ีจําเปนท่ีสุดของการจัดการศึกษา 
เพราะผูเรียนคือผูรับการศึกษา และเปนเปาหมายหลักของการจัดการศึกษา การปรับเปล่ียนความรู
และพฤติกรรมของผูเรียนเปนดัชนีช้ีวัดผลสัมฤทธ์ิของการจัดการศึกษา การจัดการศึกษา                      
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จึงครอบคลุมขั้นตอนท่ีเกี่ยวกับการเรียนรูของผูเรียน ตั้งแตการเตรียมความพรอมสําหรับการเรียนรู 
การใหการศึกษาอบรม การประเมิน และการสงเสริมใหเกิดการเรียนรูตอเนื่อง ดวยเหตุนี้เปาหมาย
การจัดการศึกษาในภาพรวมจึงมิไดจํากัดวงแคบเฉพาะในสถานท่ี แตมุงท่ีตัวผูเรียนเปนสําคัญ              
โดยมีปรัชญาพ้ืนฐานสําคัญ คือ “ทุกคนตองเปนสวนสําคัญของการจัดการศึกษาและการศึกษา          
ตองจัดสําหรับทุกคน” 

ดัชนีชี้วัดและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการจัดการศึกษา 
ปรัชญา  เวสารัชช (2545)  กลาววา  ในขณะท่ีการจัดการศึกษามุงเปาหมายระยะยาว

ผลสัมฤทธ์ิของการจัดการศึกษานั้น เนนท่ีคุณภาพของผลผลิตของกระบวนการศึกษาเปนหลัก  
สวนปริมาณเปนปจจัยรอง กลาวคือ การจัดการศึกษาตองมุงถึงเปาหมายท่ีตั้งไวในเชิงคุณภาพ         
เปนเกณฑ โดยมีดัชนีช้ีวัดบางประการ ดังตอไปนี ้

1. คุณภาพของผูเรียน คุณภาพของผูเรียนถือวาเปนผลท่ีเกิดจากการจัดการศึกษา คําวา 
“คุณภาพของผูเรียน” มีความหมายครอบคลุมหลายดาน ไมวาจะเปนดานความรูความสามารถ 
คุณธรรม จริยธรรม ทักษะและพฤติกรรม ดัชนีช้ีวัดคุณภาพของผูเรียนซ่ึงจะใชวัดผลการจัด
การศึกษาตองเปนผลทางตรงหรือทางออมท่ีมาจากการจัดการศึกษา ไมใชผลบังเอิญหรือผลท่ี             
ไมเกี่ยวเนื่องกัน เชน สถานศึกษาอาจสอนไมดี แตนักเรียนทําคะแนนผลสอบไดดีเพราะไปรับการ
สอนพิเศษ หรือผูปกครองกวดขันดูแลและส่ังสอนเพ่ิมเติม ในแงคุณภาพของเรียน ครูควรกําหนด
วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม (วัตถุประสงคท่ีวัดไดจริง) ท่ีมุงใหเกิดขึ้นอันเปนผลจากการจัดการเรียน
การสอนของครู และประเมินวัตถุประสงคดังกลาวเพ่ือวัดประสิทธิภาพของวิธีการสอนของตน 

2. คุณภาพของการจัดการเรียนการสอน  คุณภาพของการจัดการเรียนการสอนขึ้นกับ
ปจจัยหลายประการซ่ึงเปนปจจัยช้ีวัดในระบบประกันคุณภาพการศึกษา เชน คุณภาพของครู 
สภาพแวดลอม รูปแบบและระบบการเรียนการสอน ส่ือและเทคโนโลยี กระบวนการเรียนรู เปนตน 
ปจจัยเหลานี้ถือเปนสวนหนึ่งท่ีนํามากําหนดเปนดัชนีช้ีวัดคุณภาพของการจัดการศึกษาได ครูตอง
ถือวาการพัฒนาคุณภาพของการสอนนั้นเปนความทาทายของอาชีพครู และตองไมหยุดยั้งในการ
ปรับปรุงคุณภาพดังกลาว ท้ังโดยการคนคิดเองหรือการเขารับการอบรมเพ่ือใหเกิดประโยชนตอ
ศิษยของตน 

3. ความคุมคาในการจัดการศึกษา  เนื่องจากการจัดการศึกษาตองมีคาใชจาย ความ
คุมคาจึงถือเปนดัชนีช้ีวัดการจัดการศึกษาดวย คําวา ความคุมคานี้มิไดหมายถึงการประหยัดดาน
งบประมาณแตเพียงอยางเดียว แตหมายความวา คาใชจายเพ่ือการศึกษานั้นใหผลคุมกับการลงทุน
หรือไม บอยครั้งเราพบวา คาใชจายการจัดการศึกษาในระบบโรงเรียนอาจสูงกวาการจัดการศึกษา
นอกระบบ แตตองถือวาคุมคา เพราะผูเรียนมีโอกาสไดรวมในสังคม มีเพ่ือน มีผูใหคําแนะนํา
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ปรึกษาดานตาง ๆ แตในทางตรงกันขาม หากพบวาการจัดการศึกษาในช้ันเรียนนําไปสูการติด
ยาเสพยติด การม่ัวสุมทางเพศ ความเส่ือมทางศีลธรรม หรือความไมปลอดภัยตอสุขภาพและชีวิตก็
ตองถือวาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีสรางผลดังกลาวไมคุมคาและหากการศึกษาของท้ัง
ระบบโรงเรียนนําไปสูสภาวะอันไมพึงปรารถนานานัปประการ ก็จําเปนท่ีผูรับผิดชอบการจัด
การศึกษาหรือผูสนับสนุนคาใชจายเพ่ือการศึกษาตองทบทวนแกไขโดยเร็ว 

4. ผลลัพธของการจัดการศึกษา  ผลลัพธหรือผลสะทอนหมายถึง ผลตอเนื่องท่ีเกิดจาก
การจัดการศึกษา เชน นักเรียนท่ีสําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนประจําจังหวัดแหงหนึ่งไดคะแนน
ระดับดี ถือเปนสวนหนึ่งของคุณภาพผูเรียน สวนนักเรียนจากโรงเรียนนี้สามารถสอบเขา
มหาวิทยาลัยท่ีมีช่ือเสียงไดเปนจํานวนมาก ถือเปนผลลัพธของการจัดการศึกษาของโรงเรยีนนี้ และ
การท่ีศิษยเกาของโรงเรียนไปประสบความสําเร็จในอาชีพการงาน ก็ถือเปนผลลัพธตอเนื่องกันไป 
สวนผลลัพธของการจัดการศึกษาในภาพรวมของประเทศหนึ่ง ก็พิจารณาไดจากความเจริญของ
ประเทศ สภาพปญหาภายในประเทศ หรือความสามารถในการแขงขันของประเทศ ซ่ึงเปนผลลัพธ
สวนหนึ่งอันเกิดจากคุณภาพของประชากรท่ีไดรับการศึกษาของประเทศ เปนตน 

ดัชนีช้ีวัดขางตนนี้เปนเพียงตัวบงช้ีกวาง ๆ ท่ีผูบริหารตองไปแจกแจงรายละเอียดเพ่ือวัด
ผลสัมฤทธ์ิของการบริการ ครูนําไปกําหนดเปาหมายผลการสอนของตน สวนผูแทนชุมชนและ
ทองถ่ินหรือผูปกครองอาจเลือกประยุกตเพ่ือประเมินความสําเร็จของการเรียนการสอนหรือการจัด
การศึกษา ท้ังนี้ การกําหนดดัชนีช้ีวัดผลสัมฤทธ์ิดังกลาวมิไดมุงเพียงประเมินความดีความชอบหรือ
ฐานะตําแหนงของบุคคล แตควรนําไปใชเพ่ือใหผูเกี่ยวของกับการจัดการศึกษาไดทราบสถานภาพ
ของตนเอง เปรียบเสมือนกระจกสองตัวเอง อันจะเปนประโยชนสําหรับการปรับปรุงพัฒนาหรือ
แสวงหาการชวยเหลือสนับสนุนตอไป 

จุดมุงหมายของการอุดมศึกษาใหม 
การจัดการอุดมศึกษาเปนการจัดการศึกษาตอจากระดับมัธยมศึกษา ซ่ึงเปนดานสุดทาย

ในการเตรียมคนท่ีมีคุณภาพ เพ่ือการดํารงตนในสังคมอยางเปนสุข เพ่ือการประกอบอาชีพ เพ่ือการ
พัฒนาสังคม และการพัฒนาประเทศชาติใหมีความเจริญทัดเทียมนานาประเทศ การจัดการศึกษา
ของไทยดังกลาว แตเดิมนั้นมีลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ (อางใน เกษม สุวรรณกุล, 2531, หนา 8) 

1. มีจุดมุงหมายหลักท่ีจะผลิตบุคคลเพ่ือไปรับราชการ 
2. เปนมหาวิทยาลัยท่ีเนนหนักแตการสอนเพียงอยางเดียว 
3. เปนมหาวิทยาลัยท่ีเปนหนวยราชการ (เวนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรและการเมืองใน

ระยะแรก) 
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ดวยลักษณะขางตนทําใหคนไทยติดยึดกับความเปนขาราชการ ติดยึดกับเครื่องแบบ และ
ยศถาบรรดาศักดิ ์ซ่ึงตอมาตองมีการปฏิรูปใหม มีการแตงตั้งทบวงมหาวิทยาลัยขึ้นมา รับผิดชอบดู
และการจัดการอุดมศึกษาโดยเฉพาะ นอกเหนือจากบางสถาบันท่ีสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ การอยู
ภายใตทบวงมหาวิทยาลัยทําใหการจัดการอุดมศึกษาไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องและมีบทบาท
หรือภารกิจหลักของการอุดมศึกษาท่ีชัดเจนเปน 4 ประการ 

1. การสอนและการผลิตบัณฑิต 
2. การวิจัย 
3. การบริการทางวิชาการแกสังคม 
4. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
ท้ังนี้ผูศึกษาจะขออางเฉพาะบทบาทของอุดมศึกษาดานการสอนและการผลิตบัณฑิต

เพียงประเด็นเดียว โดยทบวงมหาวิทยาลัย (2543, หนา 20) กลาววา 
ปจจุบันการอุดมศึกษาไทยกําลังประสบภาวะวิกฤตท้ังดานคุณภาพและประสิทธิภาพ  

อีกท้ังยังไมสามารถทําหนาท่ีกลไกระดับสมองในการแกไขปญหาวิกฤตของชาติไดตามบทบาท
หนาท่ีอันควรจะเปน อุดมศึกษายังสรางปญญาไมลึก เนนเพียงการทองจําจากการถายทอดและการ
สอน แมจะมีบัณฑิตเกิดขึ้นเปนจํานวนมากแตมีนักคิดเกิดขึ้นนอย ในสังคมปจจุบัน อุดมศึกษาขาด
เอกภาพในเชิงนโยบาย  และการบริหารจัดการอุดมศึกษายั งกระจุกตัวอยู ในกรุง เทพ 
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญยังมุงเนนการสอน ละเลยการวิจัยเพ่ือเสริมสรางองคความรู เกิดปญหา
การขาดแคลนอาจารยท่ีมีคุณภาพ โดยเฉพาะทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี การรวมมือกับ
ภาคอุตสาหกรรมยังมีอยูอยางจํากัด โดยสรุปแลวจุดออนท่ีสําคัญของอุดมศึกษาจะเกี่ยวของกับ
ประเด็นเชิงคุณภาพ ท้ังคุณภาพของหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนการสอน ขาดแคลน
อาจารยและขาดการวิจัยอยางจริงจัง 

ดังนั้นผูท่ีเกี่ยวของในระดับอุดมศึกษาจึงไดรวมมือกันกําหนดคุณลักษณะของบัณฑิต
ขึ้นมาใหม ดังวัตถุประสงคหลักของการพัฒนานักศึกษา (แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ระยะท่ี 9 หนา 9) ไวดังนี ้

1. มีความรู ทักษะ (ดานวิชาการ วิชาชีพ วิชาชีวิต) และความสามารถระดับสากล 
เรียนรู (ใฝรู) ตลอดชีวิต 

2. มีคุณธรรม จริยธรรม วินัย ความรับผิดชอบ และความเปนผูนํา 
3. มีสติปญญาและวิจารณญาณ มีวิธีคิดอยางเปนระบบ และสามารถแกไขปญหาได 
4. เขาใจความเปนจริงของสังคมไทย และสังคมโลก รูเทาทันตอการเปล่ียนแปลงการ

แขงขันในระดับสากลและสามารถปรับตวัไดอยางมีความสุข 
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5. มีความเปนประชาธิปไตย 
6. มีจิตสํานึกและภาคภูมิใจในความเปนไทย สามารถใชภูมิปญญาไทยในการพัฒนา

ประเทศ 
7. ตระหนักในคุณคาทรัพยากร ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน 
8. มีจิตสํานึกและศักยภาพในการสรางงาน 
9. มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตด ี
จากวัตถุประสงคของการพัฒนาดังกลาวขางตนแลวยังไดมีการกําหนดการสรางสรรค

องคความรู เพ่ือการพัฒนานักศึกษา หรือเอ้ือการพัฒนานักศึกษาอีก 10 ประการ (แผนพัฒนา
การศึกษาระดับอุดมศึกษา ระยะท่ี 9 หนา 15) คือ 

1. สรางหลักสูตรท่ีเนนกระบวนการเรียนรูจากประสบการณจริง โดยศึกษาจากการตั้ง
ประเด็นปญหา 

2. สรางโอกาสการเรียนรูจากภูมิปญญาทองถ่ิน โดยเปดโอกาสใหชุมชนรวมจัด
กิจกรรมกับสถาบัน 

3. จัดกิจกรรมเสริมความรูนอกหลักสูตรตามความสนใจของนักศึกษาท้ังในและนอก
ช้ันเรียน 

4. จัดหาอุปกรณท่ีสงเสริมการหาความรูของนักศึกษา เชน Computer Internet และ
ส่ือสารโทรคมนาคม ท้ังในสถาบันและหอพัก 

5. รวมมือกับฝายวิชาการ จัดกิจกรรมสัมผัสชุมชน สังคม โดยใหเปนสวนหนึ่งของวิชา
ท่ีเรียน 

6. สงเสริมใหมีการเรียนรูดานภาษาและเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น โดยผานชมรม
วิชาการของสโมสรนักศึกษา 

7. สงเสริมหลักสูตรของสถาบันใหมีลักษณะเอ้ือตอการมีปฏิสัมพันธกับสถาน
ประกอบการ 

8. ปรับปรุงหลักสูตรในหมวดการศึกษาท่ัวไป ใหมีรายวิชาท่ีเอ้ือตอการจัดกิจกรรม
พัฒนานักศึกษา 

9. กําหนดเปนระเบียบ/ขอบังคับใหสามารถเทียบโอนประสบการณในการทํางาน
กิจกรรมนักศึกษามาเปนความสามารถทางวชิาการตามหลักสูตรได 

10. สนับสนุนใหอาจารยบูรณาการกิจกรรมวิชาการกับกิจกรรมนักศึกษาเขากับกิจกรรม
การเรียนการสอน 
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สําหรับหลักสูตรในหมวดการศึกษาท่ัวไป ท่ีใหมีรายวิชาท่ีเอ้ือตอการจัดกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษานั้น เนื่องจากในแผนฉบับนี้ใหความสําคัญกับประสบการณนอกช้ันเรียน ซ่ึงนักศึกษาจะ
ไดรับจากการรวมกิจกรรมนอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียน ท้ังนี้เพราะการเขา
รวมกิจกรรมตาง ๆ จะสรางใหนักศึกษามีความรูคูคุณธรรม (แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ระยะท่ี 9 หนา5) กลาววา “สถาบันอุดมศึกษาผลิตบัณฑิตท่ีมีความรูคูคุณธรรม มีความเปนผูนํามี
จิตสํานึกแบบผูประกอบการ มีความคิดและวิจารณญาณ มีความริเริ่มสรางสรรค มีวินัย มีความ
รับผิดชอบ นําไปสูการพัฒนาประเทศไทยได” 

กลาวโดยรวมจุดมุงหมายของการอุดมศึกษาใหม จึงตองตระหนักถึงการใหทักษะ 
ความรูและประสบการณแกนักศึกษา เพ่ือนักศึกษาจะไดนําไปเปนพ้ืนฐานในการทํากิจกรรมตาง ๆ 
เพ่ือเสริมสรางประสบการณชีวิตตอไป 

หลักการบริหารหลักสูตร  
วิชัย  วงษใหญ  กลาววา การทําความเขาใจและใหความสําคัญกับการบริหารหลักสูตร

สถานศึกษาอยางชัดเจนและถูกตองถือเปนเครื่องมือท่ีสําคัญประการหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของชาต ิโดยมีหลักและแนวคิดท่ีสําคัญ 9 ประการ ดังนี ้

1. การวางแผนงานหลักสูตร  ในชวงระยะเปล่ียนผานของการปฏิรูปหลักสูตรการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ทุกโรงเรียนจะมีท้ังหลักสูตรใหมและหลักสูตรเกา หลักสําคัญในการบริหารหลักสูตร
คือจะตองทําใหผูเรียนสูญเสียประโยชนนอยท่ีสุด เพราะฉะนั้นจะตองใชเวลาในการเปล่ียน
หลักสูตรใหนอยและส้ันท่ีสุด ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการวางแผนท่ีดี ตองจัดระบบใหดี มีขอมูล                
ท่ีชัดเจน และตระเตรียมทุกอยางใหพรอมรับการเปล่ียนแปลง 

2. การจัดระบบขอมูลโรงเรียน  นับเปนพ้ืนฐานท่ีสําคัญประการหนึ่งในการบริหาร
หลักสูตร 

3. เอกสารหลักสูตร  จะตองช้ีแนวการสอนอยางถูกตอง ชัดเจน และทันสมัย เอกสาร
ประกอบหลักสูตรและรายวิชาท่ีละเอียดประณีต จะชวยใหการบริหารหลักสูตรเปนไปโดยงาย 
สามารถติดตามการทํางานไดอยางใกลชิดและเปนขั้นเปนตอน 

4. คณาจารยมีคุณภาพ  เขาใจหลักสูตรอยางดี เม่ือครูเปนผูเขียนหลักสูตรเองแลว 
ยอมจะทําใหการศึกษาทําความเขาใจหลักสูตรเปนไปโดยงาย สามารถปรับประยุกตใหเหมาะสม
กับสภาพท่ีเปนจริงในหองเรียนได 

5. ผูเรียนมีความพรอมดานความรูพ้ืนฐานและคุณธรรม  ท้ังดานวิชาการ คุณธรรม 
จริยธรรม สถานศึกษาจะตองจัดเตรียมระบบขอมูลรายบุคคลของผูเรียน โดยครูผูสอนทุกคนมีสวน
รวมพัฒนาผูเรียนทุก ๆ ดาน 
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6. มีทรัพยากรสนับสนุนท่ีดีและเพียงพอ  การบริหารการศึกษาในอนาคตอันใกลเปน
การกระจายอํานาจในหลาย ๆ  ดาน ทองถ่ินจะมีสวนรวมในการบริหารจัดการทรัพยากรในการเรียน
การสอน ซ่ึงครอบคลุมท้ังเรื่องงบประมาณ ทรัพยากรบุคคล แหลงเรียนรู และสภาพแวดลอมใน
การเรียนการสอน การระดมทรัพยากรจะตองกระทําอยางหลากหลายและกวางขวางขึ้น 

7. ระบบอาจารยท่ีปรึกษาดีและมีประสิทธิภาพ  ในหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
จุดเนนอีกเรื่องหนึ่งคือ กิจกรรมพัฒนาผูเรียน จะมีสอดแทรกอยูเปนระยะ ๆ ตลอดเวลา บทบาทใน
เรื่องนี้ไมใชภาระหนาท่ีของครูคนใดคนหนึ่ง แตครูทุกคนจะมีบทบาทเปนครูท่ีปรึกษาหรือ              
ครูแนะแนวได โดยเฉพาะครูท่ีอยูใกลชิดเด็ก 

8. มีบรรยากาศทางวิชาการท่ีเอ้ือตอการแสวงหาความรู ทุกจุดทุกมุมของโรงเรียนและ
ชุมชนเปนส่ิงท่ีเรียนรูไดไมใชจะตองเรียนจากตําราอยางเดียว หากครูเขาใจก็จะสามารถดึง
ประสบการณของผูเรียนเขามาสูกระบวนการเรียนรูได การสรางบรรยากาศทางวิชาการเปนเรื่อง
ละเอียดออน ตองอาศัยความเอาใจใสอยางสูงจากผูเกี่ยวของ เชน การจัดแสดงนิทรรศการหรือ
ขอมูลขาวสารตาง ๆ ในโรงเรียน หากทําใหเปนปจจุบันและใหเด็กมีสวนรวมในการทํา ก็จะเปน
กิจกรรมและแหลงเรียนรูท่ีใกลตัวเด็กไดอีกแหลงหนึ่ง เชน นําผลงานของเด็กท่ีดีเดนมาแสดง            
ท้ังดานศิลปะ หรือในโรงอาหาร ติดปายใหเด็กไดเกิดการเรียนรูเกี่ยวกับโภชนาการ เปนตน 

9. มีระบบการติดตามประเมินผล  คณะกรรมการบริหารหลักสูตรรายวิชาจะตองมา
พูดคุยกันในแตละภาคการศึกษา และทุกส้ินปการศึกษา คณะกรรมการบริหารหลักสูตรสถานศึกษา
ก็จะตองจัดการประเมินผล ดูภาพรวม และเขียนรายงานออกมา เปนการประเมินภายในไปในตัว 
เปนการทํางานท่ีผลการปฏิรูปการเรียนการสอนจะไปสูตัวผูเรียนโดยตรง และควรเนนการประเมิน
ตามสภาพจริง 

ระบบบริหารจัดการหลักสูตรท่ีดีจึงตองเปนระบบท่ีมีคุณธรรม อันเปนคุณสมบัติท่ีดีทาง
จิตใจมีความรับผิดชอบตอการจัดการเรียนการสอนใหดีท่ีสุด เม่ือนําไปประพฤติปฏิบัติจริง ถือได
วามีจริยธรรม มีการควบคุมกายวาจา อันเปนศีลธรรมของผูสอน ทําใหเกิดความชอบธรรมในการ
จัดการเรียนการสอน และทุกคนทุกฝายจะตองมีความสมานฉันท ชวยกันทํางานเพ่ือพัฒนาผูเรียน 
เติมเต็มผูเรียนในทุก ๆ ดาน เม่ือประกอบกับโรงเรียนมีโครงสรางและทํางานอยางมีคุณภาพ ก็จะทํา
ใหโรงเรียนเปนระบบท่ีมีปญญาเปนพ้ืนฐานสามารถเรียนรูและปรับตัวไดอยางตอเนื่อง 

วิธีการสอนในระดับอุดมศึกษา 
สําหรับวิธีการสอนในระดับอุดมศึกษานั้น ผูสอนจะทําการสอนไดดีเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับ

ความเขาใจในหลักจิตวิทยาตาง ๆ มากทีเดียว ซ่ึง เสริมศรี ไชยศร (2539, หนา 27-28) กลาวในหลัก
จิตวิทยาท่ัวไปท่ีใชในการสอน 12 ประการ ไวดังนี ้
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1. ผูเรียนมีความแตกตางระหวางบุคคลในหลายดาน แมวาจะจัดกลุมคลาย กลุมท่ี
ผูเรียนมีความสามารถระดับเดียวกัน (homogeneous grouping) แลวก็ตาม ผูเรียนมีพ้ืนฐานตางกัน
ไมวาจะเปนดานความเขาใจ ทักษะ ความรูสึก เจตคติและสภาพแวดลอมตาง ๆ  

2. ความรูสึกนึกคิดเกี่ยวกับตนเอง (self concept) และเกี่ยวกับครูของผูเรียน มีผลตอ
พฤติกรรมการเรียนการสอน 

3. การเรี ยนรู อาจหมายถึง  การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  ซ่ึงก็คือ  ผลผลิตของ
ประสบการณการเรียนนั่นเอง 

4. การเรียนรูนั้นตองใหผูเรียนมีสวนรวมในการทํากิจกรรมอยางกระฉับกระเฉง 
5. ผูเรียนจะเรียนรูไดดีในส่ิงท่ียอมรับวามีประโยชนหรือมีความหมาย 
6. การเรียนรูจะดีขึ้นเม่ือผูเรียนรับผิดชอบการเรียนของตน 
7. การเรียนรูขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมทางสังคมและทางกายภาพ 
8. การเรียนรูอยางลึกซ้ึงมักเกิดขึ้นในสถานการณการเรียนรูท่ีเปดโอกาสใหมีการ

ประยุกตการเรียนรู ในสถานการณท่ีเหมือนจริงมากท่ีสุด 
9. ผูเรียนจะมีแรงจูงใจอยากเรียน ถาสามารถโยงส่ิงท่ีเรียนใหมกับความรูเดิมหรือ

ประสบการณเดิมได 
10. ผูเรียนจะเกิดแรงจูงใจ ถามีประสบการณท่ีประสบความสําเร็จอยูเสมอ 
11. ผูเรียนมักเกิดแรงจูงใจอยากเรียนถารูสึกวาครูยอมรับ 
12. ผูเรียนเกิดความตองการเรียนมากขึ้น ถาเขาใจและยอมรับจุดมุงหมายของการเรียน 
นอกจากผูสอนตองใชหลักจิตวิทยาในการสอนแลว ผูสอนยังตองรูจักพัฒนาตนเอง            

ท้ังในดานการปรับปรุงบุคลิกภาพ ความรูดานวิชาการ ดานวิชาชีพ รวมท้ังเทคนิควิธีตาง ๆ ซ่ึง  
เสริมศร ไชยศร (2539 หนา 2) กลาวถึง บทบาทครู ไววา 

ครูมีบทบาททําใหผูเรียนเกิดการเรียนรู คือ มีความรูความเขาใจ ทักษะ และความรูสึกนึก
คิดใหมหรือดีขึ้น มากขึ้น หรือเหมาะสมขึ้น ครูจะตองมีความรูในเนื้อหาท่ีจะสอนและกรรมวิธีใน
การสอนเปนอยางดี ครูดีนั้นไมใชจะมีแตเพียงความรูและทักษะเพ่ือการสอนเทานั้น แตจะตองมี
ความอดทนอยางพอประมาณทีเดียว ผลงานของครูท่ีบังเกิดเปนผลดีแกตัวลูกศิษย เปนส่ิงท่ีทําใหครู
ผูมีวิญญาณครูมีความสุขท่ีสุด เพราะครูท่ีดีมิใชแตรักวิชาความรูของตนเองเทานั้น ความสําเร็จของ
ครูมิใชอยูท่ีการรูมาก รูดี รูสูง แตอยูท่ีความสามารถในการสอนความรูตาง ๆ ใหผูเรียนรูและเขาใจ
มากกวาครูสอนคน ดังนั้น งานรับผิดชอบท่ียิ่งใหญของครู จึงอยูท่ีตัวลูกศิษยและการเรียนของเขา 
ผูเรียนเองอาจจําเนื้อหาวิชาหรือกระบวนวิชาท่ีครูสอนไมไดแตส่ิงท่ีผูเรียนจําไดก็คือ ครูและ           
ความเปนครูของครูนั่นเอง การท่ีครูสอนอบรมเยาวชนนั้นนับเปนงานท่ียิ่งใหญท่ีครูพึงทําได             
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เพ่ือสังคมมนุษย ผูท่ีเปนครูจึงควรเช่ือและนับถือตนเอง เช่ือในคุณคาของส่ิงท่ีครูกําลังพยายาม             
ทําใหสําเร็จ   ส่ิงนั้น ไดแก สอนใหผูอ่ืนเกิดการเรียนรูอันจะทําใหผูนั้นปฏิบัติตนไดเหมาะสมกับ
สภาพการณท้ังหลายท้ังปวง 

แนวคิดในการออกแบบการสอน 
Keller (1983) ศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบเกมท่ีชวยในการเรียนการสอนเขาไดเสนอ          

กลยุทธในการออกแบบการสอนท่ีดี วาประกอบดวย 4 ขั้นตอนงาย ๆ คือ 
1. การเราความสนใจ (arousing interest) 
2. การสรางความเช่ือมโยงระหวางเนื้อหากับเนื้อหา และเนื้อหากับประสบการณ 

(creating relevance) 
3. การสรางความหวังท่ีจะสําเร็จ หรือสรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิใหเกิดขึ้น 
4. การสรางความพอใจดวยการใหรางวัลท่ีถูกใจผูเรียน (production satisfaction 

through intrinsic/extrinsic rewards) 
สวน  Gagne เสนอหลักการ 9 event of instruction หรือกระบวนการสอน    9 ขั้น ท่ีเนน

กระบวนการทางสติปญญาเปนหลัก  
กระบวนการ 9 ขั้นตอนดังกลาว ไดแก 
1. เปนการกระตุนความสนใจ ดวยการสรางแรงจูงใจ  เปนการอุนเครื่องผู เรียน 

เพ่ือท่ีจะทําใหเขายอมรับส่ิงท่ีเราจะสอนตอไป อาจเริ่มดวยการสรางความสัมพันธท่ีดีกับผูเรียน 
และสรางแรงจูงใจใหเรียน   ผูสอนควรจะทําใหผูเรียนเกิดความทาทาย (challenge) เกิดจากกิจกรรม
ท่ีมีผลลัพธไมอาจคาดเดาไดทําไดโดยการจัดระดับความสําเร็จไวหลาย ๆ ขั้น ทําอะไรท่ีสุมเส่ียง
บาง ฯลฯ   ความใฝฝน (fantasy) ก็คือ ส่ิงท่ีผูเรียนเพ่ิมเติม หรือฝนวาอยากจะมี อยากจะเปน อยาลืมวา 
ผูใหญชอบฝนแตควรเปนฝนท่ีไมเกินจริง   ความอยากรูอยากเห็น (curiosity) ตอมความอยากรู
อยากเห็นจะถูกกระตุน เม่ือเขาเช่ือวาความรูท่ีตนมีอยูยังไมสมบูรณพอ ยังกระพรองกระแพรง 

2. แจงวัตถุประสงคการเรียนรู  บอกผูเรียนใหชัดเจนวาพวกเขาควรจะสามารถทําอะไร
ไดบางหลังจากเรียนจบแลว ตรงกับท่ีเขาคาดหวังไวหรือไม 

3. โยงความรูใหมกับความรูเดิม กระตุนใหผูเรียนนึกถึงประสบการณเกา หรือส่ิงท่ี
เรียนมาแลว อาจใชวิธีถามนํา  ใชภาพหรือบัตรคํากระตุนแลวใหผลัดกันเลาประสบการณ 

4. เราใหสนใจเพ่ือเขาเนื้อหา   อยาลืมวา ผูใหญชอบเริ่มตนเรียนจาก  “ปญหา”                   
ท่ีเกี่ยวของกับชีวิต ดังนั้น   ควรเลือกปญหา โจทย หรือกรณีศึกษาท่ีเกี่ยวของกับบทเรียนดวย 

5. นําเสนอเนื้อหาการเรียน นําเสนอเนื้อหาบทเรียน ดวยเทคนิควิธีตาง ๆ  แตกอนตกลง
ใจเลือกใชวิธีใดวิธีหนึ่ง  ควรตอบคําถามตอไปนี้ใหกระจางเสียกอน วา 
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5.1  เทคนิควิธีนั้นจะชวยใหผูเรียนบรรลุถึงขั้นใด ความรู/ทักษะ/ทัศนคติ ตรงกับ
วัตถุประสงคหรือไม 

5.2 วิธีการนั้นสอดคลอง ใชไดกับเนื้อหาท่ีจะสอนหรือไม 
5.3 เปนเทคนิคท่ีงาย ส้ัน ทําใหผูเรียนสําเร็จวิชาไดเร็วท่ีสุดหรือไม 
5.4 จะชวยกระตุนใหผูเรียนกระตือรือรนท่ีจะเรียนไดมากพอหรือไม 
5.5 เหมาะกับ เพศ วัย พ้ืนความรูของกลุมผูเรียนหรือไม 

6. กระตุนการเรียนรู  ควรสอนทีละประเด็นเล็ก ๆ แลวกระตุนใหผูเรียนตอบสนอง
บอย ๆ สรุปเปนระยะเพ่ือเพ่ิมความจํา ถาจะใหดีจัดใหผูเรียนไดพักยืดเสนยืดสายเล็ก ๆ เปนพัก ๆ 
สัก 1-2 นาที ถาเปนการบรรยาย ควรจัดใหพักทุก ๆ 45-60 นาที ถามีกิจกรรมเคล่ือนไหว ควรพักทุก 
60-90 นาที 

7. ใหคําแนะนํา ช้ีทางพัฒนา  สืบเนื่องจากขอท่ีแลว เม่ือเรากระตุนใหเขาตอบสนอง
แลว เราก็ใหผลปอนกลับดวย  อยาลืม เวลาชม ใหชมอยางเปดเผย หรือแจกคะแนน   หากจะติ 
ตักเตือน ใหทําเปนการสวนตัว แตท้ังนี้ไมวาจะชมหรือติควรทําอยางจริงใจ 

8. ประเมินความกาวหนาในการเรียนรู  เพ่ือใหดูวาเขาจําส่ิงท่ีเรียนไดหรือไมเขาใจท่ีเรา
พูดหรือไม 

9. กระตุนใหจดจําและแสดงใหเห็นวารู  เปนอยางยิ่งท่ีจะเพ่ิมความจําของผูเรียน            
ดวยการกระตุนใหโยงส่ิงท่ีเรียนไปสูเหตุการณอ่ืน ๆ ดวย โดยใชกิจกรรมกลุม ใหนําเสนอแนว         
การนําไปใช 

แนวคิดที่เกี่ยวของกับการประเมินผลการสอน 
การประเมิน (Evaluation) หมายถึง กระบวนการรวบรวมและเตรียมขอมูลท่ีเปน

ประโยชน  ซ่ึงชวยในการตัดสินคุณคา (Value judgment) ของส่ิงตาง ๆ ตามเกณฑมาตรฐาน 
โดยท่ัวไปการประเมินตองอาศัยขอมูลจากการวัดท่ีเปนปรนัย มีความเท่ียงตรง แตบางครั้ง                 
การประเมินตองอาศัยการสังเคราะห สรุปขอมูลจากแหลงตาง ๆ เพ่ือตัดสินคุณคาของส่ิงนั้น              
การประเมินมีองคประกอบท่ีสําคัญ 3 สวน คือ  (สุดเขต  แจงกระจาง และภานุวัฒน  สุริยฉัตร) 

1. ขอมูลจากการวัด 
2. การตีความหมาย 
3. การกําหนดคุณคาตามเกณฑมาตรฐาน 
เม่ือการประเมินเปนกลไกสําหรับตรวจสอบคุณภาพแลว เกณฑเพ่ือการตรวจสอบ

คุณภาพและมาตรฐานเพ่ือการเปรียบเทียบ จึงเปนส่ิงจําเปนท่ีตองพัฒนาเพ่ือนํามาใชสําหรับ
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พิจารณาในกระบวนการประเมินดังกลาว แนวคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับคุณภาพของการประเมินตองอิง
กระบวนการประเมินท่ีสําคัญ 3 สวน คือ  

1. เปาหมายหรือความตองการของการประเมิน ซ่ึงในสวนนี้จะนําไปสูคําถามของการ
ประเมินวา สามารถตอบสนองความตองการไดตรงและมากนอยเพียงใดจากสารสนเทศท่ีไดรับ 

2. วิธีการประเมิน ซ่ึงพิจารณาไดจากวิธีการวัดผล ตลอดจนเครื่องมือการเก็บขอมูล 
สถิติ การวิเคราะหการติดตามภาคสนามและกลุมเปาหมายท่ีใหขอมูล ฯลฯ โดยพิจารณาวา
กระบวนการประเมินนั้น สามารถทําใหบรรลุผลการตัดสินใจไดอยางถูกตองตรงตามสภาพ รวมท้ัง
เหมาะสมกับบริบทและสภาพท่ัวไปของโครงการไดมากนอยเพียงใด 

3. ผลการประเมิน มีประโยชนในการนําไปใชใหความยุติธรรมและนาเช่ือถือ โดย
คํานึงถึงความเช่ียวชาญและคุณธรรมของผูประเมินตามท่ีมุงหวังไวหรือไมและเพราะเหตุใด 

การประเมินผลการสอน (Teaching Evaluation) 
การประเมินการสอนเปนกระบวนการตัดสินคุณคาของการสอนตามมาตรฐานท่ีแตละ

สถานศึกษากําหนด การประเมินการสอนจําเปนตองใชขอมูลจากการวัดอยางเปนทางการ เชน           
การสังเกตโดยตรงและจดบันทึกอยางเปนระบบ เปนตน และหรือขอมูลท่ีไมไดมาจากการวัด เชน 
การสังเกตอยางไมเปนทางการ การสอบถามจากผูอ่ืน เปนตน ขอมูลจากแหลงดังกลาวถูกนําไปใช
เปรียบเทียบกับมาตรฐานเพ่ือตัดสินคุณคาของการสอน  

การประเมินการสอนท่ีดีนั้นควรท่ีจะเริ่มตนตั้งวันแรกท่ีไดทําการเรียนการสอน โดยการ
มีปฏิสัมพันธกับนักเรียนนักศึกษาเปนประจําหรือแมกระท่ังการใหนักเรียนนักศึกษาทําแบบฝกหัด
ส่ิงเหลานี้อาจจะเปนขอมูลเชิงออมท่ีทําใหทราบถึงประสิทธิภาพการสอนของอาจารยได ดังนั้น
ประเภทของการประเมินการสอนแบงไดเปน 2 ประเภท คือ  

1. การประเมินชวงตน – เปนการประเมินท่ีจะกระทําในชวง 2-3 สัปดาหแรกของการ
เรียนการสอน โดยอาจารยจะใหนักเรียนนักศึกษาเขียนส่ิงท่ีตองการใหเกิดขึ้นในช้ันเรียน และส่ิงท่ี
ไมตองการใหเกิดขึ้นในช้ันเรียนใหกับอาจารยผูสอน โดยขอมูลท่ีอาจารยไดไมสามารถท่ีจะนําไป
ปรับปรุงกระบวนการวิธีการสอนในช้ันใหดีขึ้นตอไป 

2. การประเมินตอนทาย – เปนการประเมินในครั้งสุดทายหลังจากท่ีอาจารยไดสอน
เสร็จเรียบรอย โดยจะเปนการประมวลถึงจุดเดนและจุดท่ีอาจารยควรปรับปรุงเพ่ือใหอาจารยนําไป
เปนขอมูลในการปรับปรุงพัฒนาการสอนในครั้งตอไป 

วิธีการศึกษา 
ในการศึกษาเรื่องแนวทางการปรับปรุงการประเมินการสอนของอาจารยโดยนักศึกษา

ผูเขียนไดทําการศึกษา โดยใชวิธีการดังตอไปนี ้
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1. ศึกษาจากเอกสารวิชาการและเว็บไซตท้ังในและตางประเทศ 
2. ศึกษาดูงานพรอมท้ังขอเอกสารจากมหาวิทยาลัยตาง ๆ ในประเทศ 
3. สัมภาษณเชิงลึก (In Depth Interview) กับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี                

พระจอมเกลาธนบุรี 
แนวทางพัฒนาการประเมินการสอนของอาจารยโดยนกัศึกษา 
จากสถานการณการประเมินการสอนในปจจุบันท่ีไดกลาวไวขางตน พบวามีปจจัยท่ี           

ทําใหการประเมินไมสามารถทําหนาท่ีไดอยางเต็มประสิทธิภาพอยู 3 ปจจัยหลัก ๆ คือ ปจจัยดาน
นักศึกษาท่ีไมใหความสนใจและตั้งใจทําแบบประเมินการสอน ปจจัยดานเกณฑมาตรฐานของ
สถานศึกษารวมถึงแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการสอนของอาจารย และปจจัยดานสุดทายคือ 
รูปแบบคําถามของแบบประเมินท่ีไมสามารถครอบคลุมกับลักษณะและธรรมชาติของแตละวิชาได
ท้ังหมด 

ดังนั้นในการศึกษาเรื่องแนวทางพัฒนาการประเมินการสอนของอาจารยโดยนักศึกษา        
จึงไดแบงแนวทางการศึกษาออกเปน 2 ดาน โดยดานแรกจะศึกษาถึงระบบโดยรวมของ                     
การประเมินการสอน เพ่ือท่ีจะตอบปญหาเรื่องความไมสนใจและตั้งใจในการทําแบบประเมินของ
นักศึกษาและเกณฑมาตรฐานรวมถึงแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการสอนของอาจารย               
สวนดานท่ีสองจะศึกษาถึงรูปแบบคําถามของแบบประเมินการสอน เพ่ือตอบปญหาเรื่องรูปแบบ
คําถามของแบบประเมินท่ีไมสามารถครอบคลุมกับลักษณะและธรรมชาติของแตละวิชาไดท้ังหมด 

ความสําคัญของกิจกรรมนักศึกษา 
นักการศึกษาหลายทานไดใหความเห็นวา กิจกรรมนักศึกษาเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญ และ

จําเปนท่ีสถาบันอุดมศึกษาจะตองใหการสนับสนุนใหนักศึกษาไดจัดกิจกรรมนักศึกษาขึ้น กิจกรรม
นักศึกษามีบทบาทอยางกวางขวาง ในการท่ีจะชวยใหสถาบันอุดมศึกษาไดบรรลุวัตถุประสงค        
เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ (2531, หนา 102) กลาววา กิจกรรมนักศึกษาเปนภารกิจท่ีสําคัญ เพราะชวย
ใหนั ก ศึกษา เจริญ งอกงาม เปนคนโดยสมบูรณ และสอดคล องกั บวิ จิ ต ร  ศรีสะอ าน 
(ทบวงมหาวิทยาลัย, 2533, หนา 9) ปลัดทบวงมหาวิทยาลัยบรรยายพิเศษในการประชุมสัมมนา
ผูบริหารกิจการนักศึกษา วิชาการพัฒนาใหนักศึกษาเปนบัณฑิตท่ีสมบูรณและมีคุณคาไมนอยไป
กวาการท่ีจะพัฒนาใหเปนนักวิชาการหรือนักวิชาชีพท่ีเกงกลาสามารถ 

สําเนาว  ขจรศิลป และบุญเรียง  ขจรศิลป (2520, หนา 13-14) ช้ีใหเห็นวา กิจกรรม
นักศึกษามีความสําคัญและจําเปนมาก โดยไดสรุปความสําคัญของกิจกรรมนักศึกษา ดังนี ้
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1. ความสําคัญตอนักศึกษา 
นักศึกษาโดยท่ัวไปเปนคนหนุมสาวท่ีมีพละกําลังท้ังรางกายและความคิดมีความ        

อยากรูอยากเห็น และเปนผูท่ีมีความคาดหวังดีตอสังคมดวยใจอันบริสุทธ์ิ กิจกรรมเสริมหลักสูตร
หรือกิจกรรมนอกหลักสูตรจะชวยตอบสนองความตองการของนักศึกษาไดเปนอยางดี กิจกรรม
นักศึกษาจงึมีความสําคัญตอนักศึกษาดังตอไปนี ้

1.1 ชวยพัฒนานักศึกษาในดานสังคม อารมณ รางกาย และจิตใจ 
1.2 ชวยใหนักศึกษาใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
1.3 ชวยใหนักศึกษาไดมีโอกาสใชพลังทางดานรางกาย ความคิดและการกระทําใน

ส่ิงท่ีเปนประโยชนตอตนเอง ตอสถาบันการศึกษาและตอประเทศชาต ิ
2. ความสําคัญตอสถาบันอุดมศึกษา 
กิจกรรมนักศึกษาเปนกระบวนการอันสําคัญของสถาบันอุดมศึกษาท่ีใชพัฒนานักศึกษา

ใหเปนบุคคลท่ีมีความสมบูรณท้ังในดานสติปญญา สังคม อารมณ รางกาย และจิตใจ การทํางาน
รวมกันระหวางอาจารยและนักศึกษา ในกระบวนการกิจกรรมนักศึกษาทําใหนักศึกษาเกิดความ
อบอุนและ มีความ เข า ใ จอาจาร ย และสถา บัน อุดม ศึกษาดี ยิ่ งขึ้ น  กิ จกรรมนัก ศึกษ า                                
ดานศิลปวัฒนธรรม ดานบําเพ็ญประโยชน และดานกีฬา มีสวนสําคัญในการเผยแพร ช่ือเสียงและ 
เกียรติคุณของสถาบันอุดมศึกษา 

3. ความสําคญัตอประเทศ 
ในแตละปนักศึกษาประมาณ 20,000 คน ไดออกไปพัฒนาชนบทในถ่ินทุรกันดารยากไร 

ไดสรางถาวรวัตถุหลายอยาง เชน โรงเรียน สะพาน หองสมุด ฝายน้ําลน ถังเก็บน้ําฝน หองสุขา  
เปนตน นอกจากนี้นักศึกษายังชวยใหประชาขนในชนบทเขาใจการประกอบอาชีพดานเกษตรกรรม
แผนใหม การสาธารณสุขและการศึกษา เพ่ือชวยใหชาวชนบทมีความเปนอยูท่ีดีขึ้น กิจกรรม             
ดานศิลปวัฒนธรรมของนักศึกษา มีบทบาทสําคัญในการทํานุบํารุง พัฒนาและเผยแพรวัฒนธรรม
ของชาต ิกิจกรรมดานกีฬา ชวยทําใหนักศึกษาซ่ึงเปนเยาวชนของชาติมี รางกายแข็งแรง ซ่ึงจะเปน
ทรัพยากรท่ีสําคัญในการพัฒนาประเทศทางหนึ่ง กิจกรรมนักศึกษานับวามีความสําคัญตอ
ประเทศชาติเปนอันมาก 

ในตางประเทศมีนักการศึกษากลาวถึงความสําคัญของกิจกรรมนักศึกษาหลายคน            
เจคอบสัน (Jacobson, 1963, p. 272) สรุปวา แนวความคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษาในปจจุบัน              
ไดแนวความคิดมาจากนักการศึกษาช่ือ จอหน  ดิวอ้ี (John Dewey) ซ่ึงใหขอคิดวาการศึกษาคือ           
การรวบรวมประสบการณท่ีมีคุณคาใหแกนักศึกษา หมายถึง การท่ีนักศึกษาไดเรียนรูและรับรู             
ส่ิงตาง ๆ จากส่ิงแวดลอม ดังนั้น จึงเปนหนาท่ีของสถานศึกษาจะตองจัดส่ิงแวดลอมท่ีมีคุณคา
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เหมาะสมแกนักศึกษา เทเลอร (Taylor, 1949, pp. 33-40) มีความเห็นวา การศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ก็คือ การพัฒนาคนในดานวิชาการ สติปญญา สังคม ศิลปะ และรางกาย และไดกลาวตอไปวา             
เราจะตองสรางบรรยากาศในสถาบันอุดมศึกษา ในดานการเรียนการสอน การกีฬา ศิลปะ เพ่ือให
นักศึกษาได 

ประเภทของกิจกรรมนักศึกษา 
กิจกรรมนักศึกษาท่ีจัดในสถาบันอุดมศึกษามีมากนอยแตกตางกันในแตละสถาบัน โดย

ยึดหลักและแนวทางการดําเนินการจัดกิจกรรมตามมติของคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 5 มิถุนายน พ.ศ.
2552 ซ่ึงไดเสนอแนะใหแตละสถาบันสนับสนุน สงเสริมการจัดกิจกรรมตามความสนใจของ
นักศึกษาและการบําเพ็ญประโยชนเปนหลัก (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2522, ท่ี ทม 0100/162-174) 
เพ่ือใหการจัดกิจกรรมนักศึกษาเปนไปในทางเดียวกัน ทบวงมหาวิทยาลัย (2521, หนา 40) ได
กําหนดประเภทและขอบเขตการจัดกิจกรรมนักศึกษาในดานตาง ๆ 4 ดาน คือ 

1. ดานศิลปวัฒนธรรม กิจกรรมท่ีจัดขึ้นควรมีขอบเขต ดังนี ้
1.1 เพ่ือสงเสริม เผยแพร และรักษาไวซ่ึงศิลปวัฒนธรรม 
1.2 เพ่ือสนับสนุนนักศึกษาใหสนใจและมีโอกาสศึกษาเพ่ือใหเกิดความชํานาญและ

มีสุนทรียภาพในศิลปะดานตาง ๆ อันไมขัดตอวัฒนธรรมอันดีงาม 
2. ดานกีฬา กิจกรรมท่ีจัดขึ้นควรมีขอบเขต ดังนี ้

2.1 สงเสริมใหนักศึกษาเลนกีฬาเพ่ือสุขภาพอนามัย และพัฒนาบุคลิกภาพ 
2.2 สงเสริมความสัมพันธฉันทมิตรความมีน้ําใจนักกีฬาท้ังผูเลนและผูชม 
2.3 เพ่ือเผยแพรความเขาใจเกี่ยวกับกีฬา 
2.4 เพ่ือยกมาตรฐานกีฬาใหสูงขึ้น 
2.5 จัดใหมีการแขงขันกีฬาระดับตาง ๆ เพ่ือเพ่ิมทักษะดานกีฬา 

3. ดานวิชาการ กิจกรรมในดานนี้ เพ่ือสงเสริมใหนักศึกษาแสวงหาความรูดานวิชาการ
อันควรไดรับการสงเสริมใหมีอิสระในดานความคิดแตตองอยูในขอบเขต โดยมีความสมดุล 

4. ดานบําเพ็ญประโยชน การจัดกิจกรรมควรอยูในขอบเขต ดังนี ้
4.1 ใหนักศึกษาใชเวลาวางเพ่ือพัฒนาตนเองใหพรอมเพ่ือประโยชนตอสังคม 
4.2 ใหนักศึกษามีความคิดริเริ่ม สรางสรรค และนําความรูท่ีไดรับมาประยุกตใหเกิด

ประโยชนแกสวนรวม 
4.3 ปลูกฝงใหนักศึกษาตระหนักในภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีจะตองมีตอ

สังคมอันจะเกิดประโยชนตอประเทศชาติ 
4.4 สงเสริมใหมีการบําเพ็ญประโยชนตอหมูคณะและประเทศชาติ 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
กองนโยบายและแผน  (2551 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ีปการศึกษา 2551 พบวา 
1. ขอมูลท่ัวไปนักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง  (รอยละ  66.8)  ศึกษาอยูช้ันปท่ี 1            

(รอยละ 48.5)  เปนสวนใหญ โดยศึกษาในภาคปกติ  (รอยละ 98.2)  และสวนใหญสังกัดคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   (รอยละ  44.0)   รองลงไปคือ  คณะวิทยาการจัดการ  (รอยละ 29.7)   
และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี (รอยละ  7.5)  โดยกําลังศึกษาอยูในสาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร   เปนสวนใหญ  (รอยละ  62.5)  รองลงไปคือ  สาขาวิชาการจัดการท่ัวไปและสาขาวิชาการ
บริหารธุรกิจ (แขนงคอมพิวเตอรธุรกิจ)  (รอยละ 31.1)  และสาขาวิชาการบริหารธุรกิจ  (แขนงการบัญชี) 
(รอยละ 24.4)  ตามลําดับ       

2. นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย          
ราชภัฏเพชรบุร ีโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  และดานท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก  ดานอาจารย  ดานหลักสูตร ดานการประเมินผลการเรียนและดานการเรียนการสอน               
สวนดานปจจัยดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอนและดานสวัสดิการและกิจกรรมนักศึกษา             
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

3. นักศึกษาระดบัปริญญาตรีเพศหญิงและเพศชายมีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษา
อยูในระดับมาก  โดยท้ังเพศหญิงและเพศชายมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 

4. นักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีศึกษาในช้ันปแตกตางกันมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
5. นักศึกษาระดับปริญญาตรีภาคปกติและภาคพิเศษมีความพึงพอใจตอการจัด

การศึกษาไมแตกตางกัน 
6. นักศึกษาระดับปริญญาตรีสังกัดคณะตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษา

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  โดยคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรและ
คณะวิทยาการจัดการ มีความพึงพอใจแตกต างกับคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี                           
คณะเทคโนโลยีการเกษตรและคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

7. นักศึกษาระดับปริญญาตรีเสนอใหแนะมีการปรับปรุงหองเรียนใหทันสมัยและ
สะอาดมากกวานี้  ควรปรับลดคาเลาเรียนลงและควรจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรใหเพียงพอ                    
กับการเรียนการสอนของนักศึกษา 

สุรสิงห  แสงโสด (2545) ไดศึกษาคุณภาพผลผลิตการจัดการศึกษาของสถาบันราชภัฏ
เชียงใหม พบวา คุณภาพผลผลิตจัดการศึกษาของสถาบันราชภัฏเชียงใหมในภาพรวม  อยูในระดับ
ปานกลางจนถึงระดับดี ซ่ึงหากจําแนกเปนแตละดานพบวาคณุภาพผลผลิตการจัดการศึกษาทางดาน
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ความสามารถทางเชาวปญญา อยูในระดับปานกลาง สวนคุณภาพผลผลิตการศึกษาทางดานความ
ฉลาดทางอารมณ และความฉลาดทางคุณธรรมนั้นอยูในระดับดี ดานความสามารถทางเชาวปญญา
พบวา การมีความคิดริเริ่มสรางสรรคมีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมาไดแก การใฝรู การรูจักไตรตรองดวย
เหตุผล ประสิทธิภาพในการทํางาน ความเปนผูนํา ความรอบคอบ และการเห็นการณไกลตามลําดับ 
โดยทุกขอมีคุณภาพอยูในระดับปานกลาง สวนความฉลาดทางอารมณนั้น พบวา มีมนุษยสัมพันธ  
มีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมาไดแก ความมีใจกวาง ความเช่ือม่ันในตนเอง และการมีทัศนคติท่ีดีตอส่ิง
รอบขาง ซ่ึงทุกตัวมีคุณภาพอยูในระดับดี สวนการรูจักตัวเอง และความม่ันคงทางอารมณ พบวา         
อยูในระดับปานกลาง สําหรับความฉลาดทางคุณธรรมนั้น ความซ่ือสัตยสุจริตมีคาเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมาไดแกการมีความรับผิดชอบซ่ึงอยูในระดับดี สวนการมีความยุติธรรมและการเสียสละ 
เพ่ือสวนรวมนั้นอยูในระดับปานกลาง สวนปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพผลผลิตการจัดการศึกษา 
จําแนกตามคุณภาพผลผลิตการจัดการศึกษาในแตละดานพบวา ทางดานเชาวปญญา ตัวแปรท่ีสงผล
ทางบวก ไดแก รายไดของบิดามารดาหรือผูปกครองตอเดือน การใชส่ือ อุปกรณท่ีเหมาะสมและมี
ความทันสมัยในการจัดการเรียนการสอน การเรียนแบบรวมมือ และระดับการศึกษาของบิดา 
สวนตัวแปรท่ีสงผลทางลบ ไดแก การตรวจงานและสงคืนใหนักศึกษาอยางรวดเร็ว คาใชจาย
สวนตัวตอ เดือนขณะเปนนัก ศึกษา  การเรี ยนแบบจําใจ เรี ยนและการ เรี ยนแบบพ่ึงพา                      
ดานความฉลาดทางอารมณ ตัวแปรท่ีสงผลทางบวก ไดแก เรียนแบบรวมมือ การใชส่ือ อุปกรณ         
ท่ีเหมาะสมและมีความทันสมัยในการจัดการเรียนการสอนระดับการศึกษาของบิดา และการใช
ระบบสารสนเทศ (อินเตอรเน็ต) สวนตัวท่ีสงผลทางลบไดแก รายไดของบิดามารดาหรือผูปกครอง
ตอเดือน คาใชจายสวนตัวตอเดือนระหวางศึกษา  การมีแนวการสอนประจําภาคเรียนแจกนักศึกษา 
และระดับการศึกษาของบิดา สวนตัวแปรท่ีสงผลทางลบไดแก การเปดโอกาสใหนักศึกษาแสดง
ความคิดเห็นหรือใหขอเสนอแนะท่ีเกี่ยวกับการจัดการเรียนสอน คาใชจายสวนตัวตอเดือน             
ในระหวางศึกษา ตรวจงานและสงคืนใหนักศึกษาอยางรวดเร็ว และรายไดของบิดามารดาหรือ
ผูปกครองตอเดือน 



บทที ่3 
วิธีการดําเนินการศึกษา 

 
การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาท่ีมีตอการจัด

การศึกษาและการบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ปงบประมาณ  2552   ดานหลักสูตร  
ดานการเรียนการสอน  ดานอาจารย  ดานการประเมินผลการเรียน   ดานปจจัยสนับสนุนการเรียน
การสอน   และความพึงพอใจตอการใหบริการ  แบงออกเปน 3  ดาน  ไดแก ดานการใหบริการของ
เจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ   ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  ดานส่ิงอํานวย            
ความสะดวก  ดานสวัสดิการและกิจกรรมนักศึกษา   และดานทรัพยากรสารสนเทศ  โดยศึกษาจาก
นักศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา  ท้ัง  7  คณะ  ท่ีศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุร ี ปงบประมาณ 2552   โดยดําเนินการวิจัยดังนี้ 
  

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 
1. ประชากร 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ   นักศึกษาระดับปริญญาตรี  ท่ีศึกษาใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ปงบประมาณ  2552  จํานวน  8,108 คน และนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา  จํานวน   924  คน  รวมเปน  9,032 คน 

2. กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี ้ คือนักศึกษาระดับปริญญาตรีและนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา   ท่ีกําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี   ปงบประมาณ พ.ศ.2552                           
ไมนับรวมนักศึกษาท่ีเรียนนอกท่ีตั้ง  กําหนดกลุมตัวอยางโดยเปดตารางของ R.V.Krejcie และ 
D.W.morgan  ความคลาดเคล่ือนท่ี   ± 5 %  ดังตารางตอไปนี ้

 
ตารางกลุมตัวอยางสําหรับประเมิน 

ระดับการศึกษา ประชากร กลุมตัวอยาง 
1.  ระดับปริญญาตรี 8,108 344 
2.  ระดับบัณฑิตศึกษา 924 39 

รวม 9,032 383 
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ตารางกลุมตัวอยางสําหรับประเมินความพึงพอใจของคณะ  สํานักและสถาบัน 
ระดับการศึกษา/คณะ ประชากร กลุมตัวอยาง 

1.  ระดับปริญญาตรี 8,108 344 
 1.1   คณะครุศาสตร 613 26 
 1.2   คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 808 34 
 1.3   คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 513 22 
 1.4   คณะเทคโนโลยีการเกษตร 414 18 
 1.5   คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 799 33 
 1.6   คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 2,757 117 
 1.7   คณะวิทยาการจัดการ 2,204 94 
2.  ระดับบัณฑิตศึกษา 924 39 
 1.1  คณะครุศาสตร 354 15 
 1.2   คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี - - 
 1.3   คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 110 4 
 1.4   คณะเทคโนโลยีการเกษตร 7 1 
 1.5   คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 42 2 
 1.6   คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 357 15 
 1.7   คณะวิทยาการจัดการ 54 2 
    
 
 
วิธีการสุมตัวอยาง 

การสุมตัวอยางเพ่ือใหไดตัวแทนสําหรับการศึกษาครั้งนี้  คณะผูวิจัยใชวิธีการสุมแบบ
บังเอิญ  (Accidental Random Sample)  โดยเลือกประชากรท่ีผานมา ณ จุดท่ีมีการเก็บรวบรวม
ขอมูลมาเปนกลุมตัวอยาง 
 
เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้  คือ ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี                    
ปงบประมาณ  2552  ซ่ึงมีท้ังหมด  5  ชุด  ดังนี ้
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  ชุดท่ี 1  ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุร ี ปงบประมาณ  2552  แบงเปน  2  ตอนดังนี้ 

ตอนท่ี  1  เปนขอคําถามแบบเลือกตอบสําหรับสอบถามขอมูลท่ัวไปของ
นักศึกษา ซ่ึงมีขอคําถาม จํานวน  3  ขอ   

ตอนท่ี  2   เปนขอคําถามแบบมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale)   5  ระดับ  
สําหรับสอบถามระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุร ี5 ดาน ไดแก ดานหลักสูตร  ดานอาจารย  ดานการเรียนการสอน ดานการประเมินผลการเรียน  
และดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน    จํานวน  26  ขอ     

ชุดท่ี  2 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการของสํานักงานอธิการบด ี             
ปงบประมาณ  2552  แบงเปน  2  ตอนดังนี้ 

ตอนท่ี  1  เปนขอคําถามแบบเลือกตอบสําหรับสอบถามขอมูลท่ัวไปของ
นักศึกษา ซ่ึงมีขอคําถาม จํานวน  3  ขอ   

ตอนท่ี  2   เปนขอคําถามแบบมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale)   5  ระดับ  
สําหรับสอบถามระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการของสํานักงานอธิการบด ี             
ปงบประมาณ  2552   3  ดาน ไดแก ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ               
ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  และดานส่ิงอํานวยความสะดวก  จํานวน  21  ขอ     

ชุดท่ี  3 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการของกองพัฒนานักศึกษา  
ปงบประมาณ 2552  แบงเปน 2 ตอนดังนี้ 

ตอนท่ี  1  เปนขอคําถามแบบเลือกตอบสําหรับสอบถามขอมูลท่ัวไปของ
นักศึกษา ซ่ึงมีขอคําถาม จํานวน  3  ขอ   

ตอนท่ี  2   เปนขอคําถามแบบมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale)   5  ระดับ  
สําหรับสอบถามระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการของกองพัฒนานักศึกษา             
3  ดาน ไดแก ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ  ดานกระบวนการ/ขั้นตอน
การใหบริการ  และดานสวัสดิการและกิจกรรมนักศึกษา  จํานวน  17  ขอ     

ชุดท่ี  4  ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการของสํานักสงเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน  ปงบประมาณ 2552  แบงเปน 2 ตอนดังนี้ 

ตอนท่ี  1  เปนขอคําถามแบบเลือกตอบสําหรับสอบถามขอมูลท่ัวไปของ
นักศึกษา ซ่ึงมีขอคําถาม จํานวน  3  ขอ   

ตอนท่ี  2   เปนขอคําถามแบบมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale)   5  ระดับ  
สําหรับสอบถามระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการของสํานักสงเสริมวิชาการ
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และงานทะเบียน  3  ดาน ไดแก ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ                
ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  และดานส่ิงอํานวยความสะดวก   จํานวน  18  ขอ     

ชุดท่ี  5  ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ปงบประมาณ 2552  แบงเปน 2 ตอนดังนี้ 

ตอนท่ี  1  เปนขอคําถามแบบเลือกตอบสําหรับสอบถามขอมูลท่ัวไปของ
นักศึกษา ซ่ึงมีขอคําถาม จํานวน  3  ขอ  

ตอนท่ี  2   เปนขอคําถามแบบมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale)   5  ระดับ  
สําหรับสอบถามระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  4  ดาน ไดแก  ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ  
ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก   และดานทรัพยากร
สารสนเทศ  จํานวน  16 ขอ     

โดยมีเกณฑพิจารณาแปลความหมายคาเฉล่ีย ดังนี้ 
1 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 
2 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับนอย 
3 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
4 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมาก 
5 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล  คณะผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยนําแบบสอบถามใหนักศึกษา
ระหวางวันท่ี  1 – 30   กันยายน   2552   โดยแบงการเก็บรวบรวม  ดังนี ้ 

1. ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี 
ปงบประมาณ  2552  จํานวน   383  คน 

2. ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการของสํานักงานอธิการบดี                          
ปงบประมาณ  2552   จํานวน  344  คน 

3. ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการของกองพัฒนานักศึกษา  
ปงบประมาณ 2552   จํานวน  344  คน 

4. ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการของสํานักสงเสริมวิชาการและ             
งานทะเบียน  ปงบประมาณ 2552  จํานวน  344  คน 
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5.  ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ปงบประมาณ 2552  จํานวน  344  คน 
 

การวิเคราะหขอมูล 
ประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร และดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ  คารอยละ   

คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑในการพิจารณาแปลความหมายคาเฉล่ีย  ดังนี ้
 คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายความวา มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายความวา มีระดับความพึงพอใจมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายความวา มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายความวา มีระดับความพึงพอใจนอย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายความวา มีระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
  
 



บทที ่4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการศึกษาและการบริการของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี ปงบประมาณ 2552  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาท่ีมีตอการจัดการศึกษาและการบริการของหนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุร ี นําเสนอผลท่ีไดจากการศึกษาแบงออกเปน 5 ตอน ดังตอไปนี ้

  ตอนท่ี 1  ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุร ี ปงบประมาณ 2552  ดังนี้ 

1.1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.2 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย           

ราชภัฏเพชรบุร ี 
ตอนท่ี  2 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการของสํานักงานอธิการบด ี             

ปงบประมาณ  2552  ดังนี้ 
2.1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
2.2 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการของสํานักงาน

อธิการบด ี              
ตอนท่ี  3 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการของกองพัฒนานักศึกษา  

ปงบประมาณ 2552  ดังนี้ 
3.1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
3.2 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการของกองพัฒนา

นักศึกษา   
ตอนท่ี  4 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการของสํานักสงเสริมวิชาการ

และงานทะเบียน  ปงบประมาณ 2552  ดังนี ้
4.1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
4.2 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการของสํานักสงเสริม

วิชาการและงานทะเบียน   
ตอนท่ี  5  ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  ปงบประมาณ 2552  ดังนี ้
5.1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
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5.2 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการของสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ   

ตอนท่ี  6  ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ   เพ่ือปรับปรับปรุง ในการพัฒนาการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย 

 

ตอนที่ 1   ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี              
ปงบประมาณ  2552   
 

1.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี  1    จํานวนและรอยละของนักศึกษา จําแนกตามเพศ 
คณะ ชาย หญิง รวม 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1.  คณะครุศาสตร 9 6.6 32 13.0 41 10.7 
2.  คณะเทคโนโลยีการเกษตร 6 4.4 13 5.3 19 5.0 
3.  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 4 2.9 30 12.1 34 8.9 
4.  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 23 16.9 3 1.2 26 6.8 
5.  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 17 12.5 18 7.3 35 9.1 
6.  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 52 38.2 80 32.4 132 34.5 
7.  คณะวิทยาการจัดการ 25 18.4 71 28.7 96 25.1 

รวม 136 100.0 247 100.0 383 100.0 
 

จากตารางท่ี 1  พบวา  สวนใหญ  เปนนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร                  
คิดเปนรอยละ 34.5  รองลงมา  คือ  คณะวิทยาการจัดการ   คิดเปนรอยละ 25.1 และคณะครุศาสตร  
คิดเปนรอยละ 10.7   

เม่ือจําแนกตามเพศ  พบวา 
เพศชาย  สวนใหญ  เปนนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  คิดเปนรอยละ 

38.2 รองลงมา คือ คณะวิทยาการจัดการ คิดเปนรอยละ 18.4 และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม           
คิดเปนรอยละ 16.9  ตามลําดับ   

เพศหญิง  สวนใหญ  เปนนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  คิดเปนรอยละ 
32.4 รองลงมา คือ คณะวิทยาการจัดการ คิดเปนรอยละ 28.7 และคณะครุศาสตรคิดเปนรอยละ 13.0  
ตามลําดับ   
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ตารางท่ี  2    จํานวนและรอยละของนักศึกษา จําแนกตามประเภทนักศึกษา 
 

 
คณะ 

ภาคปกติ ภาค กศ.บป. ภาค  
บัณฑิตศึกษา รวม 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  คณะครุศาสตร 21 6.8 5 14.7 15 38.5 41 10.7 
2.  คณะเทคโนโลยีการเกษตร 18 5.8 - - 1 2.6 19 5.0 
3.  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 34 11.0 - - - - 34 8.9 
4.  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 20 6.5 2 5.9 4 10.3 26 6.8 
5.  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 29 9.4 4 11.8 2 5.1 35 9.1 
6.  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 104 33.5 13 38.2 15 38.5 132 34.5 
7.  คณะวิทยาการจัดการ 84 27.1 10 29.4 2 5.1 96 25.1 

รวม 310 100.0 34 100.0 39 100.0 383 100.0 
 

จากตารางท่ี  2 พบวา  นักศึกษา  สวนใหญ  เปนนักศึกษา  คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร  คิดเปนรอยละ  34.5  รองลงไปคือ  คณะวิทยาการจัดการ  คิดเปนรอยละ  25.1 และ
คณะครุศาสตร  คิดเปนรอยละ  10.7  ตามลําดับ 

เม่ือจําแนกตามประเภทนักศึกษา  พบวา 
นักศึกษาภาคปกติ  สวนใหญ  เปนนักศึกษา  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร            

คิดเปนรอยละ  33.5  รองลงไปคือ  คณะวิทยาการจัดการ  คิดเปนรอยละ  27.1 และคณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี  คิดเปนรอยละ  11.0  ตามลําดับ 

นักศึกษาภาค กศ.บป.  สวนใหญ  เปนนักศึกษา  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร            
คิดเปนรอยละ  38.2  รองลงไปคือ  คณะวิทยาการจัดการ  คิดเปนรอยละ  29.4  และคณะครุศาสตร  
คิดเปนรอยละ  14.7  ตามลําดับ 

นัก ศึกษาภาคบัณฑิตศึกษา   ส วนใหญ   เปนนั ก ศึกษา   คณะครุ ศ าสตร และ                          
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  คิดเปนรอยละ  38.5  เทากัน  รองลงไปคือ คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม คิดเปนรอยละ  10.3  และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและคณะวิทยาการจัดการ              
คิดเปนรอยละ  5.1  เทากัน   ตามลําดับ 
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1.2   ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
 
ตารางท่ี  3   ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุร ี โดยรวมท้ัง  5  ดาน  
 

ความพึงพอใจ Χ  S.D. ระดับ
ความ         
พึงพอใจ 

รอยละ 

ดานหลักสูตร 3.96 .494 มาก 79.2 
ดานการเรียนการสอน 3.88 .539 มาก 77.6 
ดานอาจารย 3.99 .482 มาก 79.8 
ดานการประเมินผลการเรียน 3.87 .514 มาก 77.4 
ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 3.76 .687 มาก 75.2 

คาเฉลี่ยรวม 3.89 .440 มาก 77.8 
 

จากตารางท่ี  3 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุร ีโดยรวมท้ัง  5 ดาน พบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียระดับ
ความพึงพอใจ เทากับ  3.89  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจอยูใน
ระดับมากทุกดาน ไดแก  ดานอาจารย   ( Χ =3.99)  รองลงไป  คือ  ดานหลักสูตร  ( Χ =3.96)  และ
ดานการเรียนการสอน  ( Χ =3.88) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี  4   ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุร ี  ดานหลักสูตร 

 
ความพึงพอใจ Χ  S.D. ระดับ

ความ         
พึงพอใจ 

รอยละ 

1. ความสอดคลองของรายวิชาท่ีเปดสอนกับ 
    วัตถุประสงคของหลักสูตร 4.14 .713 มาก 82.8 
2.  รายวิชาท่ีเปดสอนท่ีตรงกับความตองการของผูเรียน 3.92 .589 มาก 78.4 
3.  ความทันสมัยของหลักสูตรการศึกษา 3.99 .770 มาก 79.8 
4.  ความสอดคลองของหลักสูตรการศึกษา 
     กับความตองการของสังคม         3.79 .681 มาก 75.8 

คาเฉลี่ยรวม 3.96 .494 มาก 79.2 
 

จากตารางท่ี  4 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุร ีดานหลักสูตร  พบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย
ความพึงพอใจ เทากับ  3.96  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจอยูในระดับ
มากทุกขอ ไดแก  ความสอดคลองของรายวิชาท่ีเปดสอนกับวัตถุประสงคของหลักสูตร  ( Χ =4.14)   
รองลงไป คือ  ความทันสมัยของหลักสูตรการศึกษา ( Χ =3.99)  และรายวิชาท่ีเปดสอนท่ีตรงกับ
ความตองการของผูเรียน  ( Χ =3.92)   
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ตารางท่ี  5   ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุร ี  ดานการเรียนการสอน 

 
ความพึงพอใจ Χ  S.D. ระดับ

ความ         
พึงพอใจ 

รอยละ 

1.   การจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 3.95 .764 มาก 79.0 
2.   การใชส่ือนวัตกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย 3.78 .755 มาก 75.6 
3.   หลักสูตรท่ีเรียนมีรายวิชาท่ีตรงกับความตองการ 
      ของผูเรียน 3.89 .733 มาก 77.8 
4.   หลักสูตรมีจํานวนหนวยกติท่ีเหมาะสมกับระยะเวลา 
      ท่ีนักศึกษาจะสามารถจบไดตามกําหนด 3.90 .690 มาก 78.0 

คาเฉลี่ยรวม 3.88 .539 มาก 77.6 
 

จากตารางท่ี  5 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุร ีดานการเรียนการสอน  พบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก   
มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ เทากับ  3.88  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีคาเฉล่ียระดับ            
ความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก  การจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ  
( Χ =3.95)  รองลงไป คือ  หลักสูตรมีจํานวนหนวยกิตท่ีเหมาะสมกับระยะเวลาท่ีนักศึกษาจะ
สามารถจบไดตามกําหนด  ( Χ =3.90)  และหลักสูตรท่ีเรียน มีรายวิชาท่ีตรงกับความตองการของ
ผูเรียน ( Χ = 3.89)   
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ตารางท่ี  6   ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุร ี ดานอาจารย 

 
ความพึงพอใจ Χ  S.D. ระดับ

ความ         
พึงพอใจ 

รอยละ 

1.   ความรูความสามารถในรายวิชาท่ีสอนของอาจารย  4.06 .693 มาก 81.2 
2.   ความรอบรูในเรื่องตาง ๆ  นอกเหนือจากเนื้อหาวิชา 
      ท่ีสอนของอาจารย 4.00 .727 มาก 80.0 
3.  ความสามารถในการถายทอดความรูของอาจารย 3.89 .726 มาก 77.8 
4.  การตรงตอเวลาของอาจารย 3.86 .763 มาก 77.2 
5.  คุณวุฒิของอาจารย 4.09 .670 มาก 81.8 
6.  วัยวุฒิของอาจารย 4.02 .686 มาก 80.4 
7.  คุณธรรมและจริยธรรมของอาจารย 4.01 .727 มาก 80.2 

คาเฉลี่ยรวม 3.99 .482 มาก 79.8 
 

จากตารางท่ี  6 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ีดานอาจารย พบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  
มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ เทากับ  3.99  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีคาเฉล่ียระดับความ
พึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก  คุณวุฒิของอาจารย ( Χ =4.09)  รองลงไป คือ  ความรู
ความสามารถในรายวิชาท่ีสอนของอาจารย  ( Χ =4.06) และวัยวุฒิของอาจารย  ( Χ = 4.02)  
ตามลําดับ   
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ตารางท่ี  7   ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุร ีดานการประเมินผลการเรียน 

 
ความพึงพอใจ Χ  S.D. ระดับ

ความ         
พึงพอใจ 

รอยละ 

1.  ความสอดคลองของเนื้อหารายวิชาของขอสอบ  3.92 .670 มาก 78.4 
2.  ความครอบคลุมเนื้อหาวิชาของขอสอบ 3.94 .732 มาก 78.8 
3.  ความชัดเจนของคําถามในขอสอบ 3.80 .687 มาก 76.0 
4.  ความชัดเจนในระบบการประเมินผล 3.84 .725 มาก 76.8 
5.  ความนาเช่ือถือในระบบการประเมินผล 3.86 .688 มาก 77.2 
6.  ความยุติธรรมในการตัดเกรด 3.83 .759 มาก 76.6 

คาเฉลี่ยรวม 3.87 .514 มาก 77.4 
 

จากตารางท่ี  7 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ดานการประเมินผลการเรียน  พบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจ 
โดยรวมอยูในระดับมาก   มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ เทากับ  3.87  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  
พบวา  มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก ความครอบคลุมเนื้อหาวิชาของ
ขอสอบ   ( Χ =3.94)  รองลงไป คือ  ความสอดคลองของเนื้อหารายวิชาของขอสอบ  ( Χ =3.92)  
และความนาเช่ือถือในระบบการประเมินผล  ( Χ =3.86)  ตามลําดับ  
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ตารางท่ี  8   ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุร ี ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 

 
ความพึงพอใจ Χ  S.D. ระดับ

ความ         
พึงพอใจ 

รอยละ 

1.  ความทันสมัยของโสตทัศนูปกรณท่ีใชในหองเรียน  3.98 .916 มาก 79.6 
2.  ความทันสมัยของอุปกรณในหองปฏิบัติการ 3.71 .805 มาก 74.2 
3.  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและการใหบริการ 
     อินเตอรเน็ต 3.78 .913 มาก 75.6 
4.  ความทันสมัยของส่ืออุปกรณการเรียนการสอน 3.75 .810 มาก 75.0 
5.  ความทันสมัยของอุปกรณกีฬา 3.60 .877 มาก 72.0 

คาเฉลี่ยรวม 3.76 .687 มาก 75.2 
 

จากตารางท่ี  8 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน  พบวา  นักศึกษามีความ                
พึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ  3.76  เม่ือพิจารณาเปน รายขอ  
พบวา   มีคา เฉล่ียระดับความพึงพอใจอยู ในระดับมากทุกขอ  ไดแก   ความทันสมัยของ
โสตทัศนูปกรณท่ีใชในหองเรียน ( Χ =3.98)  รองลงไป คือ  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและ               
การใหบริการอินเตอรเน็ต  ( Χ =3.78)  และความทันสมัยของส่ืออุปกรณการเรียนการสอน  
( Χ =3.75)  ตามลําดับ   



 
ตารางท่ี  9 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี จําแนกตามประเภทนักศึกษา 
 

ความพึงพอใจ ภาคปกต ิ ภาค กศ.บป. บัณฑิตศึกษา รวม 

 X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
ดานหลักสูตร 3.96 .497 มาก 3.87 .453 มาก 4.05 .498 มาก 3.96 .494 มาก 

ดานการเรียนการสอน 3.88 .542 มาก 3.70 .604 มาก 3.98 .436 มาก 3.88 .539 มาก 

ดานอาจารย 3.96 .468 มาก 3.94 .519 มาก 4.22 .510 มาก 3.99 .482 มาก 

ดานการประเมินผลการเรียน 3.85 .499 มาก 3.83 .629 มาก 4.00 .519 มาก 3.87 .514 มาก 

ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 3.76 .683 มาก 3.58 .763 มาก 3.92 .619 มาก 3.76 .687 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.88 .443 มาก 3.80 .449 มาก 4.04 .374 มาก 3.89 .440 มาก 
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จากตารางท่ี  9  พบวา   โดยรวมนักศึกษา  ภาคปกติ  ภาค กศ.บป. และบัณฑิตศึกษา              
มีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก               
( X =3.89)   เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน ไดแก  ดานอาจารย 
( X =3.99)  รองลงมา คือ ดานหลักสูตร  ( X =3.96) และดานการเรียนการสอน  ( X =3.88)  ตามลําดับ        

เม่ือจําแนกตามประเภทนักศึกษา  พบวา 
ภาคปกติ   มีความพึงพอใจตอการจัดกา รศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุ รี                     

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X =3.88)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก            
ทุกดาน  ไดแก  ดานหลักสูตรและดานอาจารย  ( X =3.96)  เทากัน  รองลงมา คือ  ดานการเรียนการสอน  
( X =3.88)  และดานการประเมินผลการเรียน ( X =3.85)   ตามลําดับ      

ภาค กศ.บป.  มีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ีมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก ( X =3.80)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา   มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน                    
ไดแก  ดานอาจารย ( X =3.94)  รองลงมา คือ   ดานหลักสูตร  ( X =3.87) และ ดานการประเมินผล           
การเรียน ( X =3.83)  ตามลําดับ 

บัณฑิตศึกษา  มีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี                
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ( X =4.04)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก            
ทุกดาน  ไดแก ดานอาจารย ( X =4.22) รองลงมา คือ ดานหลักสูตร  ( X =4.05)   และดานการประเมินผล
การเรียน ( X =4.00)  ตามลําดับ           
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ตารางท่ี  10 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี    โดยรวมท้ัง 5 ดาน  จําแนกตามคณะ 
 

ความพึงพอใจ ครุศาสตร เทคโนโลยีการเกษตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 X  S.D. •»‘¬Õ¬‘√ X  S.D. •»‘¬Õ¬‘√ X  S.D. •»‘¬Õ¬‘√ X  S.D. •»‘¬Õ¬‘√ 

ดานหลักสูตร 3.96 .520 มาก 4.21 .303 มาก 3.89 .461 มาก 4.16 .405 มาก 
ดานการเรียนการสอน 3.92 .554 มาก 4.14 .292 มาก 3.78 .547 มาก 3.89 .520 มาก 
ดานอาจารย 4.04 .561 มาก 4.09 .207 มาก 3.90 .500 มาก 3.96 .452 มาก 
ดานการประเมินผลการเรียน 3.92 .564 มาก 4.07 .217 มาก 3.82 .491 มาก 3.85 .523 มาก 
ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 3.81 .714 มาก 4.06 .485 มาก 3.71 .778 มาก 3.88 .709 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.93 .517 มาก 4.11 .211 มาก 3.82 .486 มาก 3.95 .384 มาก 
 

ความพึงพอใจ เทคโนโลยีสารสนเทศ มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร วิทยาการจัดการ ร วม  

 X  S.D. •»‘¬Õ¬‘√ X  S.D. •»‘¬Õ¬‘√ X  S.D. •»‘¬Õ¬‘√ X  S.D. •»‘¬Õ¬‘√ 

µç‘∫ Õ∆”¢Ã€∂ƒ 3.97 .548 ¬‘¢ 3.88 .527 ¬‘¢ 3.99 .457 ¬‘¢ 3.96 .494 ¬‘¢ 
µç‘∫ ¢‘ƒ‡ƒ◊√∫ ¢‘ƒÃœ∫  3.80 .720 ¬‘¢ 3.86 .538 ¬‘¢ 3.90 .492 ¬‘¢ 3.88 .539 ¬‘¢ 
µç‘∫ œ‘©‘ƒ√ê 4.03 .435 ¬‘¢ 3.96 .527 ¬‘¢ 4.01 .441 ¬‘¢ 3.99 .482 ¬‘¢ 
µç‘∫ ¢‘ƒº ƒ“‡¬÷∫ Ω∆¢‘ƒ‡ƒ◊√∫  3.89 .462 ¬‘¢ 3.80 .536 ¬‘¢ 3.90 .525 ¬‘¢ 3.87 .514 ¬‘¢ 
µç‘∫ º ô©©”√Ã∫ ”ª Ã∫ ⁄∫ ¢‘ƒ‡ƒ◊√∫ ¢‘ƒÃœ∫  3.73 .680 ¬‘¢ 3.65 .735 ¬‘¢ 3.84 .580 ¬‘¢ 3.76 .687 ¬‘¢ 

• å‘‡™∆◊Ë√ƒ»¬ 3.88 .487 ¬‘¢ 3.83 .444 ¬‘¢ 3.93 .398 ¬‘¢ 3.89 .440 ¬‘¢ 
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จากตารางท่ี  10  พบวา  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจเทากับ 3.89            
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน  ไดแก                  
ดานอาจารย  ( Χ =3.99) รองลงมา คือ ดานหลักสูตร ( Χ =3.96)  และดานการเรียนการสอน  ( Χ =3.88)  
ตามลําดับ 

เม่ือจําแนกตามคณะ  พบวา 
คณะครุศาสตร   มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 เม่ือพิจารณา

เปนรายดาน พบวา  มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน ไดแก ดานอาจารย                 
( Χ =4.04)  รองลงมา คือ ดานหลักสูตร ( Χ =3.96) และดานการเรียนการสอนและดานการประเมินผล
การเรียน  ( Χ =3.92)  เทากัน 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร  มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11                
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา   มีคา เฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน ไดแก                   
ดานหลักสูตร (  =4.21) รองลงมา คือ ดานการเรียนการสอน  (  =4.14)  และดานอาจารย  (  =4.09)  
ตามลําดับ  

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ  
3.82  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน ไดแก           
ดานอาจารย  (  =3.90)  รองลงมา คือ ดานหลักสูตร (  =3.89) และดานการประเมินผลการเรียน  
(  =3.82)  ตามลําดับ  

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.95  เ ม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา   มีคา เฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน                    
ไดแก ดานหลักสูตร ( Χ =4.16) รองลงมา คือ ดานอาจารย ( Χ =3.96) และดานการเรียนการสอน           
( Χ =3.89)  ตามลําดับ 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88   
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา   มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน  ไดแก                  
ดานอาจารย ( Χ =4.03)  รองลงมา คือ ดานหลักสูตร ( Χ =3.97) และดานการประเมินผลการเรียน  
( Χ =3.89)  ตามลําดับ 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.83   เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน  
ไดแก ดานอาจารย  ( Χ =3.96)  รองลงมา คือ ดานหลักสูตร ( Χ =3.88) และดานการเรียนการสอน 
( Χ =3.86)  ตามลําดับ 

คณะวิทยาการจัดการ  มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93           
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา   มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน  ไดแก                  
ดานอาจารย ( Χ =4.01)  รองลงมา คือ ดานหลักสูตร ( Χ =3.99) และดานการเรียนการสอนและดานการ
ประเมินผลการเรียน ( Χ =3.90)  เทากัน 
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ตารางท่ี  11 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ดานหลักสูตร  จําแนกตามคณะ 
 

ความพึงพอใจ ครุศาสตร เทคโนโลยีการเกษตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 X  S.D. •»‘¬Õ¬‘√ X  S.D. •»‘¬Õ¬‘√ X  S.D. •»‘¬Õ¬‘√ X  S.D. •»‘¬Õ¬‘√ 

1.  ความสอดคลองของรายวิชา 
     ที่เปดสอนกับวัตถุประสงค 
     ของหลักสูตร   4.14 .654 มาก 4.68 .582 มากที่สุด 4.23 .740 มาก 4.38 .637 มาก 
2.  รายวิชาที่เปดสอนที่ตรงกับ 
     ความตองการของผูเรียน 3.90 .538 มาก 4.15 .501 มาก 3.79 .538 มาก 4.11 .431 

 
มาก 

3.  ความทันสมัยของหลักสูตร 
     การศึกษา 3.92 .818 มาก 4.21 .854 มาก 3.76 .780 มาก 4.34 .689 มาก 
4.  ความสอดคลองของหลักสูตร  
     การศึกษากับความ ตองการของสังคม 3.87 .780 มาก 3.78 .630 มาก 3.79 .591 มาก 3.80 .693 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.96 .520 มาก 4.21 .303 มาก 3.89 .461 มาก 4.16 .405 มาก 
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ตารางท่ี  11 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจ

 เทคโนโลยีสารสนเทศ มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร วิทยาการจัดการ ร วม  

 X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
1.  ความสอดคล องของรายวิชา 
     ที่เป ดสอนกับวัตถุประสงค 
     ของหลักส ูตร   4.14 .772 มาก 3.94 .702 มาก 4.19 .690 มาก  4.14 .713 มาก  
2.  รายวิชาที่เป ดสอนที่ตรงกับ 
     ความตองการของผูเรียน  3.85 .692 มาก 3.89 .633 มาก 3.94 .568 มาก  3.92 .589 มาก  
3.  ความทันสมัยของหล ักส ูตร 
     การศึกษา 3.97 .857 มาก 3.90 .756 มาก 4.08 .705 มาก  3.99 .770 

 
มาก  

4.  ความสอดคล องของหลักส ูตร  
การศึกษาก ับความ ตองการของสังคม 3.91 .817 มาก 3.78 .668 มาก 3.75 .648 มาก  3.79 .681 มาก  

ค า เฉล ี่ย รวม  3.97 .548 มาก 3.88 .527 มาก 3.99 .457 มาก 3.96 .494 มาก 
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จากตารางท่ี  11  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย          
ราชภัฏเพชรบุร ี ดานหลักสูตร โ ดยรวมอยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใ จ เทากับ 3.96  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ   พบวา   มีคา เฉลี่ยระดับความพึงพอใ จอยู ใ นระดับมากทุกขอ  ไดแก                        
คว าม ส อ ด ค ล อ งขอ ง ร า ยว ิช า ท ี่เป ด ส อ น ก ับ ว ัต ถ ุป ระ ส งค ข อ งห ล ัก ส ูต ร    ( Χ =4.14) ∑⊃ ⊃  ∅             

∅∧⌠⇔⌠⊗⊃  ⌠℘⋅ ∑℘∑ ℘  ( Χ =3.99)   ∫ ∑⊂∧  ⇑≤√⇔∧ ⋅ ∑⊃℘⌠⇐∅⋅ →⊃℘∑⊗⊃

⇒→ ∑⇔  ( Χ =3.92)  ⋅   √⌠⇐ 

  ⊇  ⇔℘⋅ ∅∏∫   ◊⇐↑ 

∅∏∫ ∅∑  ⋅ ∑±   ∅ ◊⊃◊   ⊇ √∑ ↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘  ∅↑ ⊄   ∧↑℘⌠⇐ 3.96                 

  ◊⊇∑∏ ⇑…⇔∑⊗→ ◊ ⇐↑  ∅↑ ⊄  ∑∫ √⌠⇐∅ ◊⊃◊   ⊇↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘∧℘⊗→  √→ ℘↑                         

∅  √∅ →⊃⊗⊃∑⊂ ∧  ⇑≤√ ⇔℘⌠⇐⌠⋅ ¬⇑∑∫  ⊃∅±⊗⊃  ⌠℘⋅ ∑  ( Χ =4.14) ∑⊃ ⊃ ∅                

∅∧⌠⇔⌠⊗⊃ ⌠℘⋅ ∑℘∑ ℘  ( Χ =3.92)    ∫ ∑⊂∧  ⇑≤√⇔∧ ⋅ ∑⊃℘⌠⇐∅⋅ →⊃℘∑⊗⊃

⇒→ ∑⇔ (Χ =3.90)  ⋅   √⌠⇐ 

∅∏∫  ∧∅ ⇔  ℘∑ ℘ ⋅ ∑  ∅◊⊃◊  ⊇ √∑↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘  ∅↑ ⊄   ∧↑℘⌠⇐ 4.21                 

  ◊⊇∑∏ ⇑…⇔∑⊗→ ◊⇐↑ ⊗→∧ ∅↑ ⊄  ∑∫ √⌠⇐∅◊⊃◊   ⊇↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘∧ √   √→ ℘↑ ∅

√∅ →⊃⊗⊃∑⊂∧  ⇑≤√ ⇔℘⌠⇐⌠⋅ ¬⇑∑∫  ⊃∅±⊗⊃  ⌠℘⋅ ∑  ( Χ =4.68)  ↑ ⇔⊗→∧ ∅↑ ⊄                

∅◊ ⊃◊  ⊇↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘  √→ ℘↑  ∅∧⌠⇔⌠⊗⊃ ⌠℘⋅ ∑℘∑ ℘  ( Χ =4.21)   ∑⊃ ⊃  ∅  

∑⊂∧  ⇑≤√⇔∧ ⋅ ∑⊃℘⌠⇐∅⋅ →⊃℘∑⊗⊃⇒→ ∑⇔  ( Χ =4.15)    ∫ ∅√∅ →⊃⊗⊃  ⌠℘⋅ ∑

℘∑℘ ℘⌠⇐∅⋅ →⊃℘∑⊗⊃⌠⊃∅  ( Χ =3.78)   ⋅   √⌠⇐ 

∅∏∫ ∧⋅ ∑±  ∫  ∧∅ ⇔    ∅◊⊃◊  ⊇ √∑↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘  ∅↑ ⊄   ∧↑℘⌠⇐ 

3.89     ◊⊇∑∏ ⇑…⇔∑⊗→ ◊ ⇐↑  ∅↑ ⊄  ∅ ◊⊃◊   ⊇↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘∧℘⊗→   √→ ℘↑                  

∅  √∅ →⊃⊗⊃∑⊂∧  ⇑≤√ ⇔℘⌠⇐⌠⋅ ¬⇑∑∫  ⊃∅±⊗⊃  ⌠℘⋅ ∑   ( Χ =4.23) ∑⊃ ⊃  ∅  

∑⊂∧  ⇑≤√⇔∧ ⋅ ∑⊃℘⌠⇐∅⋅ →⊃℘∑⊗⊃⇒→ ∑⇔  ∫ ∅√∅ →⊃⊗⊃  ⌠℘⋅ ∑℘∑ ℘ ℘⌠⇐

∅⋅ →⊃℘∑⊗⊃⌠⊃∅  ( Χ =3.79)  ∧↑℘⌠⇔    ∫ ∅∧⌠⇔⌠⊗⊃  ⌠℘⋅ ∑℘∑ ℘  ( Χ =3.76)  

⋅   √⌠⇐ 

∅∏∫  ∧∅ ⇔  ⋅  ℘∑∑  ∅◊ ⊃◊   ⊇ √∑↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘ ∅↑ ⊄   ∧↑℘⌠⇐ 

4.16    ◊⊇∑∏ ⇑…⇔∑⊗→ ◊ ⇐↑  ∅↑ ⊄  ∅ ◊⊃◊   ⊇↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘∧℘⊗→   √→ ℘↑                    

∅ √∅ →⊃⊗⊃∑⊂∧  ⇑≤√⇔℘⌠⇐⌠⋅ ¬⇑∑∫  ⊃∅±⊗⊃  ⌠℘⋅ ∑  ( Χ =4.38)    ∑⊃ ⊃  ∅  
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∅∧⌠⇔⌠⊗⊃ ⌠℘⋅ ∑℘∑ ℘  ( Χ =4.34)   ∫ ∑⊂ ∧  ⇑≤√⇔ ∧ ⋅ ∑⊃℘⌠⇐∅⋅ →⊃℘∑⊗⊃

⇒→ ∑⇔ (Χ =4.11)  ⋅   √⌠⇐ 

∅∏∫  ∧∅ ⇔  ∑⇔ ∧   ∅◊⊃◊  ⊇ √∑↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘ ∅↑ ⊄   ∧↑℘⌠⇐ 3.97   

  ◊⊇∑∏ ⇑…⇔∑⊗→ ◊⇐↑  ∅↑ ⊄  ∅◊⊃◊  ⊇↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘∧℘⊗→   √→ ℘↑   ∅√∅ →⊃

⊗⊃∑⊂∧  ⇑≤√ ⇔℘⌠⇐⌠⋅ ¬⇑∑∫ ⊃∅±⊗⊃  ⌠℘⋅ ∑  ( Χ =4.14) ∑⊃ ⊃  ∅  ∅∧⌠⇔ ⌠⊗⊃

 ⌠℘⋅ ∑℘∑℘  (Χ =3.97)   ∫ ∅√∅ →⊃⊗⊃ ⌠℘⋅ ∑℘∑℘ ℘⌠⇐∅ ⋅ →⊃℘∑⊗⊃⌠⊃∅ 

( Χ =3.91)  ⋅   √⌠⇐ 

∅∏∫ ⇔   ⋅ ∑±  ∫ ⌠⊃∅ ⋅ ∑±  ∅◊ ⊃◊   ⊇ √∑↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘  ∅↑ ⊄  

 ∧↑℘⌠⇐ 3.88     ◊⊇∑∏ ⇑…⇔∑⊗→ ◊ ⇐↑  ⊗→∅↑ ⊄  ∅◊ ⊃◊  ⊇↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘∧℘⊗→   √→ ℘↑   

∅  √∅ →⊃⊗⊃∑⊂∧  ⇑≤√ ⇔℘⌠⇐⌠⋅ ¬⇑∑∫  ⊃∅±⊗⊃  ⌠℘⋅ ∑ ( Χ =3.94) ∑⊃ ⊃  ∅             

∅∧⌠⇔⌠⊗⊃  ⌠℘⋅ ∑℘∑℘  ( Χ =3.90)   ∫ ∑⊂∧  ⇑≤√⇔∧ ⋅ ∑⊃℘⌠⇐∅⋅ →⊃℘∑⊗⊃

⇒→ ∑⇔  ( Χ =3.89)  ⋅   √⌠⇐ 

∅∏∫ ∧℘∑⊇⌠√℘∑  ∅◊⊃◊   ⊇ √∑↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘  ∅↑ ⊄   ∧↑℘⌠⇐ 3.99           

  ◊⊇∑∏ ⇑…⇔∑⊗→ ◊⇐↑ ∅↑ ⊄  ∅◊⊃◊  ⊇↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘∧℘⊗→   √→ ℘↑   ∅√∅ →⊃

⊗⊃∑⊂∧  ⇑≤√ ⇔℘⌠⇐⌠⋅ ¬⇑∑∫ ⊃∅±⊗⊃  ⌠℘⋅ ∑  ( Χ =4.19) ∑⊃ ⊃  ∅  ∅∧⌠⇔ ⌠⊗⊃

 ⌠℘⋅ ∑℘∑℘  ( Χ =4.08)   ∫ ∑⊂∧  ⇑≤√⇔∧ ⋅ ∑⊃℘⌠⇐∅⋅ →⊃℘∑⊗⊃⇒→ ∑⇔  ( Χ =3.94)  

⋅   √⌠⇐ 
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ตารางท่ี  12 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี    ดานการเรียนการสอน จําแนกตามคณะ 
 

ความพึงพอใจ ครุศาสตร เทคโนโลยีการเกษตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 X  S.D. •»‘¬Õ¬‘√ X  S.D. •»‘¬Õ¬‘√ X  S.D. •»‘¬Õ¬‘√ X  S.D. •»‘¬Õ¬‘√ 

1.  การจัดการเรียนการสอนโดยเนน 
     ผูเรียนเปนสําคัญ 4.07 .787 มาก 4.21 .713 มาก 3.85 .743 มาก 4.00 .848 มาก 
2.  การใชสื่อนวัตกรรมการเรียน 
     การสอนที่หลากหลาย 3.75 .734 มาก 4.00 .745 มาก 3.79 .729 มาก 3.76 .951 มาก 
3.  หลักสูตรที่เรียนมีรายวิชาที่ตรงกับ 

 ÅèóâÖîÈÂóäÃîÈÝúÿäöãÚ 3.92 .787 âóÂ 4.26 .561 âóÂ 3.67 .878 âóÂ 3.88 .652 
 
âóÂ 

4.  ì æòÂëúÖäâöÉČóÚèÚìÚ¬èãÂõÖ 
     Øöćÿì âóñëâÂòÛäñãñÿèæóØöćÚòÂé÷Âêó 
Éñëóâóä×ÉÛăÕÖóâÂČóì ÚÕ 3.95 .630 âóÂ 4.10 .567 âóÂ 3.82 .626 âóÂ 3.92 .796 âóÂ 

คาเฉล่ียรวม 3.92 .554 มาก 4.14 .292 มาก 3.78 .547 มาก 3.89 .520 มาก 
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ตารางที่  

12  ( ตอ )  

 

ความพึงพอใจ

 เทคโนโลยีสารสนเทศ มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร วิทยาการจัดการ รวม 

 X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
1.  การจัดการเรียนการสอนโดยเนน  
     ผูเรียนเปนสําคัญ 3.97 .890 มาก 3.81 .718 มาก 4.07 .743 มาก  3.95 .764 มาก  
2.  การใชส ื่อนวัตกรรมการเรียน  
     การสอนที่หลากหลาย 3.71 .925 มาก 3.81 .739 มาก 3.75 .680 มาก  3.78 .755 มาก  
3.  หล ักสูตรท ี่เรียนมีรายวิชาท ี่ตรงกับ 

 ความตองการของผูเรียน 3.82 .984 มาก 3.89 .668 มาก 3.89 .672 มาก  3.89 .733 
 

มาก  
4.  หล ักสูตรมีจํานวนหนวยกิต 
     ที่เหมาะสมก ับระยะเวลา ที่นักศึกษา 
จะสามารถจบไดตามกําหนด 3.71 .788 มาก 3.91 .710 มาก 3.90 .666 มาก  3.90 .690 มาก  

ค า เฉล ี่ย รวม  3.80 .720 มาก 3.86 .538 มาก 3.90 .492 มาก 3.88 .539 มาก 
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จากตารางท่ี  12  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย           
ราชภัฏเพชรบุร ี ดานการเรียนการสอน โ ดยรวมอยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจเทากับ 
3.88  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา   มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก                
การจ ัดก ารเร ียน การสอนโดยเน น ผ ูเร ียน เป น ส ําค ัญ   ( Χ =3.95) ∑⊃ ⊃  ∅    ⌠℘⋅ ∑⊇ ⇔⇔ ⇔↑ 

℘⋅ ∧   ∫ ℘⌠⇐∑∫ ∫   ∧ ⇔⌠℘ ℘ ⊇∫ ∑¬⊇⇐ √→⋅ ℘ ⇔√  (Χ =3.90)     ∫  ⌠℘⋅ ∑∧  ∑⇔  

∑⊂∧ ⋅ ∑⊃℘⌠⇐∅⋅ →⊃℘∑⊗⊃⇒→ ∑⇔ (Χ =3.89)  ⋅   √⌠⇐ 

  ⊇  ⇔℘⋅ ∅∏∫   ◊⇐↑ 

∅∏∫ ∅∑  ⋅ ∑±   ∅ ◊⊃◊   ⊇ √∑ ↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘  ∅↑ ⊄   ∧↑℘⌠⇐ 3.92                 

  ◊⊇∑∏ ⇑…⇔∑⊗→ ◊ ⇐↑  ∅↑ ⊄  ∑∫ √⌠⇐∅◊⊃◊   ⊇↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘∧℘⊗→  √→ ℘↑ ℘∑⊇⌠√                

℘∑ ∑⇔℘∑⇔ √ ⇔→⇔⇒→ ∑⇔ ⇑…⇔  ∅⌠∉  ( Χ =4.07) ∑⊃ ⊃  ∅    ⌠℘⋅ ∑⊇ ⇔⇔ ⇔↑℘⋅                

∧   ∫ ℘⌠⇐∑∫ ∫    ∧ ⇔⌠℘℘ ⊇∫ ∑¬⊇⇐ √→⋅ ℘  ⇔√ ( Χ =3.95)    ∫   ⌠℘⋅ ∑∧  ∑⇔              

∑⊂∧ ⋅ ∑⊃℘⌠⇐∅⋅ →⊃℘∑⊗⊃⇒→ ∑⇔ (Χ =3.92)  ⋅   √⌠⇐ 

∅∏∫  ∧∅ ⇔  ℘∑ ℘ ⋅ ∑  ∅◊⊃◊  ⊇ √∑↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘  ∅↑ ⊄   ∧↑℘⌠⇐ 4.14                 

  ◊⊇∑∏ ⇑…⇔∑⊗→ ◊⇐↑  ∅↑ ⊄  ∑∫ √⌠⇐∅◊⊃◊  ⊇↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘∧℘⊗→   √→ ℘↑   ⌠℘⋅ ∑∧ 

 ∑⇔∑⊂∧ ⋅ ∑⊃℘⌠⇐∅⋅ →⊃℘∑⊗⊃⇒→ ∑⇔ ( Χ =4.26)  ∑⊃ ⊃  ∅  ℘∑⊇⌠√℘∑ ∑⇔℘∑ ⇔

 √ ⇔→⇔⇒→ ∑⇔ ⇑…⇔  ∅⌠∉  ( Χ =4.21)   ∫   ⌠℘⋅ ∑⊇ ⇔⇔ ⇔↑℘⋅   ∫  ℘⌠⇐∑∫ ∫    ∧ 

⇔⌠℘ ℘ ⊇∫ ∑¬⊇⇐ √→⋅ ℘  ⇔√ ( Χ =4.10)  ⋅   √⌠⇐ 

∅∏∫ ∧⋅ ∑±  ∫  ∧∅ ⇔    ∅◊⊃◊  ⊇ √∑↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘  ∅↑ ⊄   ∧↑℘⌠⇐ 

3.78    ◊⊇∑∏ ⇑…⇔∑⊗→ ◊ ⇐↑ ∅↑ ⊄  ∑∫ √⌠⇐∅◊⊃◊   ⊇↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘∧℘⊗→  √→ ℘↑               

℘∑⊇⌠√℘∑ ∑⇔℘∑ ⇔ √ ⇔→⇔⇒→ ∑⇔ ⇑…⇔  ∅⌠∉  ( Χ =3.85) ∑⊃ ⊃  ∅    ⌠℘⋅ ∑⊇ ⇔⇔           

⇔↑℘⋅ ∧  ∫ ℘⌠⇐∑∫ ∫    ∧ ⇔⌠℘ ℘ ⊇∫ ∑¬⊇⇐ √→⋅ ℘  ⇔√  ( Χ =3.82)   ∫ ℘∑ ⊂→ 

⇔⌠⋅ ℘∑∑℘∑ ∑⇔℘∑⇔∧  ℘  ( Χ =3.79)  ⋅   √⌠⇐ 

∅∏∫  ∧∅ ⇔  ⋅  ℘∑∑  ∅◊⊃◊   ⊇ √∑↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘  ∅↑ ⊄   ∧↑℘⌠⇐ 

3.89    ◊⊇∑∏ ⇑…⇔∑⊗→ ◊ ⇐↑   ∅↑ ⊄  ∑∫ √⌠⇐∅◊⊃◊   ⊇↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘∧℘⊗→   √→ ℘↑               

℘∑⊇⌠√℘∑ ∑⇔℘∑⇔ √ ⇔→⇔⇒→ ∑⇔ ⇑…⇔  ∅⌠∉ ( Χ =4.00) ∑⊃ ⊃ ∅  ⌠℘⋅ ∑⊇ ⇔⇔ ⇔↑℘⋅             

∧  ∫ ℘⌠⇐∑∫ ∫    ∧ ⇔⌠℘ ℘ ⊇∫ ∑¬⊇⇐ √→⋅ ℘  ⇔√  ( Χ =3.92)    ∫   ⌠℘⋅ ∑∧  ∑⇔              

∑⊂∧ ⋅ ∑⊃℘⌠⇐∅⋅ →⊃℘∑⊗⊃⇒→ ∑⇔ (Χ =3.88)  ⋅   √⌠⇐ 
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∅∏∫  ∧∅ ⇔  ∑⇔ ∧   ∅◊⊃◊  ⊇ √∑↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘  ∅↑ ⊄   ∧↑℘⌠⇐ 3.80                 

  ◊⊇∑∏ ⇑…⇔∑⊗→  ◊ ⇐↑  ∅↑ ⊄  ∑∫ √⌠⇐∅◊ ⊃◊   ⊇↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘∧℘⊗→   √→ ℘↑ ℘∑⊇⌠√           

℘∑ ∑⇔℘∑⇔  √ ⇔→⇔⇒→ ∑⇔ ⇑…⇔  ∅⌠∉  ( Χ =3.97) ∑⊃ ⊃  ∅   ⌠℘⋅ ∑ ∧  ∑⇔∑⊂∧ ⋅ ∑⊃

℘⌠⇐∅⋅ →⊃℘∑⊗⊃⇒→ ∑⇔ (Χ =3.82)    ∫ ℘∑ ⊂→ ⇔⌠⋅ ℘∑∑℘∑ ∑⇔℘∑⇔∧   ℘    ∫

  ⌠℘⋅ ∑⊇ ⇔ ⇔ ⇔↑ ℘⋅ ∧   ∫  ℘⌠⇐∑∫ ∫     ∧ ⇔⌠℘℘ ⊇∫  ∑¬⊇⇐ √→⋅ ℘  ⇔√                 

( Χ =3.71)  ∧↑℘⌠⇔ 

∅∏∫ ⇔ ⋅ ∑±  ∫ ⌠⊃∅ ⋅ ∑±   ∅◊ ⊃◊   ⊇ √∑↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘  ∅↑ ⊄  

 ∧↑℘⌠⇐ 3.86    ◊⊇∑∏ ⇑…⇔∑⊗→ ◊ ⇐↑  ∅↑ ⊄  ∑∫ √⌠⇐∅◊ ⊃◊   ⊇↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘∧℘⊗→                  

 √→ ℘↑   ⌠℘⋅ ∑⊇ ⇔⇔⇔↑℘⋅ ∧  ∫ ℘⌠⇐∑∫ ∫    ∧ ⇔⌠℘℘ ⊇∫ ∑¬⊇⇐ √→⋅ ℘  ⇔√ 

( Χ =3.91) ∑⊃ ⊃ ∅   ⌠℘⋅ ∑∧  ∑⇔∑⊂∧ ⋅ ∑⊃℘⌠⇐∅⋅ →⊃℘∑⊗⊃⇒→ ∑⇔ ( Χ =3.89)    ∫

℘∑⊇⌠√℘∑ ∑⇔℘∑ ⇔ √ ⇔→⇔⇒→ ∑⇔ ⇑…⇔  ∅⌠∉   ∫ ℘∑ ⊂→ ⇔⌠⋅ ℘∑∑℘∑ ∑⇔℘∑ ⇔                       

∧  ℘    ( Χ =3.81)  ∧↑℘⌠⇔ 

∅∏∫ ∧℘∑⊇⌠√℘∑  ∅◊⊃◊   ⊇ √∑↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘  ∅↑ ⊄   ∧↑℘⌠⇐ 3.90                 

  ◊⊇∑∏ ⇑…⇔∑⊗→ ◊⇐↑  ∅↑ ⊄  ∑∫ √⌠⇐∅◊⊃◊  ⊇↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘∧℘⊗→   √→ ℘↑  ℘∑⊇⌠√℘∑

 ∑⇔℘∑ ⇔ √ ⇔→⇔⇒→ ∑⇔ ⇑…⇔  ∅⌠∉  ( Χ =4.07) ∑⊃ ⊃  ∅    ⌠℘⋅ ∑⊇ ⇔ ⇔ ⇔↑℘⋅                       

∧  ∫ ℘⌠⇐∑∫ ∫    ∧ ⇔⌠℘℘ ⊇∫ ∑¬⊇⇐ √→⋅ ℘  ⇔√ ( Χ =3.90)     ∫   ⌠℘⋅ ∑∧  ∑⇔

∑⊂∧ ⋅ ∑⊃℘⌠⇐∅⋅ →⊃℘∑⊗⊃⇒→ ∑⇔ ( Χ =3.89) ⋅   √⌠⇐ 
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ตารางท่ี  13 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี    ดานอาจารย  จําแนกตามคณะ 
 

ความพึงพอใจ ครุศาสตร เทคโนโลยีการเกษตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 X  S.D. •»‘¬Õ¬‘√ X  S.D. •»‘¬Õ¬‘√ X  S.D. •»‘¬Õ¬‘√ X  S.D. •»‘¬Õ¬‘√ 

1.  ความรูความสามารถในรายวิชา 
     ที่สอนของอาจารย 4.07 .818 มาก 4.15 .602 มาก 3.82 .869 มาก 4.23 .651 มาก 
2.  ความรอบรูในเร่ืองตาง ๆ นอกเหนือ 
     จากเน้ือหาวิชาที่สอนของอาจารย  3.95 .773 มาก 4.26 .733 มาก 4.08 .792 มาก 3.92 .796 มาก 
3.  ความสามารถในการถายทอด 
     ความรูของอาจารย 3.92 .877 มาก 4.05 .705 มาก 3.85 .609 มาก 3.76 .862 

 
มาก 

4.  การตรงตอเวลาของอาจารย 3.95 .669 มาก 3.94 .621 มาก 3.64 .733 มาก 3.80 .849 มาก 
5.  คุณวุฒิของอาจารย 4.19 .714 มาก 4.21 .630 มาก 4.00 .738 มาก 4.07 .627 มาก 
6.  วัยวุฒิของอาจารย 4.14 .654 มาก 4.00 .577 มาก 3.97 .673 มาก 4.07 .744 มาก 
7.  คุณธรรมและจริยธรรมของอาจารย 4.04 .739 มาก 4.05 .621 มาก 3.94 .776 มาก 3.88 .765 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.04 .561 มาก 4.09 .207 มาก 3.90 .500 มาก 3.96 .452 มาก 
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ตารางที่  

13  ( ตอ )  

 

ความพึงพอใจ

 เทคโนโลยีสารสนเทศ มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร วิทยาการจัดการ ร วม  

 X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
1.  ความรูความสามารถในรายวิชา 
     ที่สอนของอาจารย 4.11 .676 มาก 4.02 .647 มาก 4.10 .656 มาก  4.06 .693 มาก  
2.  ความรอบรูในเรื่องตาง ๆ  นอกเหนือ 
     จากเนื้อหาวิชาท ี่สอนของอาจารย  4.17 .663 มาก 3.94 .702 มาก 3.96 .717 มาก  4.00 .727 มาก  
3.  ความสามารถในการถายทอด 
     ความรูของอาจารย 3.82 .746 มาก 3.88 .706 มาก 3.93 .693 มาก  3.89 .726 

 
มาก  

4.  การตรงตอเวลาของอาจารย 3.91 .701 มาก 3.81 .839 มาก 3.95 .724 มาก  3.86 .763 มาก  
5.  คุณวุฒิของอาจารย 4.17 706 มาก 4.04 .663 มาก 4.09 .650 มาก  4.09 .670 มาก  
6.  วัยวุฒิของอาจารย 4.00 .685 มาก 4.01 .730 มาก 3.98 .656 มาก  4.02 .686 มาก  
7.  คุณธรรมและจริยธรรมของอาจารย 4.02 .746 มาก 4.03 .692 มาก 4.02 .767 มาก  4.01 .727 มาก  

ค า เฉล ี่ย รวม  4.03 .435 มาก 3.96 .527 มาก 4.01 .441 มาก 3.99 .482 มาก 
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จากตารางท่ี  13   ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย     
ราชภัฏเพชรบุรี  ดานอาจารย โ ดยรวมอยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใ จ เทากับ 3.99   
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ  ไดแก  ค ุณ ว ุฒ ิของ
อาจารย  ( Χ =4.09) ∑⊃ ⊃  ∅ ∅∑→∅∑¬ ⇔∑⊂∧ ⇔⊗⊃⊇∑±  ( Χ =4.06)    ∫

⌠⊗⊃⊇∑± ( Χ =4.02)  ⋅   √⌠⇐ 

  ⊇  ⇔℘⋅ ∅∏∫   ◊⇐↑ 

∅∏∫ ∅∑  ⋅ ∑±   ∅ ◊⊃◊   ⊇ √∑ ↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘  ∅↑ ⊄   ∧↑℘⌠⇐ 4.04                 

  ◊⊇∑∏ ⇑…⇔∑⊗→ ◊⇐↑  ∅↑ ⊄  ∑∫ √⌠⇐∅◊⊃◊  ⊇↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘∧℘⊗→   √→ ℘↑  ∅∏⊗⊃

⊇∑±   (Χ =4.19) ∑⊃ ⊃  ∅ ⌠⊗⊃⊇∑± ( Χ =4.14)    ∫ ∅∑→∅∑¬ ⇔∑⊂∧ 

⇔⊗⊃⊇∑±  ( Χ =4.07)  ⋅   √⌠⇐ 

∅∏∫  ∧∅ ⇔  ℘∑ ℘ ⋅ ∑  ∅◊⊃◊  ⊇ √∑↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘  ∅↑ ⊄   ∧↑℘⌠⇐ 4.09                 

  ◊⊇∑∏ ⇑…⇔∑⊗→ ◊⇐↑  ∅↑ ⊄  ∑∫ √⌠⇐∅◊⊃◊   ⊇↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘∧℘⊗→   √→ ℘↑  ∅∑⇐∑→

 ⇔ ∑ ⊃⋅ ↑⊃   ⇔℘ ⇔⊇℘ ⇔ ⊂∧ ⇔⊗⊃⊇∑± ( Χ =4.26) ∑⊃ ⊃  ∅ ∅∏⊗⊃⊇∑± 

( Χ =4.21)    ∫ ∅∑→∅∑¬ ⇔∑⊂∧ ⇔⊗⊃⊇∑± (Χ =4.15)  ⋅   √⌠⇐ 

∅∏∫ ∧⋅ ∑±  ∫  ∧∅ ⇔    ∅◊⊃◊  ⊇ √∑↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘  ∅↑ ⊄   ∧↑℘⌠⇐ 

3.90    ◊⊇∑∏ ⇑…⇔∑⊗→ ◊ ⇐↑  ∅↑ ⊄  ∑∫ √⌠⇐∅◊⊃◊   ⊇↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘∧℘⊗→  √→ ℘↑            

∅∑⇐∑→ ⇔ ∑ ⊃⋅ ↑⊃   ⇔℘  ⇔⊇℘ ⇔  ⊂∧ ⇔⊗⊃⊇∑± ( Χ =4.08) ∑⊃ ⊃  ∅ ∅∏

⊗⊃⊇∑±  (Χ =4.00)    ∫ ⌠⊗⊃⊇∑± ( Χ =3.97) ⋅   √⌠⇐ 

∅∏∫  ∧∅ ⇔  ⋅  ℘∑∑  ∅◊⊃◊   ⊇ √∑↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘  ∅↑ ⊄   ∧↑℘⌠⇐ 

3.96    ◊⊇∑∏ ⇑…⇔∑⊗→ ◊ ⇐↑  ∅↑ ⊄  ∑∫ √⌠⇐∅◊⊃◊   ⊇↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘∧℘⊗→   √→ ℘↑  

∅∑→∅∑¬ ⇔∑⊂∧ ⇔⊗⊃⊇∑± ( Χ =4.23)  ∑⊃ ⊃  ∅ ∅∏⊗⊃⊇∑±  ∫

⌠⊗⊃⊇∑±  ( Χ =4.07)  ∧↑℘⌠⇔   ∫ ∅∑⇐∑→ ⇔ ∑ ⊃⋅ ↑⊃   ⇔℘  ⇔⊇℘ ⇔  ⊂∧  ⇔

⊗⊃⊇∑± ( Χ =3.92) ⋅   √⌠⇐ 

∅∏∫  ∧∅ ⇔  ∑⇔ ∧   ∅◊⊃◊  ⊇ √∑↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘  ∅↑ ⊄   ∧↑℘⌠⇐ 4.03               

  ◊⊇∑∏ ⇑…⇔∑⊗→ ◊⇐↑  ∅↑ ⊄  ∑∫ √⌠⇐∅◊⊃◊  ⊇↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘∧℘⊗→   √→ ℘↑  ∅∑⇐∑→

 ⇔ ∑ ⊃⋅ ↑⊃   ⇔℘ ⇔⊇℘ ⇔ ⊂∧ ⇔⊗⊃⊇∑±  ∫ ∅∏⊗⊃⊇∑± ( Χ =4.17)   ∧↑℘⌠⇔ 

∑⊃ ⊃  ∅ ∅∑→∅  ∑¬ ⇔∑⊂∧  ⇔⊗⊃⊇∑±  ( Χ =4.11)   ∫ ∅∏∨∑∑  ∫

⊇∑∨∑∑⊗⊃⊇∑± (Χ =4.02) ⋅   √⌠⇐ 

60 



∅∏∫ ⇔ ⋅ ∑±  ∫ ⌠⊃∅ ⋅ ∑±   ∅◊ ⊃◊   ⊇ √∑↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘  ∅↑ ⊄  

 ∧↑℘⌠⇐ 3.96    ◊⊇∑∏ ⇑…⇔∑⊗→ ◊ ⇐↑  ∅↑ ⊄  ∑∫ √⌠⇐∅◊ ⊃◊   ⊇↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘∧℘⊗→             

 √→ ℘↑ ∅∏⊗⊃⊇∑±  ( Χ =4.04)   ∑⊃ ⊃  ∅ ∅∏∨∑∑  ∫ ⊇∑∨∑∑⊗⊃⊇∑±  ( Χ =4.03)  

  ∫ ∅∑→∅∑¬ ⇔∑⊂∧ ⇔⊗⊃⊇∑± ( Χ =4.02) ⋅   √⌠⇐ 

∅∏∫ ∧℘∑⊇⌠√℘∑  ∅◊⊃◊   ⊇ √∑↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘  ∅↑ ⊄   ∧↑℘⌠⇐ 4.01                 

  ◊⊇∑∏ ⇑…⇔∑⊗→ ◊ ⇐↑  ∅↑ ⊄  ∑∫ √⌠⇐∅◊⊃◊   ⊇↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘∧℘⊗→   √→ ℘↑  ∅∑→

∅∑¬ ⇔∑⊂∧ ⇔⊗⊃⊇∑± ( Χ =4.10)  ∑⊃ ⊃  ∅ ∅∏⊗⊃⊇∑±   ( Χ =4.09)  

  ∫ ∅∏∨∑∑  ∫ ⊇∑∨∑∑⊗⊃⊇∑±  (Χ =4.02) ⋅   √⌠⇐ 
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ตารางท่ี  14 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี    ดานการประเมินผลการเรียน   
จําแนกตามคณะ 
 

ความพึงพอใจ ครุศาสตร เทคโนโลยีการเกษตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 X  S.D. •»‘¬Õ¬‘√ X  S.D. •»‘¬Õ¬‘√ X  S.D. •»‘¬Õ¬‘√ X  S.D. •»‘¬Õ¬‘√ 

1.  ความสอดคลองของเน้ือหาวิชา 
     ของขอสอบ 4.02 .651 มาก 4.26 .561 มาก 3.91 .668 มาก 4.07 .796 มาก 
2.  ความครอบคลุมเนื้อหาวิชาของ 
     ขอสอบ 3.95 .793 มาก 3.94 .621 มาก 3.85 .743 มาก 3.76 .710 มาก 
3.  ความชัดเจนของคําถามในขอสอบ 3.80 .714 มาก 4.15 .602 มาก 3.64 .733 มาก 3.84 .784 มาก 
4.  ความชัดเจนในระบบการประเมินผล 4.02 .757 มาก 3.94 .621 มาก 3.85 .821 มาก 3.88 .711 มาก 
5.  ความนาเชื่อถือในระบบ 
     การประเมินผล 3.85 .654 มาก 4.15 .688 มาก 3.91 .570 มาก 3.84 .612 มาก 
6.  ความยุติธรรมในการตัดเกรด 3.87 .780 มาก 3.94 .524 มาก 3.79 .729 มาก 3.69 .735 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.92 .564 มาก 4.07 .217 มาก 3.82 .491 มาก 3.85 .523 มาก 
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ตารางที่  

14  ( ตอ )  

 

ความพึงพอใจ

 เทคโนโลยีสารสนเทศ มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร วิทยาการจัดการ รวม 

 X  S.D. •»‘¬Õ¬‘√ X  S.D. •»‘¬Õ¬‘√ X  S.D. •»‘¬Õ¬‘√ X  S.D. •»‘¬Õ¬‘√ 

1.  •»‘¬Ãœµ•∆çœ®£œ®‡∫ ŸÈœÕ‘»÷́‘ 
     £œ®£çœÃœª  4.08 .612 ¬‘¢ 3.78 .688 ¬‘¢ 3.89 .623 ¬‘¢ 3.92 .670 ¬‘¢ 
2.  •»‘¬•ƒœª •∆⁄¬‡∫ ŸÈœÕ‘»÷́‘£œ® 
     £çœÃœª  3.97 .785 ¬‘¢ 3.94 .702 ¬‘¢ 4.02 .781 ¬‘¢ 3.94 .732 ¬‘¢ 
3.  •»‘¬́ ”µ‡©∫ £œ®•Ì‘∑‘¬„∫ £çœÃœª  3.80 .677 ¬‘¢ 3.73 .697 ¬‘¢ 3.87 .619 ¬‘¢ 3.80 .687 ¬‘¢ 

4.  •»‘¬́ ”µ‡©∫ „∫ ƒ“ª ª ¢‘ƒº ƒ“‡¬÷∫ Ω∆ 3.94 .725 ¬‘¢ 3.76 .686 ¬‘¢ 3.82 .753 ¬‘¢ 3.84 .725 ¬‘¢ 
5.  •»‘¬∫ å‘‡́ŸËœ∑Ÿœ„∫ ƒ“ª ª  
     ¢‘ƒº ƒ“‡¬÷∫ Ω∆ 3.68 .796 ¬‘¢ 3.81 .689 ¬‘¢ 3.93 .708 ¬‘¢ 3.86 .688 ¬‘¢ 
6.  •»‘¬√⁄∂÷ ƒƒ¬„∫ ¢‘ƒ∂”µ‡¢ƒµ 3.85 .809 ¬‘¢ 3.80 .795 ¬‘¢ 3.88 .752 ¬‘¢ 3.83 .759 ¬‘¢ 

• å‘‡™∆◊Ë√ƒ»¬ 3.89 .462 ¬‘¢ 3.80 .536 ¬‘¢ 3.90 .525 ¬‘¢ 3.87 .514 ¬‘¢ 
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จากตารางท่ี 14 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย           
ราชภัฏเพชรบุร ี ดานการประเมินผลการเรียน  โ ดยรวมอยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 
เทากับ 3.87   เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใ จอยูในระดับมากทุกขอ    
ไดแก ความครอบคลุมเนื้อหาวิชาของขอสอบ ( Χ =3.94) ∑⊃ ⊃  ∅ ∅√∅ →⊃⊗⊃ ⇔ ⊂

⊗⊃⊗→⇐ ( Χ =3.92)    ∫ ∅⇔↑ ⊂ ¬  ⇔∑∫ ⇐⇐℘∑⇑∑∫  ⇔⇒  (Χ =3.86)  ⋅   √⌠⇐ 

  ⊇  ⇔℘⋅ ∅∏∫   ◊⇐↑ 

∅∏∫ ∅∑  ⋅ ∑±   ∅ ◊⊃◊   ⊇ √∑ ↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘  ∅↑ ⊄   ∧↑℘⌠⇐ 3.92                 

  ◊⊇∑∏ ⇑…⇔∑⊗→ ◊ ⇐↑ ∅↑ ⊄  ∑∫ √⌠⇐∅ ◊ ⊃◊   ⊇↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘∧℘⊗→   √→ ℘↑                       
คว าม ส อ ดค ล อ งขอ ง เน ื้อ ห า ว ิช า ข อ งข อ ส อบ แ ล ะค ว าม ช ัด เจ น ใน ร ะบบ ก า รป ระ เม ิน ผ ล   (  = 4 .0 2 ) 
เท าก ัน  รองลงม า   ค ือ  ความครอบคล ุม เน ื้อห าว ิช าขอ งข อ สอบ  (  =3 .95)  และค วามย ุต ิธ รรมในก ารต ัด
เกรด   ( Χ =3.87)  ⋅   √⌠⇐ 

∅∏∫  ∧∅ ⇔  ℘∑ ℘ ⋅ ∑  ∅◊⊃◊  ⊇ √∑↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘  ∅↑ ⊄   ∧↑℘⌠⇐ 4.07                 

  ◊⊇∑∏ ⇑…⇔∑⊗→ ◊ ⇐↑  ∅↑ ⊄  ∑∫ √⌠⇐∅ ◊⊃◊   ⊇↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘∧℘⊗→   √→ ℘↑                     

∅√∅ →⊃⊗⊃ ⇔  ⊂⊗⊃⊗→ ⇐ ( Χ =4.26)  ∑⊃ ⊃  ∅ ∅ ⊂⌠√ ⊇⇔⊗⊃∅ ¬ ⇔

⊗→ ⇐  ∫ ∅⇔↑ ⊂ ¬  ⇔∑∫ ⇐⇐℘∑⇑∑∫  ⇔⇒  ( Χ =4.15)   ∧↑℘⌠⇔    ∫ ∅ ∅∑⇐∅ 

 ⇔  ⊂⊗⊃⊗→ ⇐  ∅⊂⌠√  ⊇⇔ ⇔∑∫ ⇐⇐℘∑⇑∑∫  ⇔⇒   ∫ ∅⋅ ∨∑∑ ⇔℘∑⋅ ⌠√  ℘∑√               

( Χ = 3.94)  ∧↑℘⌠⇔ 

∅∏∫ ∧⋅ ∑±  ∫  ∧∅ ⇔    ∅◊⊃◊  ⊇ √∑↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘  ∅↑ ⊄   ∧↑℘⌠⇐ 

3.82    ◊⊇∑∏ ⇑…⇔∑⊗→ ◊ ⇐↑  ∅↑ ⊄  ∑∫ √⌠⇐∅◊⊃◊   ⊇↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘∧℘⊗→   √→ ℘↑            

∅√∅ →⊃⊗⊃ ⇔  ⊂⊗⊃⊗→ ⇐  ∫ ∅⇔↑ ⊂ ¬  ⇔∑∫ ⇐⇐℘∑⇑∑∫  ⇔⇒  ( Χ =3.91) 

 ∧↑℘⌠⇔ ∑⊃ ⊃  ∅ ∅∅∑⇐∅  ⇔  ⊂⊗⊃⊗→⇐  ∫ ∅⊂⌠√ ⊇⇔ ⇔∑∫ ⇐⇐℘∑⇑∑∫  ⇔⇒   

( Χ =3.85)   ∧↑℘⌠⇔    ∫ ∅⋅ ∨∑∑ ⇔℘∑⋅ ⌠√ ℘∑√ (Χ =3.79)  ⋅   √⌠⇐ 

∅∏∫  ∧∅ ⇔  ⋅  ℘∑∑  ∅◊⊃◊   ⊇ √∑↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘  ∅↑ ⊄   ∧↑℘⌠⇐ 

3.85    ◊⊇∑∏ ⇑…⇔∑⊗→ ◊ ⇐↑  ∅↑ ⊄  ∑∫ √⌠⇐∅◊⊃◊   ⊇↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘∧℘⊗→   √→ ℘↑             

∅  √∅ →⊃⊗⊃ ⇔  ⊂⊗⊃⊗→⇐ ( Χ =4.07)  ∑⊃ ⊃  ∅ ∅⊂⌠√  ⊇⇔ ⇔∑∫ ⇐⇐℘∑

⇑∑∫  ⇔⇒  ( Χ =3.88)    ∫ ∅⊂⌠√  ⊇⇔⊗⊃∅ ¬ ⇔⊗→ ⇐  ∫ ∅⇔↑ ⊂ ¬  ⇔∑∫ ⇐⇐℘∑

⇑∑∫  ⇔⇒  ( Χ =3.84)   ∧↑℘⌠⇔  ⋅   √⌠⇐ 

64 



∅∏∫  ∧∅ ⇔  ∑⇔ ∧   ∅◊⊃◊  ⊇ √∑↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘  ∅↑ ⊄   ∧↑℘⌠⇐ 3.89              

  ◊⊇∑∏ ⇑…⇔∑⊗→ ◊ ⇐↑  ∅↑ ⊄  ∑∫ √⌠⇐∅ ◊⊃◊   ⊇↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘∧℘⊗→   √→ ℘↑                      

∅√∅ →⊃⊗⊃ ⇔ ⊂⊗⊃⊗→⇐ ( Χ =4.08)  ∑⊃ ⊃  ∅ ∅∅∑⇐∅  ⇔  ⊂⊗⊃

⊗→⇐  (Χ =3.97)    ∫ ∅⊂⌠√ ⊇⇔ ⇔∑∫ ⇐⇐℘∑⇑∑∫  ⇔⇒  (Χ =3.94)  ⋅   √⌠⇐ 

∅∏∫ ⇔ ⋅ ∑±  ∫ ⌠⊃∅ ⋅ ∑±   ∅◊ ⊃◊   ⊇ √∑↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘  ∅↑ ⊄  

 ∧↑℘⌠⇐ 3.80    ◊⊇∑∏ ⇑…⇔∑⊗→ ◊ ⇐↑  ∅↑ ⊄  ∑∫ √⌠⇐∅◊ ⊃◊   ⊇↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘∧℘⊗→               

 √→ ℘↑  ∅∅∑⇐∅  ⇔ ⊂⊗⊃⊗→⇐ ( Χ =3.94)  ∑⊃ ⊃  ∅ ∅⇔↑ ⊂ ¬  ⇔∑∫ ⇐⇐℘∑

⇑∑∫  ⇔⇒  ( Χ =3.81)  ∫ ∅⋅ ∨∑∑ ⇔℘∑⋅ ⌠√ ℘∑√ ( Χ =3.80)  ⋅   √⌠⇐ 

∅∏∫ ∧℘∑⊇⌠√℘∑  ∅◊⊃◊   ⊇ √∑↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘  ∅↑ ⊄   ∧↑℘⌠⇐ 3.90                 

  ◊⊇∑∏ ⇑…⇔∑⊗→ ◊ ⇐↑  ∅↑ ⊄  ∑∫ √⌠⇐∅ ◊⊃◊   ⊇↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘∧℘⊗→  √→ ℘↑                      

∅ ∅∑⇐∅  ⇔  ⊂⊗⊃⊗→ ⇐ ( Χ =4.02)  ∑⊃ ⊃  ∅ ∅⇔↑ ⊂ ¬  ⇔∑∫ ⇐⇐℘∑

⇑∑∫  ⇔⇒  ( Χ =3.93)   ∫ ∅√∅ →⊃⊗⊃ ⇔ ⊂⊗⊃⊗→⇐  ( Χ =3.89)  ⋅   √⌠⇐ 
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ตารางท่ี  15 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี    ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 
จําแนกตามคณะ 
 

ความพึงพอใจ ครุศาสตร เทคโนโลยีการเกษตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 X  S.D. •»‘¬Õ¬‘√ X  S.D. •»‘¬Õ¬‘√ X  S.D. •»‘¬Õ¬‘√ X  S.D. •»‘¬Õ¬‘√ 

1.  ความทันสมัยของโสตทัศนูปกรณที่
ใชในหองเรียน 4.04 .920 มาก 4.42 .837 มาก 3.88 .945 มาก 4.23 .862 มาก 

2.  ความทันสมัยของอุปกรณ 
    ในหองปฏิบัติการ 3.73 .775 มาก 4.00 .577 มาก 3.73 .931 มาก 3.73 .874 มาก 
3.  จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรและ 
     การใหบริการอินเทอรเน็ต 3.85 .963 มาก 4.10 .875 มาก 3.73 .931 มาก 3.96 .1.11 

 
มาก 

4.  ความทันสมัยของส่ืออุปกรณ 
     การเรียนการสอน 3.70 .749 มาก 3.73 .733 มาก 3.61 .921 มาก 3.92 .688 มาก 
5.  ความทันสมัยของอุปกรณกีฬา 3.73 .922 มาก 4.05 .705 มาก 3.58 .891 มาก 3.57 1.27 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.81 .714 มาก 4.06 .485 มาก 3.71 .778 มาก 3.88 .709 มาก 
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ตารางที่  

15  ( ตอ )  

 

ความพึงพอใจ

 เทคโนโลยีสารสนเทศ มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร วิทยาการจัดการ ร วม  

 X  S.D. •»‘¬Õ¬‘√ X  S.D. •»‘¬Õ¬‘√ X  S.D. •»‘¬Õ¬‘√ X  S.D. •»‘¬Õ¬‘√ 

1.  •»‘¬∏”∫ Ã¬”√£œ®‚Ã∂∏”…∫ €º ¢ƒ¥ê∏◊Ë
„́ ç„∫ Õçœ®‡ƒ◊√∫  3.97 .890 ¬‘¢ 3.76 .971 ¬‘¢ 4.13 .802 ¬‘¢ 3.98 .916 ¬‘¢ 

2.  •»‘¬∏”∫ Ã¬”√£œ®œ⁄º ¢ƒ¥ê 
    „∫ Õçœ®º∞÷ª ”∂÷¢‘ƒ 3.57 .814 ¬‘¢ 3.68 .839 ¬‘¢ 3.73 .743 ¬‘¢ 3.71 .805 ¬‘¢ 
3.  ©Ì‘∫ »∫ ‡•ƒŸËœ®•œ¬ø÷»‡∂œƒê·∆“ 
     ¢‘ƒ„Õçª ƒ÷¢‘ƒœ÷∫ ‡∏œƒê‡∫ Á∂ 3.71 .925 ¬‘¢ 3.64 .925 ¬‘¢ 3.87 .798 ¬‘¢ 3.78 .913 

 
¬‘¢ 

4.  •»‘¬∏”∫ Ã¬”√£œ®ÃŸËœœ⁄º ¢ƒ¥ê 
     ¢‘ƒ‡ƒ◊√∫ ¢‘ƒÃœ∫  3.77 .807 ¬‘¢ 3.69 .881 ¬‘¢ 3.85 .739 ¬‘¢ 3.75 .810 ¬‘¢ 
5.  •»‘¬∏”∫ Ã¬”√£œ®œ⁄º ¢ƒ¥ê¢◊Œ‘ 3.65 .838 ¬‘¢ 3.46 .877 º ‘∫ ¢∆‘® 3.62 .743 ¬‘¢ 3.60 .877 ¬‘¢ 

• å‘‡™∆◊Ë√ƒ»¬ 3.73 .680 ¬‘¢ 3.65 .735 ¬‘¢ 3.84 .580 ¬‘¢ 3.76 .687 ¬‘¢ 
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จากตารางท่ี 15 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย           
ราชภัฏเพชรบุรี  ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน โ ดยรวมอยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ยระดับ 
ความพึงพอใจเทากับ 3.76   เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูใ นระดับ
มากทุกขอ  ไดแก ความทันสมัยของโสตทัศนูปกรณที่ใชในหองเรียน  ( Χ =3.98) ∑⊃ ⊃  ∅ ⊇ ⇔⇔

 ∅∑ ⊃∅◊  ⋅ ∑±  ∫ ℘∑ →⇐∑℘∑⇔ ∧∑± ⇔ ⋅  ( Χ =3.78)    ∫ ∅ ∧⌠⇔⌠⊗⊃ ⇑℘∑∏±℘∑

 ∑⇔℘∑⇔  ( Χ =3.75)  ⋅   √⌠⇐ 

  ⊇  ⇔℘⋅ ∅∏∫   ◊⇐↑ 

∅∏∫ ∅∑  ⋅ ∑±   ∅ ◊⊃◊   ⊇ √∑ ↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘  ∅↑ ⊄   ∧↑℘⌠⇐ 3.81                 

  ◊⊇∑∏ ⇑…⇔∑⊗→ ◊ ⇐↑  ∅↑ ⊄  ∑∫ √⌠⇐∅ ◊⊃◊   ⊇↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘∧℘⊗→   √→ ℘↑                     
ค ว า ม ท ัน ส ม ัย ข อ ง โ ส ต ท ัศ น ูป ก รณ ท ี่ใ ช ใ น ห อ ง เ ร ี ย น  ( Χ =4.04) ∑ ⊃ ⊃  ∅  ⊇ ⇔ ⇔ ∅∑  ⊃

∅◊  ⋅ ∑±  ∫ ℘∑ →⇐∑℘∑⇔ ∧ ∑± ⇔ ⋅   ( Χ =3.85)    ∫ ∅ ∧⌠⇔ ⌠⊗⊃⇑℘∑∏± ⇔

→⊃⇑∇⇐⌠⋅ ℘∑  ∫ ∅∧⌠⇔⌠⊗⊃⇑℘∑∏±℘ ( Χ =3.73)   ∧↑℘⌠⇔ 

∅∏∫  ∧∅ ⇔  ℘∑ ℘ ⋅ ∑  ∅◊⊃◊  ⊇ √∑↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘  ∅↑ ⊄   ∧↑℘⌠⇐ 4.06                 

  ◊⊇∑∏ ⇑…⇔∑⊗→ ◊ ⇐↑  ∅↑ ⊄  ∑∫ √⌠⇐∅ ◊⊃◊   ⊇↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘∧℘⊗→   √→ ℘↑                      

∅ ∧⌠⇔ ⌠⊗⊃  ⋅ ∧⌠ ⇔⇑℘∑∏±∧  ⊂→ ⇔→⊃ ∑⇔ ( Χ =4.42) ∑ ⊃ ⊃  ∅  ⊇ ⇔ ⇔ ∅∑  ⊃

∅◊  ⋅ ∑±  ∫ ℘∑ →⇐∑℘∑⇔ ∧∑± ⇔ ⋅   ( Χ =4.10)    ∫ ∅∧⌠⇔⌠⊗⊃⇑℘∑∏±℘ ( Χ =4.05)  

⋅   √⌠⇐ 

∅∏∫ ∧ ⋅ ∑±  ∫  ∧∅ ⇔    ∅◊⊃◊  ⊇ √∑↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘  ∅↑ ⊄   ∧↑℘⌠⇐ 

3.71    ◊⊇∑∏ ⇑…⇔∑⊗→ ◊ ⇐↑  ∅↑ ⊄  ∑∫ √⌠⇐∅ ◊⊃◊   ⊇↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘∧℘⊗→   √→ ℘↑           

∅ ∧⌠⇔ ⌠⊗⊃  ⋅ ∧⌠ ⇔⇑℘∑∏±∧  ⊂→ ⇔ →⊃ ∑⇔ ( Χ =3.88) ∑⊃ ⊃  ∅  ∅ ∧⌠⇔ ⌠⊗⊃

⇑℘∑∏± ⇔→⊃⇑∇⇐⌠⋅ ℘∑  ∫ ⊇ ⇔⇔ ∅∑ ⊃∅◊  ⋅ ∑±  ∫ ℘∑ →⇐∑℘∑⇔ ∧∑± ⇔ ⋅   ( Χ =3.73) 

 ∧↑℘⌠⇔   ∫ ∅∧⌠⇔⌠⊗⊃ ⇑℘∑∏±℘∑ ∑⇔℘∑⇔ ( Χ =3.61)  ⋅   √⌠⇐ 

∅∏∫  ∧∅ ⇔  ⋅  ℘∑∑  ∅◊⊃◊   ⊇ √∑↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘  ∅↑ ⊄   ∧↑℘⌠⇐ 

3.88    ◊⊇∑∏ ⇑…⇔∑⊗→ ◊ ⇐↑  ∅↑ ⊄  ∑∫ √⌠⇐∅ ◊⊃◊   ⊇↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘∧℘⊗→   √→ ℘↑             

∅ ∧⌠⇔ ⌠⊗⊃  ⋅ ∧⌠ ⇔⇑℘∑∏±∧  ⊂→ ⇔ →⊃ ∑⇔ ( Χ =4.23) ∑⊃ ⊃  ∅  ⊇ ⇔ ⇔ ∅∑  ⊃

∅◊  ⋅ ∑±  ∫ ℘∑ →⇐∑℘∑⇔ ∧∑± ⇔ ⋅   ( Χ =3.96)   ∫ ∅∧⌠⇔⌠⊗⊃ ⇑℘∑∏±℘∑ ∑⇔            

℘∑⇔ (Χ =3.92)  ⋅   √⌠⇐ 
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∅∏∫  ∧∅ ⇔  ∑⇔ ∧   ∅◊⊃◊  ⊇ √∑↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘  ∅↑ ⊄   ∧↑℘⌠⇐ 3.73              

  ◊⊇∑∏ ⇑…⇔∑⊗→ ◊ ⇐↑  ∅↑ ⊄  ∑∫ √⌠⇐∅ ◊⊃◊   ⊇↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘∧℘⊗→   √→ ℘↑                      

∅∧⌠⇔⌠⊗⊃  ⋅ ∧⌠ ⇔⇑℘∑∏±∧  ⊂→ ⇔→⊃ ∑⇔ ( Χ =3.97) ∑⊃ ⊃  ∅  ∅∧⌠⇔⌠⊗⊃ 

⇑℘∑∏±℘∑ ∑⇔℘∑⇔ ( Χ =3.77)    ∫ ⊇ ⇔⇔ ∅∑ ⊃∅◊  ⋅ ∑±  ∫ ℘∑  →⇐∑℘∑⇔ ∧∑± ⇔ ⋅   

( Χ =3.71) ⋅   √⌠⇐ 

∅∏∫ ⇔  ⋅ ∑±  ∫ ⌠⊃∅ ⋅ ∑±   ∅ ◊ ⊃◊   ⊇ √∑ ↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘  ∅↑ ⊄  

 ∧↑℘⌠⇐ 3.65    ◊⊇∑∏ ⇑…⇔∑⊗→ ◊ ⇐↑  ∅↑ ⊄  ∑∫ √⌠⇐∅ ◊ ⊃◊   ⊇↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘∧℘⊗→             

 √→ ℘↑ ∅∧⌠⇔⌠⊗⊃ ⋅ ∧⌠ ⇔⇑℘∑∏±∧  ⊂→ ⇔→⊃ ∑⇔ ( Χ =3.76) ∑⊃ ⊃  ∅  ∅∧⌠⇔⌠⊗⊃

 ⇑℘∑∏±℘∑ ∑⇔℘∑⇔ ( Χ =3.69)    ∫ ∅∧⌠⇔⌠⊗⊃⇑℘∑∏± ⇔→⊃⇑∇⇐⌠⋅ ℘∑  ( Χ =3.68) 

⋅   √⌠⇐ 

∅∏∫ ∧℘∑⊇⌠√℘∑  ∅◊⊃◊   ⊇ √∑ ↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘  ∅↑ ⊄   ∧↑℘⌠⇐ 3.84                 

  ◊⊇∑∏ ⇑…⇔∑⊗→ ◊ ⇐↑  ∅↑ ⊄  ∑∫ √⌠⇐∅ ◊⊃◊   ⊇↑ ⇔∑∫ √⌠⇐℘∧℘⊗→  √→ ℘↑                     

∅ ∧⌠⇔ ⌠⊗⊃  ⋅ ∧⌠ ⇔⇑℘∑∏±∧  ⊂→ ⇔ →⊃ ∑⇔ ( Χ =4.13) ∑⊃ ⊃  ∅  ⊇ ⇔ ⇔ ∅∑  ⊃

∅◊  ⋅ ∑±  ∫ ℘∑ →⇐∑℘∑⇔ ∧∑± ⇔ ⋅   ( Χ =3.87)   ∫ ∅∧⌠⇔⌠⊗⊃ ⇑℘∑∏±℘∑ ∑⇔       

℘∑⇔ (Χ =3.85) ⋅   √⌠⇐ 
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ตอนที่  2 ความพึงพอใจของนั กศึ กษาที่ มี ต อก าร ใหบ ริก ารของ สํานั กง านอธิก ารบดี                            
ปงบประมาณ  2552   

 
2.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี  16    จํานวนและรอยละของนักศึกษา จําแนกตามเพศ 
 

คณะ ชาย หญิง รวม 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1.  คณะครุศาสตร 12 11.3 14 5.9 26 7.6 
2.  คณะเทคโนโลยีการเกษตร 3 2.8 15 6.3 18 5.2 
3.  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 10 9.4 24 10.1 34 9.9 
4.  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 5 4.7 17 7.1 22 6.4 
5.  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 16 15.1 17 7.1 33 9.6 
6.  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 45 42.5 72 30.3 117 34.0 
7.  คณะวิทยาการจัดการ 15 14.2 79 33.2 94 27.3 

รวม 106 100.0 238 100.0 344 100.0 
 

จากตารางท่ี 16 พบวา สวนใหญ  เปนนักศึกษา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร             
คิดเปนรอยละ 34.0   รองลงมา  คือ  คณะวิทยาการจัดการ  คิดเปนรอยละ 27.3  และคณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี  คิดเปนรอยละ  9.9  ตามลําดับ 

เม่ือจําแนกตามเพศ  พบวา 
เพศชาย  สวนใหญ  เปนนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  คิดเปนรอยละ 42.5   

รองลงมา  คือ  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  คิดเปนรอยละ 15.1  และคณะวิทยาการจัดการ  คิดเปน
รอยละ  14.2  ตามลําดับ 

เพศหญิง  สวนใหญ   เปนนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ   คิดเปนรอยละ  33.2                      
รองลงมา  คือ  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  คิดเปนรอยละ 30.3   คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี  คิดเปนรอยละ  10.1  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  17    จํานวนและรอยละของนักศึกษา  จําแนกตามประเภทนักศึกษา 
 

คณะ ภาคปกติ ภาค กศ.บป. รวม 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1.  คณะครุศาสตร 20 6.7 6 13.3 26 7.6 
2.  คณะเทคโนโลยีการเกษตร 18 6.0 - - 18 5.2 
3.  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 34 11.4 - - 34 9.9 
4.  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 15 5.0 7 15.6 22 6.4 
5.  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 28 9.4 5 11.1 33 9.6 
6.  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 102 34.1 15 33.3 117 34.0 
7.  คณะวิทยาการจัดการ 82 27.4 12 26.7 94 27.3 

รวม 299 100.0 45 100.0 344 100.0 
 

จากตารางท่ี  17 พบวา  นักศึกษา  สวนใหญ  เปนนักศึกษา  คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร  คิดเปนรอยละ  34.0  รองลงไปคือ  คณะวิทยาการจัดการ  คิดเปนรอยละ  27.3          
และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี คิดเปนรอยละ  9.9  ตามลําดับ 

เม่ือจําแนกตามประเภทนักศึกษา  พบวา 
นักศึกษาภาคปกติ  สวนใหญ  เปนนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร            

คิดเปนรอยละ  34.1  รองลงไปคือ  คณะวิทยาการจัดการ  คิดเปนรอยละ  27.4  และคณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี  คิดเปนรอยละ  11.4  ตามลําดับ 

นักศึกษาภาค กศ.บป.  สวนใหญ  เปนนักศึกษา  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร            
คิดเปนรอยละ  33.3  รองลงไปคือ  คณะวิทยาการจัดการ  คิดเปนรอยละ  26.7  และคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม  คิดเปนรอยละ  15.6  ตามลําดับ 
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2.2   ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสํานักงานอธิการบด ี
 
ตารางท่ี  18   ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการของสํานักงานอธิการบด ี 

โดยรวมท้ัง  3 ดาน  
 

ความพึงพอใจ Χ  S.D. ระดับ
ความ         
พึงพอใจ 

รอยละ 

ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีหรือบุคลากร                   
ท่ีใหบริการ 3.66 .596 

 
มาก 73.2 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 3.64 .521 มาก 72.8 
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 3.52 .499 มาก 70.4 
     - ดานอาคารสถานท่ี 3.50 .529 มาก 70.0 
     - ดานสภาพแวดลอม 3.53 .588 มาก 70.6 

คาเฉลี่ยรวม 3.58 .454 มาก 71.6 
 

จากตารางท่ี  18 พบวา  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการของ
สํานักงานอธิการบดี  โดยรวมอยูในระดับมาก   มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ เทากับ  3.58                    
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน  โดยเรียง
ตามลําดับดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  ไดแก  ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ  
( Χ =3.66)   รองลงมา   คือ   ด านกระบวนการ /ขั้นตอนการใหบริการ  ( Χ =3.64)   และ                     
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  ( Χ =3.52)   
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ตารางท่ี  19   ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการของสํานักงานอธิการบด ี         
ดานการใหบริการของเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ 

 
ความพึงพอใจ Χ  S.D. ระดับ

ความ         
พึงพอใจ 

รอยละ 

1.  เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ  ยิ้มแยมแจมใส 
     มีความเปนมิตร 3.69 .910 

 
มาก 73.8 

2.  เจาหนาท่ีมีความเอ้ือเฟอเผ่ือแผและมีน้ําใจในการ 
     ใหบริการ 3.54 .664 มาก 70.8 
3.  เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใส   กระตือรือรนและเต็มใจ 
     ในการใหบริการ 3.56 .801 

 
มาก 71.2 

4.  เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถในการใหคําแนะนํา 
     และตอบขอซักถามไดเปนอยางด ี         3.64 .701 

 
มาก 72.8 

5.  เจาหนาท่ีแตงกายสุภาพ มีบุคลิกลักษณะทาทาง 
     เหมาะสมกับการใหบริการ   3.85 .765 

 
มาก 77.0 

คาเฉลี่ยรวม 3.66 .596 มาก 73.2 
 

จากตารางท่ี  19 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการของสํานักงาน
อธิการบด ี ดานการใหบริการของเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ  มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ
อยูในระดับมากเทากับ  3.66  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจอยูใน
ระดับมากทุกขอ  ไดแก  เจาหนาท่ีแตงกายสุภาพ  มีบุคลิกลักษณะทาทางเหมาะสมกับการ
ใหบริการ  ( Χ =3.85)  รองลงมา  คือ  เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ  ยิ้มแยมแจมใจมีความ
เปนมิตร ( Χ =3.69)  และเจาหนาท่ีมีความรูความสามารถ ในการใหคําแนะนําและตอบขอซักถาม
ไดเปนอยางด ี ( Χ =3.64)   
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ตารางท่ี  20   ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการของสํานักงานอธิการบด ี     
ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 

 
ความพึงพอใจ Χ  S.D. ระดับ

ความ         
พึงพอใจ 

รอยละ 

1. การใหบริการเปนระบบ  เปนขั้นตอนไมยุงยาก 
    ซับซอนและมีความคลองตัว 3.67 .707 

 
มาก 73.4 

2. การใหบริการมีความสะดวก รวดเร็ว 3.64 .769 มาก 72.8 
3. มีประกาศขั้นตอนหรือช้ีแจงขอมูลการใหบริการ            
    ท่ีชัดเจน 3.60 .717 

 
มาก 72.0 

4. มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลังอยาง 
    ยุติธรรม 3.66 .708 

 
มาก 73.2 

5. มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมไมตองรอนาน 
    เกินไป 3.62 .733 

 
มาก 72.4 

คาเฉลี่ยรวม 3.64 .521 มาก 72.8 
 

จากตารางท่ี  20  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการของสํานักงาน
อธิการบดี  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ เทากับ  3.64     
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ  ไดแก                 
การใหบริการเปนระบบ  เปนขั้นตอนไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว  ( Χ =3.67)  รองลงมา  
คือ  มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลังอยางยุติธรรม ( Χ =3.66)  และการใหบริการมีความ
สะดวก รวดเร็ว  ( Χ =3.64)   
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ตารางท่ี  21   ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการของสํานักงานอธิการบด ี        
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก   

 
ความพึงพอใจ Χ  S.D. ระดับ

ความ         
พึงพอใจ 

รอยละ 

อาคารสถานที ่     
1.  ความเพียงพอของหองเรียน 3.74 .710 มาก 74.8 
2.  ความสะอาดของหองเรียน 3.64 .756 มาก 72.8 
3.  ความสะอาดของหองน้ํา 3.33 .891 ปานกลาง 66.6 
4.  ความเพียงพอของโรงอาหาร  3.43 .794 ปานกลาง 68.6 
5.  สถานท่ีใหบริการสะอาด  เปนระเบียบ  
     สภาพแวดลอมด ี 3.52 .811 

 
มาก 70.4 

6.  มีท่ีนั่งรอรับบริการอยางเพียงพอ 3.43 .779 ปานกลาง 68.6 
7.  มีกลองรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการ 
     ใหบริการ 3.44 .780 

 
ปานกลาง 68.8 

รวม 3.50 .529 มาก 70.0 
สภาพแวดลอม     
1.  การปลูกตนไมและตกแตงสวน 3.75 .821 มาก 75.0 
2.  ความสะอาดภายในบริเวณของมหาวิทยาลัย 3.50 .691 มาก 70.0 
3.  การจัดสถานท่ีพักผอนสําหรับนักศึกษา 3.44 .780 ปานกลาง 68.8 
4.  การจัดระบบการจราจรและปายจราจร 3.43 .721 ปานกลาง 68.6 

รวม 3.53 .588 มาก 70.6 
คาเฉลี่ยรวม 3.52 .499 มาก 70.4 
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จากตารางท่ี  21 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการของสํานักงาน
อธิการบด ี ดานส่ิงอํานวยความสะดวก พบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก   
มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจเทากับ  3.52  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ดานท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก  ไดแก  ดานสภาพแวดลอม ( Χ =3.53) รองลงมา คือ ดานอาคาร
สถานท่ี ( Χ =3.50)   

เม่ือจําแนกเปนดาน  พบวา 
ดานอาคารสถานท่ี   นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียเทากับ 3.50    

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก ความเพียงพอของหองเรียน 
( Χ =3.74)  รองลงไป คือ  ความสะอาดของหองเรียน ( Χ = 3.64)  และสถานท่ีใหบริการสะอาด  
เปนระเบียบสภาพแวดลอมด ี ( Χ =3.52)   

สวนขอท่ีนักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  ไดแก  มีกลองรับฟงความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะตอการใหบริการ ( Χ =3.44)  รองลงมา คือ   ความเพียงพอของโรงอาหาร
และมีท่ีนั่งรอรับบริการอยางเพียงพอ ( Χ =3.43)  เทากัน  และความสะอาดของหองน้ํา                 
( Χ =3.33)   

ดานสภาพแวดลอม  นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียเทากับ 3.53    
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก  การปลูกตนไมและตกแตง
สวน ( Χ =3.75)  รองลงไป คือ  ความสะอาดภายในบริเวณของมหาวิทยาลัย ( Χ =3.50)   

สวนขอท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  ไดแก  การจัดสถานท่ีพักผอนสําหรับ
นักศึกษา ( Χ =3.44)  รองลงมา คือ   การจัดระบบการจราจรและปายจราจร  ( Χ =3.43)  



ตารางที่  22 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสํานักงานอธิการบด ีโดยรวมทั้ง 3 ดาน  จําแนกตามคณะ 
 

ความพึงพอใจ ครุศาสตร เทคโนโลยีการเกษตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีหรือ
บุคลากรท่ีใหบริการ 3.60 .689 มาก 3.91 .456 มาก 4.01 .488 มาก 3.70 .515 มาก 
ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 3.49 .679 ปานกลาง 3.78 .402 มาก 3.88 .394 มาก 3.66 .438 มาก 
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 3.53 .531 มาก 3.71 .437 มาก 3.76 .451 มาก 3.57 .390 มาก 

-  ดานอาคารสถานท่ี 3.45 .640 ปานกลาง 3.65 .416 มาก 3.73 .492 มาก 3.55 .350 มาก 
-  ดานสภาพแวดลอม 3.61 .557 มาก 3.76 .558 มาก 3.79 .497 มาก 3.59 .531 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.54 .577 มาก 3.78 .386 มาก 3.85 .390 มาก 3.62 .395 มาก 
 

ความพึงพอใจ เทคโนโลยีสารสนเทศ มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร วิทยาการจัดการ รวม 
 X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีหรือ
บุคลากรท่ีใหบริการ 3.73 .544 มาก 3.52 .516 มาก 3.62 .695   มาก 3.66 .596 มาก 
ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 3.68 .455 มาก 3.55 .483 มาก 3.65 .587   มาก 3.64 .521 มาก 
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 3.68 .399 มาก 3.40 .456 ปานกลาง 3.47 .573   ปานกลาง 3.52 .499 มาก 

-  ดานอาคารสถานท่ี 3.67 .369 มาก 3.42 .488 ปานกลาง 3.45 .623   ปานกลาง 3.50 .529 มาก 
-  ดานสภาพแวดลอม 3.68 .508 มาก 3.38 .552 ปานกลาง 3.50 .662   มาก 3.53 .588 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.69 .391 มาก 3.47 .399 ปานกลาง 3.55 .497   มาก 3.58 .454 มาก 
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จากตารางที ่ 22  พบวา  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสํานักงาน
อธิการบด ีโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจเทากับ 3.58 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  
พบวา  มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน  ไดแก  ดานการใหบริการของเจาหนาที่
หรือบุคลากรที่ใหบริการ ( Χ =3.66)  รองลงมา คือ ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  ( Χ =3.64)  
และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( Χ =3.52)   

เม่ือจําแนกตามคณะ  พบวา   
คณะครุศาสตร  นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.54                

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ดานที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก ดานการ
ใหบริการของเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ ( Χ =3.60) รองลงมา  คือ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
( Χ =3.53)  สวนดานที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  ไดแก  ดานกระบวนการ/ข้ันตอน
การใหบรกิาร ( Χ =3.49) 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร  นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย
เทากับ  3.78  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน ไดแก  
ดานการใหบริการของเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ ( Χ =3.91) รองลงมา  คือ ดานกระบวนการ/
ข้ันตอนการใหบริการ ( Χ =3.78)  และ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( Χ =3.71)  ตามลําดับ 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก                    
มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.85  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจอยูในระดับมาทุกดาน  
ไดแก  ดานการใหบริการของเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ ( Χ =4.01)  รองลงมา  คือ                    
ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ( Χ =3.88)  และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( Χ =3.76)  
ตามลําดับ 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย
เทากับ  3.62  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน ไดแก  
ด านกา รให บ ริ ก ารของ เ จ าหน าที่ ห รือบุ คลากรที่ ให บ ริ ก า ร  ( Χ =3 . 7 0 )  รองลงมา   คื อ                                
ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ( Χ =3.66)  และ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ( Χ =3.57)  
ตามลําดับ 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย
เทากับ  3.69  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน ไดแก  
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ดานการใหบริการของเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ  ( Χ =3.73)  รองลงมา คือ  ดานกระบวนการ/
ข้ันตอนการใหบริการและดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ( Χ =3.68)  เทากัน ตามลําดับ 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง                 
มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.47  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ดานที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
ไดแก  ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ( Χ =3.55)  รองลงมา  คือ ดานการใหบริการของ
เจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ  ( Χ =3.52)  สวนดานที่มีคาเฉล่ียความพึงพอใจอยูในระดับ                
ปานกลาง ไดแก  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ( Χ =3.40) 

คณะวิทยาการจัดการ   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  
3.55  เ ม่ือพิจารณาเปนรายดาน   พบวา  ดานที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมาก  ไดแก                     
ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ( Χ =3.65)  รองลงมา  คือ   ดานการใหบริการของเจาหนาที่
หรือบุคลากรที่ใหบริการ  ( Χ =3.62)  สวนดานที่มีคาเฉล่ียความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก             
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( Χ =3.47) 
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ตารางที่  23 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสํานักงานอธิการบดี  ดานการใหบริการของเจาหนาที่หรือบุคลากร      
                       ที่ใหบริการ  จําแนกตามคณะ 
 

ความพึงพอใจ ครุศาสตร เทคโนโลยีการเกษตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
1.   เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ 
      ยิ้มแยมแจมใสมีความเปนมิตร 3.76 .862   มาก 4.22 .878 มาก 4.38 .853 มาก 3.77 .869 มาก 
2.  เจาหนาท่ีมีความเอ้ือเฟอเผื่อแผและ 
     มีนํ้าใจในการใหบริการ 3.50 .707   มาก 3.66 .485 มาก 3.79 .591 มาก 3.54 .509 มาก 
3.  เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใส   กระตือรือรน 
     และเต็มใจในการใหบริการ 3.57 .902   มาก 4.00 .840 มาก 3.91 .830 มาก 3.72 .827 

 
มาก 

4.  เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถ 
     ในการใหคําแนะนําและตอบขอ

ซักถามไดเปนอยางดี          3.46 .859 ปานกลาง 3.72 .574 มาก 3.70 .629 มาก 3.68 .646 มาก 
5.   เจาหนาท่ีแตงกายสุภาพ มีบุคลิก 
      ลักษณะทาทางเหมาะสมกับ 
      การใหบริการ   3.73 .827   มาก 3.94 .802 มาก 4.29 .759 มาก 3.81 .795 

 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.60 .689   มาก 3.91 .456 มาก 4.01 .488 มาก 3.70 .515 มาก 
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ตารางที่  23 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจ เทคโนโลยีสารสนเทศ มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร วิทยาการจัดการ รวม 
 X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
1. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ  
    ยิ้มแยมแจมใสมีความเปนมิตร 3.75 .867 มาก 3.52 .846   มาก 3.51 .912 มาก 3.69 .910 มาก 
2. เจาหนาท่ีมีความเอ้ือเฟอเผ่ือแผและ          
    มีนํ้าใจในการใหบริการ 3.66 .595 มาก 3.44 .622   ปานกลาง 3.53 .785 มาก 3.54 .664 มาก 
3. เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใส   กระตือรือรน 
    และเต็มใจในการใหบริการ 3.84 .833 มาก 3.31 .638   ปานกลาง 3.52 .826 มาก 3.56 .801 

 
มาก 

4. เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถ 
    ในการใหคําแนะนําและตอบ 
    ขอซักถามไดเปนอยางดี          3.69 .636 มาก 3.58 .672   มาก 3.70 .773 มาก 3.64 .701 มาก 
5.  เจาหนาท่ีแตงกายสุภาพ มีบุคลิก 
     ลักษณะทาทางเหมาะสมกับ 
     การใหบริการ   3.72 .910 มาก 3.78 .667   มาก 3.85 .761 มาก 3.85 .765 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.73 .544 มาก 3.52 .516   มาก 3.62 .695 มาก 3.66 .596 มาก 
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จากตารางที่  23   ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสํานักงาน
อธิการบดี    ดานการใหบริการของเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ   มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
มีคาเฉล่ียเทากับ  3.66  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ  
ไดแก เจาหนาทีแ่ตงกายสุภาพ มีบุคลิกลักษณะทาทางเหมาะสมกับการใหบริการ  ( Χ =3.85) รองลงมา  
คือ เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ  ย้ิมแยมแจมใสมีความเปนมิตร ( Χ =3.69)  และเจาหนาที่มี
ความรูความสามารถในการใหคําแนะนําและตอบขอซักถามไดเปนอยางดี ( Χ =3.64)  ตามลําดับ 

เม่ือจําแนกตามคณะ  พบวา   
คณะครุศาสตร  นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.60                

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมาก  ไดแก เจาหนาที่ใหบริการ
ดวยความสุภาพ  ย้ิมแยมแจมใสมีความเปนมิตร ( Χ =3.76) รองลงมา  คือ เจาหนาที่แตงกายสุภาพ              
มีบุคลิกลักษณะทาทางเหมาะสมกับการใหบริการ   ( Χ =3.73)  และเจาหนาที่ดูแลเอาใจใส   
กระตือรือรนและเต็มใจในการใหบริการ ( Χ =3.57)  สวนขอที่นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง  ไดแก  เจาหนาทีมี่ความรูความสามารถในการใหคําแนะนําและตอบขอซักถามไดเปนอยางดี 
( Χ =3.46)   

คณะเทคโนโลยีการเกษตร  นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย
เทากับ  3.91  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก 
เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ ย้ิมแยมแจมใสมีความเปนมิตร ( Χ =4.22) รองลงมา  คือ เจาหนาที่
ดูแลเอาใจใส กระตือรือรนและเต็มใจในการใหบริการ  ( Χ =4.00)  และเจาหนาที่แตงกายสุภาพ                
มีบุคลิกลักษณะทาทางเหมาะสมกับการใหบริการ ( Χ =3.94)              

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก                    
มีคาเฉล่ียเทากับ  4.01  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ   
ไดแก  เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ  ย้ิมแยมแจมใสมีความเปนมิตร  ( Χ =4.38) รองลงมา  คือ 
เจาหนาที่แตงกายสุภาพ มีบุคลิกลักษณะทาทางเหมาะสมกับการใหบริการ  ( Χ =4.29) และเจาหนาที่
ดูแลเอาใจใส กระตือรือรนและเต็มใจในการใหบริการ ( Χ =3.91) 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย
เทากับ  3.70  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก 
เจาหนาที่แตงกายสุภาพ มีบุคลิกลักษณะทาทางเหมาะสมกับการใหบริการ ( Χ =3.81)  รองลงมา  คือ 
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เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ  ย้ิมแยมแจมใสมีความเปนมิตร ( Χ =3.77) และเจาหนาที่ดูแล             
เอาใจใส กระตือรือรนและเต็มใจในการใหบริการ ( Χ =3.72)  ตามลําดับ    

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย
เทากับ  3.73  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา   มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก  
เจาหนาที่ดูแลเอาใจใส  กระตือรือรนและเต็มใจในการใหบริการ ( Χ =3.84) รองลงมา  คือ เจาหนาที่
ใหบริการดวยความสุภาพ  ย้ิมแยมแจมใสมีความเปนมิตร ( Χ =3.75) และเจาหนาที่แตงกายสุภาพ มี
บุคลิกลักษณะทาทางเหมาะสมกับการใหบริการ ( Χ =3.72)  ตามลําดับ 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก                 
มีคาเฉล่ียเทากับ  3.52  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ขอที่มีคาเฉล่ียความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
ไดแก  เจาหนาที่แตงกายสุภาพ มีบุคลิกลักษณะทาทางเหมาะสมกับการใหบริการ  ( Χ =3.78)  
รองลงมา  คือ  เจาหนาที่มีความรูความสามารถในการใหคําแนะนําและตอบขอซักถามไดเปนอยางดี 
( Χ =3.58)  และเจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ  ย้ิมแยมแจมใสมีความเปนมิตร   ( Χ =3.52)            
สวนขอที่มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก เจาหนาที่มีความเอื้อเฟอเผ่ือแผและ มีนํ้าใจใน
การใหบริการ ( Χ =3.44) รองลงมา  คือ เจาหนาที่ดูแลเอาใจใส   กระตือรือรนและเต็มใจในการ
ใหบริการ  ( Χ =3.31)  ตามลําดับ 

คณะวิทยาการจัดการ   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  
3.62  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก  เจาหนาที่
แตงกายสุภาพ มีบุคลิกลักษณะทาทางเหมาะสมกับการใหบริการ ( Χ =3.85)  รองลงมา  คือ  เจาหนาที่มี
ความรูความสามารถในการใหคําแนะนําและตอบขอซักถามไดเปนอยางดี ( Χ =3.70)  และเจาหนาที่มี
ความเอื้อเฟอเผ่ือแผและมีน้ําใจในการใหบริการ ( Χ =3.53) ตามลําดับ 
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ตารางที่   24 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสํานักงานอธิการบดี  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 
จําแนกตามคณะ 

 
ความพึงพอใจ ครุศาสตร เทคโนโลยีการเกษตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
1.   การใหบริการเปนระบบ  เปน 
     ขั้นตอนไมยุงยากซับซอนและ 
     มีความคลองตัว 3.46 .904   ปานกลาง 3.83 .618 มาก 3.82 .672 มาก 3.68 .646 มาก 
2.  การใหบริการมีความสะดวก  รวดเร็ว 3.38 .982   ปานกลาง 3.61 .777 มาก 4.02 .797 มาก 3.68 .838 มาก 
3.  มีประกาศขั้นตอนหรือช้ีแจงขอมูล  
     การใหบริการท่ีชัดเจน 3.53 .706   มาก 3.88 .900 มาก 3.94 .776 มาก 3.81 .795 

 
มาก 

4.  มีการใหบริการเปนไปตามลําดับ 
     กอนหลังอยางยุติธรรม 3.65 .845   มาก 3.72 .574 มาก 3.82 .796 มาก 3.59 .590 มาก 
5.  มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสม 
     ไมตองรอนานเกินไป 3.42 .808   ปานกลาง 3.88 .832 มาก 3.82 .757 มาก 3.54 .595 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.49 .679   ปานกลาง 3.78 .402 มาก 3.88 .394 มาก 3.66 .438 มาก 
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ตารางที่   24  (ตอ) 
 

ความพึงพอใจ เทคโนโลยีสารสนเทศ มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร วิทยาการจัดการ รวม 
 X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
1.   การใหบริการเปนระบบ  เปน 
     ขั้นตอนไมยุงยากซับซอนและ 
     มีความคลองตัว 3.63 .699 มาก 3.64 .688   มาก 3.70 .715 มาก 3.67 .707 มาก 
2.  การใหบริการมีความสะดวก  รวดเร็ว 3.63 .742 มาก 3.52 .651   มาก 3.72 .781 มาก 3.64 .769 มาก 
3.  มีประกาศขั้นตอนหรือช้ีแจงขอมูล  
     การใหบริการท่ีชัดเจน 3.66 .595 มาก 3.47 .664   ปานกลาง 3.52 .699 มาก 3.60 .717 

 
มาก 

4.  มีการใหบริการเปนไปตามลําดับ 
     กอนหลังอยางยุตธิรรม 3.75 .751 มาก 3.58 .684   มาก 3.69 .703 มาก 3.66 .708 มาก 
5.  มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสม 
     ไมตองรอนานเกินไป 3.72 .719 มาก 3.54 .725   มาก 3.63 .716 มาก 3.62 .733 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.68 .455 มาก 3.55 .483   มาก 3.65 .587 มาก 3.64 .521 มาก 
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จากตารางที่  24   ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสํานักงาน
อธิการบด ี  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ    มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  
3.64  เ ม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ  ไดแก                      
การใหบริการเปนระบบและเปนข้ันตอนไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว ( Χ =3.67)  รองลงมา  
คือ มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลังอยางยุติธรรม ( Χ =3.66) และการใหบริการมีความ
สะดวก  รวดเร็ว  ( Χ =3.64)  ตามลําดับ 

เม่ือจําแนกตามคณะ  พบวา   
คณะครุศาสตร  นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ  

3.49  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก มีการ
ใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลังอยางยุติธรรม ( Χ =3.65)  รองลงมา  คือ มีประกาศข้ันตอนหรือ
ช้ีแจงขอมูล การใหบริการที่ชัดเจน  ( Χ =3.53) สวนขอที่มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  ไดแก  
การใหบริการเปนระบบและเปนข้ันตอนไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว  ( Χ =3.46)  รองลงมา 
คือ  มีระยะเวลาการใหบริการที่เหมาะสมไมตองรอนานเกินไป  ( Χ =3.42)  และการใหบริการมีความ
สะดวก  รวดเร็ว ( Χ =3.38)  ตามลําดับ 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร  นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย
เทากับ  3.78  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก                
มีประกาศข้ันตอนหรือช้ีแจงขอมูลการใหบริการที่ชัดเจนและมีระยะเวลาการใหบริการที่เหมาะสม             
ไมตองรอนานเกินไป  ( Χ =3.88) เทากัน รองลงมา  คือ การใหบริการเปนระบบและเปนข้ันตอน              
ไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว ( Χ =3.83)  และมีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลังอยาง
ยุติธรรม  ( Χ =3.72)  ตามลําดับ 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก                    
มีคาเฉล่ียเทากับ  3.88  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ   
ไดแก  การใหบริการมีความสะดวก  รวดเร็ว  ( Χ =4.02) รองลงมา  คือ  มีประกาศข้ันตอนหรือช้ีแจง
ขอมูล การใหบริการที่ชัดเจน  ( Χ =3.94)  และการใหบริการเปนระบบและเปนข้ันตอนไมยุงยาก
ซับซอนและมีความคลองตัว  มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลังอยางยุติธรรม  และมีระยะเวลา
การใหบริการที่เหมาะสมไมตองรอนานเกินไป  ( Χ =3.82) เทากัน  ตามลําดับ 
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คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย
เทากับ  3.66  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก                  
มีประกาศข้ันตอนหรือช้ีแจงขอมูล การใหบริการที่ชัดเจน ( Χ =3.81)  รองลงมา  คือ   การใหบริการ
เปนระบบและเปนข้ันตอนไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว  และการใหบริการมีความสะดวก  
รวดเร็ว ( Χ =3.68)  เทากัน  และมีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลังอยางยุติธรรม  ( Χ =3.59) 
ตามลําดับ                      

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย
เทากับ  3.68  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา   มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก             
มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลังอยางยุติธรรม  ( Χ =3.75) รองลงมา  คือ มีระยะเวลาการ
ใหบริการที่เหมาะสมไมตองรอนานเกินไป  ( Χ =3.72)  และ มีประกาศข้ันตอนหรือช้ีแจงขอมูล การ
ใหบริการที่ชัดเจน  ( Χ =3.66)  ตามลําดับ                      

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก                 
มีคาเฉล่ียเทากับ  3.55  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ขอที่มีคาเฉล่ียความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
ไดแก  การใหบริการเปนระบบและเปนข้ันตอนไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว ( Χ =3.64)  
รองลงมา  คือ  มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลังอยางยุติธรรม  ( Χ =3.58) และมีระยะเวลาการ
ใหบริการที่เหมาะสมไมตองรอนานเกินไป  ( Χ =3.54)  สวนขอที่มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  
ไดแก  มีประกาศข้ันตอนหรือช้ีแจงขอมูลการใหบริการที่ชัดเจน  ( Χ =3.47)   

คณะวิทยาการจัดการ   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  
3.65  เ ม่ือพิจารณาเปนรายขอ   พบวา   มีคา เฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ  ไดแก                       
การใหบริการมีความสะดวก  รวดเร็ว ( Χ =3.72)  รองลงมา  คือ  การใหบริการเปนระบบและ                 
เปนข้ันตอนไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว ( Χ =3.70) และมีการใหบริการเปนไปตามลําดับ
กอนหลังอยางยุติธรรม  ( Χ =3.69)  ตามลําดับ             
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ตารางที่  25 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสํานักงานอธิการบดี ดานส่ิงอํานวยความสะดวก จําแนกตามคณะ 
 

ความพึงพอใจ ครุศาสตร เทคโนโลยีการเกษตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
 X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 

1. อาคารสถานท่ี 3.45 .640 ปานกลาง 3.65 .416 มาก 3.73 .492 มาก 3.55 .350 มาก 

2. สภาพแวดลอม 3.61 .557 มาก 3.76 .558 มาก 3.79 .497 มาก 3.59 .531 มาก 

รวม 3.53 .531 มาก 3.71 .437 มาก 3.76 .451 มาก 3.57 .390 มาก 

 
ความพึงพอใจ เทคโนโลยีสารสนเทศ มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร วิทยาการจัดการ รวม 

 X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 

1. อาคารสถานท่ี 3.67 .369 มาก 3.42 .488 ปานกลาง 3.45 .623 ปานกลาง 3.50 .529 มาก 

2. สภาพแวดลอม 3.68 .508 มาก 3.38 .552 ปานกลาง 3.50 .662 มาก 3.53 .588 มาก 

รวม 3.68 .399      มาก 3.40 .456 ปานกลาง 3.47 .573 ปานกลาง 3.52 .499 มาก 
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ตารางที่  25 (ตอ)   (อาคารสถานที)่ 
 

ความพึงพอใจ ครุศาสตร เทคโนโลยีการเกษตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
 X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
1.  ความเพียงพอของหองเรียน 3.69 .735 มาก 3.77 .548 มาก 3.79 .769 มาก 3.72 .702 มาก 
2.  ความสะอาดของหองเรียน 3.73 .919 มาก 3.77 .878 มาก 3.88 .728 มาก 3.50 .597 มาก 
3.  ความสะอาดของหองนํ้า 3.19 .938 ปานกลาง 3.44 .855 ปานกลาง 3.55 .894 มาก 3.63 .789 มาก 
4. ความเพียงพอของโรงอาหาร  3.34 .797 ปานกลาง 3.50 .785 มาก 3.79 .769 มาก 3.36 .492 ปานกลาง 
5. สถานท่ีใหบริการเปนระเบียบ  
สภาพแวดลอมดี 3.69 1.04 มาก 3.83 .857 มาก 3.70 .871 มาก 3.54 .800 

   
มาก 

6. มีท่ีน่ังรอรับอยางเพียงพอ 3.26 .666 ปานกลาง 3.72 .751 มาก 3.55 .823 มาก 3.77 .812 มาก 
7. มีกลองรับฟงความคิดเห็นและ   
    ขอเสนอแนะตอการใหบริการ 3.26 .919 ปานกลาง 3.55 .704 มาก 3.82 .716 มาก 3.31 .476 ปานกลาง 

รวม 3.45 .640 ปานกลาง 3.65 .416 มาก 3.73 .492 มาก 3.55 .350 มาก 
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ตารางที่  25  (ตอ)  (ดานอาคารสถานที่) 
 

ความพึงพอใจ เทคโนโลยีสารสนเทศ มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร วิทยาการจัดการ รวม 

 X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 

             
1.  ความเพียงพอของหองเรียน 3.75 .708 มาก 3.64 .647 มาก 3.86 .784 มาก 3.74 .710 มาก 
2.  ความสะอาดของหองเรียน 3.84 .755 มาก 3.41 .721 ปานกลาง 3.77 .705 มาก 3.64 .756 มาก 
3.  ความสะอาดของหองนํ้า 3.45 .564 ปานกลาง 3.29 .891 ปานกลาง 3.21 .982 ปานกลาง 3.33 .891 ปานกลาง 
4. ความเพียงพอของโรงอาหาร  3.72 .761 มาก 3.38 .763 ปานกลาง 3.27 .860 ปานกลาง 3.43 .794 ปานกลาง 
5. สถานท่ีใหบริการเปนระเบียบ  
สภาพแวดลอมดี 3.66 .645 

 
มาก 3.45 .663 

 
ปานกลาง 3.39 .906 

 
ปานกลาง 3.52 .811 

 
มาก 

6. มีท่ีน่ังรอรับอยางเพียงพอ 3.48 .795  ปานกลาง 3.42 .647  ปานกลาง 3.27 .896  ปานกลาง 3.43 .779  ปานกลาง 
7. มีกลองรับฟงความคิดเห็นและ   
    ขอเสนอแนะตอการใหบริการ 3.81 .635 มาก 3.32 .752 

 
ปานกลาง 3.37 .742 

 
ปานกลาง 3.44 .780 

 
ปานกลาง 

รวม 3.67 .369 มาก 3.42 .488 ปานกลาง 3.45 .623 ปานกลาง 3.50 .529 มาก 
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ตารางที่  25  (ตอ)  (ดานสภาพแวดลอม) 
 

ความพึงพอใจ ครุศาสตร เทคโนโลยีการเกษตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
 X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 

1. การปลูกตนไมและตกแตงสวน 3.88 .765 มาก 4.22 .878 มาก 4.14 .925 มาก 3.68 .779   มาก 

2. ความสะอาดภายในบริเวณของมหาวิทยาลัย 3.65 .561 มาก 3.66 .685 มาก 3.52 .614 มาก 3.81 .732   มาก 

3. การจัดสถานท่ีพักผอนสําหรับนักศึกษา 3.46 .811 ปานกลาง 3.66 .840 มาก 3.88 .769 มาก 3.40 .666  ปานกลาง 

4. การจัดระบบการจราจร และปายจราจร  3.46 .811 ปานกลาง 3.50 .707 มาก 3.61 .817 มาก 3.45 .595  ปานกลาง 

รวม 3.61 .557 มาก 3.76 .558 มาก 3.79 .497 มาก 3.59 .531   มาก 
 

ความพึงพอใจ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ มนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร 
วิทยาการจัดการ รวม 

 X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 

1. การปลูกตนไมและตกแตงสวน 3.96 .847 มาก 3.55 .724 มาก 3.68 .819 มาก 3.75 .821  มาก 

2. ความสะอาดภายในบริเวณของมหาวิทยาลัย 3.54 .616 มาก 3.36 .677 ปานกลาง 3.52 .758 มาก 3.50 .691 มาก 

3. การจัดสถานท่ีพักผอนสําหรับนักศึกษา 3.63 .699 มาก 3.28 .705 ปานกลาง 3.39 .845 ปานกลาง 3.44 .780 ปานกลาง 

4. การจัดระบบการจราจร และปายจราจร  3.57 .613 มาก 3.35 .698 ปานกลาง 3.40 .752 ปานกลาง 3.43 .721 ปานกลาง 

รวม 3.68 .508 มาก 3.38 .552 ปานกลาง 3.50 .662 มาก 3.53 .588 มาก 
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จากตารางที่   25   ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสํานักงาน
อธิการบดี  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52           
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน ไดแก ดานสภาพแวดลอม                 
( Χ =3.53)  รองลงมา  คือ ดานอาคารสถานที ่( Χ =3.50)  ตามลําดับ 

เม่ือจําแนกตามคณะดานอาคารสถานที่   พบวา 
คณะครุศาสตร  นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ  

3.45  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก  ความสะอาด
ของหองเรียน   ( Χ =3.73)  รองลงมา  คือ   ความเพียงพอของหองเรียนและสถานที่ใหบริการ                  
เปนระเบียบ  สภาพแวดลอมดี   ( Χ =3.69)  เทากัน  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับ          
ปานกลาง ไดแก  ความเพียงพอของโรงอาหาร  ( Χ =3.34)  รองลงมา คือ  มีที่นั่งรอรับอยางเพียงพอ
และมีกลองรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการใหบริการ ( Χ =3.26)  เทากัน  และความสะอาด
ของหองนํ้า ( Χ =3.19) ตามลําดับ 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร  นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
เทากับ  3.65  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก 
สถานที่ใหบริการเปนระเบียบ  สภาพแวดลอมดี  ( Χ =3.83)  รองลงมา คือ  ความเพียงพอของหองเรียน
และความสะอาดของหองเรียน ( Χ =3.77)  เทากัน และมีที่นั่งรอรับอยางเพียงพอ  ( Χ =3.72)  สวนขอที่
มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก  ความสะอาดของหองนํ้า ( Χ =3.44)  

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก                   
มีคาเฉล่ียเทากับ  3.73  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ 
ไดแก   ความสะอาดของหองเรียน  ( Χ =3.88)  รองลงมา คือ  มีกลองรับฟงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะตอการใหบริการ ( Χ =3.82)  และความเพียงพอของหองเรียนและความเพียงพอของ            
โรงอาหาร  ( Χ =3.79)  เทากัน  ตามลําดับ 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
เทากับ  3.55  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ขอทีมี่คาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก  มีที่น่ัง
รอรับอยางเพียงพอ  ( Χ =3.77)  รองลงมา คือ  ความเพียงพอของหองเรียน  ( Χ =3.72)  และความ
สะอาดของหองน้ํา ( Χ =3.63) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก  
ความเพียงพอของโรงอาหาร  ( Χ =3.36)   รองลงมา  คือ   มีกลองรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ตอการใหบริการ ( Χ =3.31)  ตามลําดับ 
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คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
เทากับ  3.67  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก            
ความสะอาดของหองเรียน ( Χ =3.84)  รองลงมา คือ  มีกลองรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ             
ตอการใหบริการ ( Χ =3.81)  และความเพียงพอของหองเรียน ( Χ =3.75)  สวนขอที่มีคาเฉล่ียระดับ           
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก  มีที่น่ังรอรับอยางเพียงพอ  ( Χ =3.48)  รองลงมา คือ             
ความสะอาดของหองน้ํา ( Χ =3.45)  ตามลําดับ 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉล่ียเทากับ  3.42  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
ไดแก  ความเพียงพอของหองเรียน ( Χ =3.64)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับ        
ปานกลาง ไดแก   สถานที่ใหบริการเปนระเบียบ  สภาพแวดลอมดี  ( Χ =3.45)  รองลงมา คือ  มีที่นั่งรอ
รับอยางเพียงพอ  ( Χ =3.42)  และความสะอาดของหองเรียน ( Χ =3.41)  ตามลําดับ 

คณะวิทยาการจัดการ   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย
เทากับ  3.45  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ขอที่มีคาเฉล่ียความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก  ความ
เพียงพอของหองเรียน ( Χ =3.86) รองลงมา คือ  ความสะอาดของหองเรียน ( Χ =3.77) สวนขอที่มี
คา เฉ ล่ียระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  ไดแก    สถานที่ ใหบริการเปนระเบียบ  
สภาพแวดลอมดี  ( Χ =3.39)  รองลงมา คือ  มีกลองรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการ
ใหบริการ  ( Χ =3.37) และความเพียงพอของโรงอาหารและมีที่น่ังรอรับอยางเพียงพอ  ( Χ =3.27)  
เทากัน  ตามลําดับ 

เม่ือจําแนกตามคณะดานสภาพแวดลอม   พบวา 
คณะครุศาสตร  นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.61  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก  การปลูกตนไมและ
ตกแตงสวน  ( Χ =3.88)  รองลงมา คือ  ความสะอาดภายในบริเวณของมหาวิทยาลัย  ( Χ =3.65)             
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก   การจัดสถานที่พักผอนสําหรับ
นักศึกษา  และ  การจัดระบบการจราจร และปายจราจร  ( Χ =3.46)  เทากัน  

คณะเทคโนโลยีการเกษตร  นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย
เทากับ  3.76  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก            
การปลูกตนไมและตกแตงสวน  ( Χ =4.22)  รองลงมา คือ   ความสะอาดภายในบริเวณของมหาวิทยาลัย
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และการจัดสถานที่พักผอนสําหรับนักศึกษา  ( Χ =3.66)  เทากัน  และการจัดระบบการจราจร และปาย
จราจร  ( Χ =3.50)  ตามลําดับ 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก                  
มีคาเฉล่ียเทากับ  3.79  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ 
ไดแก       การปลูกตนไมและตกแตงสวน  ( Χ =4.14)  รองลงมา คือ  การจัดสถานที่พักผอนสําหรับ
นักศึกษา  ( Χ =3.88)  และการจัดระบบการจราจร และปายจราจร  ( Χ =3.61)  ตามลําดับ 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
เทากับ  3.59  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ขอที่มีคาเฉล่ียความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก  ความ
สะอาดภายในบริเวณของมหาวิทยาลัย  ( Χ =3.81)  รองลงมา คือ การปลูกตนไมและตกแตงสวน  ( Χ =
3.68)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก  การจัดระบบการจราจร และ
ปายจราจร  ( Χ =3.45)  รองลงมา คือ  การจัดสถานที่พักผอนสําหรับนักศึกษา  ( Χ =3.40)  ตามลําดับ 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
เทากับ  3.68  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก     
การปลูกตนไมและตกแตงสวน  ( Χ =3.96)  รองลงมา คือ  การจัดสถานที่พักผอนสําหรับนักศึกษา  
( Χ =3.63)  และการจัดระบบการจราจร และปายจราจร  ( Χ =3.57)  ตามลําดับ   

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉล่ียเทากับ  3.38  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
ไดแก  การปลูกตนไมและตกแตงสวน  ( Χ =3.55)  สวนขอที่มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง ไดแก  ความสะอาดภายในบริเวณของมหาวิทยาลัย  ( Χ =3.36)  รองลงมา คือ การจัดระบบ
การจราจร และปายจราจร  ( Χ =3.35)  และการจัดสถานที่พักผอนสําหรับนักศึกษา  ( Χ =3.28)  
ตามลําดับ 

คณะวิทยาการจัดการ   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ  
3.50  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก  การปลูก
ตนไมและตกแตงสวน  ( Χ =3.68)  รองลงมา คือ ความสะอาดภายในบริเวณของมหาวิทยาลัย                
( Χ =3.52)  สวนขอที่ มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก  การจัดระบบ
การจราจร และปายจราจร  ( Χ =3.40)  รองลงมา คือ การจัดสถานที่พักผอนสําหรับนักศึกษา ( Χ =3.39)   
ตามลําดับ   
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95

ตอนท่ี  3 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการของกองพัฒนานักศึกษา   
 ปงบประมาณ 2552   
 
3.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่  26   จํานวนและรอยละของนักศึกษา จําแนกตามเพศ 
 

คณะ ชาย หญิง รวม 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1.  คณะครุศาสตร 10 8.3 16 7.2 26 7.6 
2.  คณะเทคโนโลยีการเกษตร 10 8.3 8 3.6 18 5.2 
3.  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 7 5.8 27 12.1 34 9.9 
4.  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 19 15.7 3 1.3 22 6.4 
5.  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 17 14.0 16 7.2 33 9.6 
6.  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 40 33.1 77 34.5 117 34.0 
7.  คณะวิทยาการจัดการ 18 14.9 76 34.1 94 27.3 

รวม 121 100.0 223 100.0 344 100.0 
 

จากตารางที่  26 พบวา สวนใหญ  เปนนักศึกษา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร             
คิดเปนรอยละ 34.0   รองลงมา  คือ  คณะวิทยาการจัดการ  คิดเปนรอยละ 27.3  และคณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลย ี คิดเปนรอยละ  9.9  ตามลําดับ 

เมื่อจําแนกตามเพศ  พบวา 
เพศชาย  สวนใหญ  เปนนักศึกษา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  คิดเปนรอยละ 

33.1   รองลงมา  คือ  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คิดเปนรอยละ 15.7  และคณะวิทยาการจัดการ  
คิดเปนรอยละ  14.9  ตามลําดับ 

เพศหญิง  สวนใหญ  เปนนักศึกษา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  คิดเปนรอยละ 
34.5   รองลงมา  คือ  คณะวิทยาการจัดการ  คิดเปนรอยละ  34.1 และคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี  คิดเปนรอยละ  12.1  ตามลําดับ 
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ตารางที่  27    จํานวนและรอยละของนักศึกษา จําแนกตามประเภทนักศึกษา 
 

คณะ ภาคปกติ ภาค กศ.บป. รวม 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1.  คณะครุศาสตร 21 6.9 5 13.2 26 7.6 
2.  คณะเทคโนโลยีการเกษตร 18 5.9 - - 18 5.2 
3.  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 34 11.1 - - 34 9.9 
4.  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 16 5.2 6 15.8 22 6.4 
5.  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 29 9.5 4 10.5 33 9.6 
6.  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 105 34.3 12 31.6 117 34.0 
7.  คณะวิทยาการจัดการ 83 27.1 11 28.9 94 27.3 

รวม 306 100.0 38 100.0 344 100.0 
 

จากตารางที่  27 พบวา สวนใหญ  เปนนักศึกษา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร             
คิดเปนรอยละ 34.0   รองลงมา  คือ  คณะวิทยาการจัดการ  คิดเปนรอยละ 27.3  และคณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลย ี คิดเปนรอยละ  9.9  ตามลําดับ 

เมื่อจําแนกตามประเภทนักศึกษา  พบวา 
ภาคปกติ  สวนใหญ  เปนนักศึกษา  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  คิดเปนรอยละ 

34.3   รองลงมา  คือ  คณะวิทยาการจัดการ  คิดเปนรอยละ  27.1  และคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี  คิดเปนรอยละ  11.1  ตามลําดับ 

ภาค กศ.บป.  สวนใหญ  เปนนักศึกษา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  คิดเปนรอยละ 
31.6   รองลงมา  คือ  คณะวิทยาการจัดการ  คิดเปนรอยละ 28.9  และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
คิดเปนรอยละ  15.8 ตามลําดับ 
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3.2   ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการของกองพัฒนานักศึกษา 
 
ตารางที่  28  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของกองพัฒนานักศึกษา  

โดยรวมทั้ง  3 ดาน  
 

 
ความพึงพอใจ 

Χ  S.D. ระดับ
ความ         
พึงพอใจ 

รอยละ 

ดานการใหบริการของเจาหนาที่หรือบุคลากร                   
ที่ใหบริการ 3.62 .726 มาก 72.4 
ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 3.58 .675 มาก 71.6 
ดานสวัสดิการและกิจกรรมนักศึกษา 3.51 .737 มาก 70.2 

คาเฉลี่ยรวม 3.57 .634 มาก 71.4 
 

จากตารางที่  28 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของกองพัฒนา
นักศึกษา  โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.57   เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  
พบวา  มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน ไดแก  ดานการใหบริการของ
เจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ  ( Χ =3.62)  รองลงไป  คือ   ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ใหบริการ ( Χ =3.58)  และดานสวัสดิการและกิจกรรมนักศึกษา  ( Χ =3.51)  ตามลําดับ  
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ตารางที่  29   ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของกองพัฒนานักศึกษา         
ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ 

 
 

ความพึงพอใจ 
Χ  S.D. ระดับ

ความ         
พึงพอใจ 

รอยละ 

1.   เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ  ยิ้มแยมแจมใส 
      มีความเปนมิตร 3.66 .963 มาก 73.2 
2.   เจาหนาที่มีความเอ้ือเฟอเผื่อแผและมีนํ้าใจในการ 
      ใหบริการ 3.52 .774 มาก 70.4 
3.   เจาหนาที่ดูแลเอาใจใส   กระตือรือรนและเต็มใจ         
      ในการใหบริการ 3.53 .971 มาก 70.6 
4.   เจาหนาที่มีความรูความสามารถในการใหคําแนะนํา 
      และตอบขอซักถามไดเปนอยางดี          3.56 .844 มาก 71.2 
5.  เจาหนาที่แตงกายสุภาพ มีบุคลิกลักษณะทาทาง 
     เหมาะสมกับการใหบริการ   3.84 .828 มาก 76.8 

คาเฉลี่ยรวม 3.62 .726 มาก 72.4 
 

จากตารางที่  29 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของกองพัฒนา
นักศึกษา  ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจ 
โดยรวมมีความพึงพอใจมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีคาเฉลี่ยความ              
พึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก  เจาหนาที่แตงกายสุภาพ  มีบุคลิกลักษณะทาทางเหมาะสม
กับการใหบริการ  ( Χ =3.84)  รองลงไป คือ  เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ  ยิ้มแยมแจมใส           
มีความเปนมิตร ( Χ =3.66)  และเจาหนาที่มีความรูความสามารถในการใหคําแนะนําและตอบ            
ขอซักถามไดเปนอยางดี  ( Χ =3.56) 
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ตารางที่  30   ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของกองพัฒนานักศึกษา         
ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

 
 

ความพึงพอใจ 
Χ  S.D. ระดับ

ความ         
พึงพอใจ 

รอยละ 

1. การใหบริการเปนระบบ  เปนขั้นตอนไมยุงยาก 
    ซับซอนและมีความคลองตัว 3.56 .764 มาก 71.2 
2.  การใหบริการมีความสะดวก รวดเร็ว 3.60 .890 มาก 72.0 
3.  มีประกาศขั้นตอนหรือชี้แจงขอมูลการใหบริการ            
     ที่ชัดเจน 3.56 .812 มาก 71.2 
4. มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลังอยาง 
    ยุติธรรม 3.64 .833 มาก 72.8 
5. มีระยะเวลาการใหบริการที่เหมาะสมไมตองรอนาน 
    เกินไป 3.53 .807 มาก 70.6 

คาเฉลี่ยรวม 3.58 .675 มาก 71.6 
 

จากตารางที่  30 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของกองพัฒนา
นักศึกษา  ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ พบวา  โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.58  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับ
มากทุกขอ  ไดแก มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลังอยางยุติธรรม ( Χ =3.64) รองลงไป คือ 
การใหบริการมีความสะดวก รวดเร็ว ( Χ =3.60)  และการใหบริการเปนระบบ  เปนขั้นตอน                
ไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัวและมีประกาศขั้นตอนหรือชี้แจงขอมูลการใหบริการที่ชัดเจน  
( Χ =3.56)   เทากัน 
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ตารางที่  31   ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของกองพัฒนานักศึกษา         
ดานสวัสดิการและกิจกรรมนักศึกษา 

 
 

ความพึงพอใจ 
Χ  S.D. ระดับ

ความ         
พึงพอใจ 

รอยละ 

1.  ความนาอยูอาศัยของหอพักนักศึกษา 3.37 1.02 ปานกลาง 67.4 
2.  การประกันสุขภาพใหนักศึกษา 3.50 .913 มาก 70.0 
3.  ระบบรักษาความปลอดภัยแกนักศึกษา  เชน  อุบัติเหตุ  
     อาชญากรรม  เปนตน 3.51 .873 มาก 70.2 
4.  การจัดทุนการศึกษา/ทุนกูยืมสําหรับนักศึกษา  3.60 .939 มาก 72.0 
5.  การจัดหางานพิเศษใหนักศึกษาทําเพื่อหารายได 
     ระหวางเรียน 3.47 .903 ปานกลาง 69.4 
6.  การแนะแนวใหคําปรึกษานักศึกษาเร่ืองการประกอบ 
     อาชีพ 3.50 .850 มาก 70.0 
7.  ความหลากหลายของกิจกรรมนักศึกษาและกิจกรรม 
     ชมรม 3.59 .875 มาก 71.8 

คาเฉลี่ยรวม 3.51 .737 มาก 70.2 
 

จากตารางที่  31 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของกองพัฒนา
นักศึกษา  ดานสวัสดิการและกิจกรรมนักศึกษา  พบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก  มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจเทากับ  3.51  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา   ขอที่มี
คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก  ไดแก การจัดทุนการศึกษา/ทุนกูยืมสําหรับนักศึกษา 
( Χ =3.60)  รองลงไป คือ  ความหลากหลายของกิจกรรมนักศึกษาและกิจกรรมชมรม ( Χ =3.59)  
และระบบรักษาความปลอดภัยแกนักศึกษา  เชน  อุบัติเหตุ  อาชญากรรม  เปนตน ( Χ =3.51)               
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับ ปานกลาง ไดแก  การจัดหางานพิเศษใหนักศึกษา
ทําเพื่อหารายไดระหวางเรียน ( Χ =3.47)  รองลงมา  คือ   ความนาอยูอาศัยของหอพักนักศึกษา         
( Χ =3.37)   

 
 



ตารางที่  32   ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของกองพัฒนานักศึกษา โดยรวมทั้ง 3 ดาน  จําแนกตามคณะ 
 

ความพึงพอใจ ครุศาสตร เทคโนโลยีการเกษตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
 X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีหรือ
บุคลากรท่ีใหบริการ 3.50 .786   มาก 3.60 .449 มาก 3.59 .854   มาก 3.75 .647 มาก 
ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ใหบริการ 3.49 .818   ปานกลาง 3.67 .485 มาก 3.68 .682   มาก 3.51 .752 มาก 
ดานสวัสดิการและกิจกรรมนักศึกษา 3.42 .745   ปานกลาง 3.72 .704 มาก 3.48 .785   ปานกลาง 3.55 .737 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.47 .681   ปานกลาง 3.66 .428 มาก 3.58 .658   มาก 3.61 .607 มาก 
 

ความพึงพอใจ เทคโนโลยสีารสนเทศ มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร วิทยาการจัดการ รวม 
 X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีหรือ
บุคลากรท่ีใหบริการ 3.67 .580   มาก 3.61 .787 มาก 3.63 .702   มาก 3.62 .726 มาก 
ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ใหบริการ 3.75 .558   มาก 3.51 .711 มาก 3.59 .636   มาก 3.58 .675 มาก 
ดานสวัสดิการและกิจกรรมนักศึกษา 3.49 .789   ปานกลาง 3.53 .684 มาก 3.46 .782   ปานกลาง 3.51 .737 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.64 .533   มาก 3.55 .677 มาก 3.56 .640   มาก 3.57 .634 มาก  
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จากตารางที่  32  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของกองพัฒนา
นักศึกษา  โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจเทากับ  3.57  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  
พบวา   มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน  ไดแก  ดานการใหบริการของเจาหนาที่
หรือบุคลากรที่ใหบริการ ( Χ =3.62) รองลงมา คือ   ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ( Χ =3.58) 
และดานสวัสดิการและกจิกรรมนักศึกษา   ( Χ =3.51)   ตามลําดับ   

เมื่อจําแนกตามคณะ  พบวา   
คณะครุศาสตร  นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ  

3.47  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ดานที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมาก  ไดแก ดานการ
ใหบริการของเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ  ( Χ =3.50)  สวนดานที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง  ไดแก   ดานกระบวนการ / ข้ันตอนการใหบริการ  ( Χ =3.49) รองลงมา   คือ                      
ดานสวัสดิการและกิจกรรมนักศึกษา  ( Χ =3.42)  ตามลําดับ 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร  นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย
เทากับ  3.66  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน  ไดแก                   
ดานสวัสดิการและกิจกรรมนักศึกษา  ( Χ =3.72)  รองลงมา  คือ   ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการ
ใหบริการ ( Χ =3.67)  และดานการใหบริการของเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ  ( Χ =3.60) 
ตามลําดับ 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก                    
มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.58  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ดานที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
ไดแกดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ( Χ =3.68)  รองลงมา  คือ  ดานการใหบริการของ
เจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ ( Χ =3.59)  สวนดานที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับ              
ปานกลาง ไดแก  ดานสวัสดิการและกิจกรรมนักศึกษา  ( Χ =3.48) 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย
เทากับ  3.61  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ  ไดแก  
ดานการใหบริการของเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ  ( Χ =3.75)  รองลงมา  คือ  ดานสวัสดิการ
และกิจกรรมนักศึกษา  ( Χ =3.55)  และดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ( Χ =3.51) ตามลําดับ 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย
เทากับ  3.64  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ดานที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมาก  ไดแก  
ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ( Χ =3.75) รองลงมา  คือ ดานการใหบริการของเจาหนาที่หรือ
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บุคลากรที่ใหบริการ  ( Χ =3.67)  สวนดานที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก            
ดานสวัสดิการและกิจกรรมนักศึกษา  ( Χ =3.49) ตามลําดับ 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก                 
มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.55  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน  
ไดแก   ดานการใหบริการของเจาหนาที่ห รือบุคลากรที่ใหบริการ  ( Χ =3.61)รองลงมา   คือ                   
ดานสวัสดิการและกิจกรรมนักศึกษา  ( Χ =3.53) และดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ               
( Χ =3.51)  ตามลําดับ 

คณะวิทยาการจัดการ   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  
3.56  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ดานที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมาก  ไดแก  ดานการ
ใหบริการของเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ  ( Χ =3.63) รองลงมา  คือ   ดานกระบวนการ/ข้ันตอน
การใหบริการ ( Χ =3.59)  สวนดานที่ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก                      
ดานสวัสดิการและกิจกรรมนักศึกษา  ( Χ =3.46)  ตามลําดับ 
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ตารางที่  33 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของกองพัฒนานักศึกษา  
ดานการใหบริการของเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ  จําแนกตามคณะ 
 
 

ความพึงพอใจ ครุศาสตร เทคโนโลยีการเกษตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
 X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
1.   เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ 
      ยิม้แยมแจมใสมีความเปนมิตร 3.42 .902   ปานกลาง 3.61 .607 มาก 3.64 1.22   มาก 3.81 .957 มาก 
2.   เจาหนาท่ีมีความเอ้ือเฟอเผื่อแผและ 
      มีนํ้าใจในการใหบริการ 3.38 .852   ปานกลาง 3.66 .485 มาก 3.41 .924   ปานกลาง 3.63 .726 

 
มาก 

3.   เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใส    
     กระตือรือรนและเต็มใจในการ 
     ใหบริการ 3.34 1.01   ปานกลาง 3.55 .615 มาก 3.52 1.18   มาก 3.68 .945 มาก 
4.  เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถใน 
     การใหคําแนะนําและตอบขอซักถาม 
     ไดเปนอยางด ี         3.53 1.06   มาก 3.44 .704 ปานกลาง 3.47 .748   ปานกลาง 3.86 .710 มาก 
5.  เจาหนาท่ีแตงกายสุภาพ 
     มีบุคลิกลักษณะทาทางเหมาะสมกับ 
     การใหบริการ   3.84 .731   มาก 3.72 .751 มาก 3.91 .900   มาก 3.77 .812 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.50 .786   มาก 3.60 .449 มาก 3.59 .854   มาก 3.75 .647 มาก 
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ตารางที่  33  (ตอ) 
 

ความพึงพอใจ เทคโนโลยีสารสนเทศ มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร วิทยาการจัดการ รวม 
 X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
1.   เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ 
      ยิ้มแยมแจมใสมีความเปนมิตร 3.75 .867   มาก 3.77 1.05   มาก 3.54 .838  มาก 3.66 .963 มาก 
2.   เจาหนาท่ีมีความเอ้ือเฟอเผื่อแผและ 
      มีนํ้าใจในการใหบริการ 3.75 .613   มาก 3.47 .760   ปานกลาง 3.53 .812  มาก 3.52 .774 มาก 
3.   เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใส    
     กระตือรือรนและเต็มใจในการ 
     ใหบริการ 3.57 .830   มาก 3.57 1.04   มาก 3.47 .900  ปานกลาง 3.53 .971 

 
 

มาก 
4.  เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถใน 
     การใหคําแนะนําและตอบขอซักถาม 
     ไดเปนอยางด ี         3.48 .755   ปานกลาง 3.49 .847   ปานกลาง 3.65 .886  มาก 3.56 .844 มาก 
5.  เจาหนาท่ีแตงกายสุภาพ 
     มีบุคลิกลักษณะทาทางเหมาะสมกับ 
     การใหบริการ   3.78 .739   มาก 3.76 .894   มาก 3.96 .795  มาก 3.84 .828 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.67 .580   มาก 3.61 .787   มาก 3.63 .702  มาก 3.62 .726 มาก 
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จากตารางที่  33    ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของกองพัฒนา
นักศึกษา    ดานการใหบริการของเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ   มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
มีคาเฉลี่ยเทากับ   3.62  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ    
ไดแก  เจาหนาที่แตงกายสุภาพ  มีบุคลิกลักษณะทาทางเหมาะสมกับการใหบริการ   ( Χ =3.84) 
รองลงมา คือ เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ  ยิ้มแยมแจมใสมีความเปนมิตร ( Χ =3.66) และ
เจาหนาที่มีความรู  ความสามารถในการใหคะแนะนําและตอบขอซักถามไดเปนอยางดี ( Χ =3.56)   
ตามลําดับ   

เมื่อจําแนกตามคณะ  พบวา 
คณะครุศาสตร  นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.50  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมาก  ไดแก  เจาหนาที่แตงกาย
สุภาพ  มีบุคลิกลักษณะทาทางเหมาะสมกับการใหบริการ   ( Χ =3.84) รองลงมา  คือ  เจาหนาที่มีความรู
ความสามารถในการใหคําแนะนําและตอบขอซักถามไดเปนอยางดี  ( Χ =3.53)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก  เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ  ย้ิมแยมแจมใสมีความ
เปนมิตร ( Χ =3.42) รองลงมา คือ เจาหนาที่มีความเอื้อเฟอเผ่ือแผและมีนํ้าใจในการใหบริการ  
( Χ =3.38) และเจาหนาที่ดูแลเอาใจใสกระตือรือรนและเต็มใจในการใหบริการ ( Χ =3.34) ตามลําดับ 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร  มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.60  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก  เจาหนาที่แตงกาย
สุภาพ  มีบุคลิกลักษณะทาทางเหมาะสมกับการใหบริการ   ( Χ =3.72)  รองลงมา  คือ   เจาหนาที่มีความ
เอื้อเฟอเผื่อแผและมีน้ําใจในการใหบริการ ( Χ =3.66)  และเจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ  ยิ้มแยม
แจมใสมีความเปนมิตร  ( Χ =3.61) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก  
เจาหนาที่มีความรูความสามารถในการใหคําแนะนําและตอบขอซักถามไดเปนอยางดี ( Χ =3.44)  
ตามลําดับ 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก               
มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.59  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
ไดแก  เจาหนาที่แตงกายสุภาพ  มีบุคลิกลักษณะทาทางเหมาะสมกับการใหบริการ ( Χ =3.91)  
รองลงมา  คือ   เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ  ยิ้มแยมแจมใสมีความเปนมิตร ( Χ =3.64)  และ
เจาหนาที่ดูแลเอาใจใสกระตือรือรนและเต็มใจในการใหบริการ  ( Χ =3.52) สวนขอที่มีคาเฉลี่ย            
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก  เจาหนาที่มีความรูความสามารถในการใหคําแนะนําและ
ตอบขอซักถามไดเปนอยางดี ( Χ =3.47)  รองลงมา  คือ เจาหนาที่มีความเอื้อเฟอเผื่อแผและมีนํ้าใจใน
การใหบริการ  ( Χ =3.41)  ตามลําดับ 
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คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย
เทากับ  3.75  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ  ไดแก  
เจาหนาที่มีความรูความสามารถในการใหคําแนะนําและตอบขอซักถามไดเปนอยางดี  ( Χ =3.86)  
รองลงมา  คือ   เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ  ย้ิมแยมแจมใสมีความเปนมิตร  ( Χ =3.81)  และ 
เจาหนาที่แตงกายสุภาพ  มีบุคลิกลักษณะทาทางเหมาะสมกับการใหบริการ ( Χ =3.77)  ตามลําดับ 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย
เทากับ  3.67  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมาก  ไดแก  
เจาหนาที่แตงกายสุภาพ  มีบุคลิกลักษณะทาทางเหมาะสมกับการใหบริการ  ( Χ =3.78)  รองลงมา  คือ   
เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ  ยิ้มแยมแจมใสมีความเปนมิตรและเจาหนาที่มีความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ
และมีนํ้าใจในการใหบริการ ( Χ =3.75)  เทากัน  และเจาหนาที่ดูแลเอาใจใสกระตือรือรนและเต็มใจใน
การใหบริการ   ( Χ =3.57)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก  เจาหนาที่มี
ความรูความสามารถในการใหคําแนะนําและตอบขอซักถามไดเปนอยางด ี( Χ =3.48)  ตามลําดับ 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก           
มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.61 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมาก   
ไดแก  เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ  ย้ิมแยมแจมใสมีความเปนมิตร ( Χ =3.77)  รองลงมา  คือ   
เจาหนาที่แตงกายสุภาพ  มีบุคลิกลักษณะทาทางเหมาะสมกับการใหบริการ ( Χ =3.76)  และเจาหนาที่
ดูแลเอาใจใสกระตือรือรนและเต็มใจในการใหบริการ  ( Χ =3.57)   สวนขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง ไดแก  เจาหนาที่มีความรูความสามารถในการใหคําแนะนําและตอบขอซักถามได
เปนอยางดี ( Χ =3.49)  รองลงมา คือ   เจาหนาที่มีความเอื้อเฟอเผ่ือแผและมีน้ําใจในการใหบริการ 
( Χ =3.47)  ตามลําดับ 

คณะวิทยาการจัดการ   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  
3.63  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมาก  ไดแก  เจาหนาที่
แตงกายสุภาพ  มีบุคลิกลักษณะทาทางเหมาะสมกับการใหบริการ ( Χ =3.96)  รองลงมา  คือ   เจาหนาที่
มีความรูความสามารถในการใหคําแนะนําและตอบขอซักถามไดเปนอยางดี  ( Χ =3.65)  และเจาหนาที่
ใหบริการดวยความสุภาพ  ยิ้มแยมแจมใสมีความเปนมิตร ( Χ =3.54)   สวนขอที่มีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก  เจาหนาที่ดูแลเอาใจใสกระตือรือรนและเต็มใจในการใหบริการ 
( Χ =3.47) ตามลําดับ 
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ตารางที่  34 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของกองพัฒนานักศึกษา ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 
จําแนกตามคณะ 

 
ความพึงพอใจ ครุศาสตร เทคโนโลยีการเกษตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
1. การใหบริการเปนระบบ  เปนขั้นตอน 
    ไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว 3.53 .904   มาก 3.61 .607 มาก 3.52 .787 มาก 3.45 .738  ปานกลาง 
2. การใหบริการมีความสะดวก  รวดเร็ว 3.38 1.06   ปานกลาง 3.77 .808 มาก 3.82 .796 มาก 3.50 1.01  มาก 
3. มีประกาศข้ันตอนหรือชี้แจงขอมูล  
    การใหบริการท่ีชัดเจน 3.53 .989   มาก 3.72 .574 มาก 3.76 .854 มาก 3.50 .859 

  
 มาก 

4. มีการใหบริการเปนไปตามลําดับ 
    กอนหลังอยางยุติธรรม 3.61 .941   มาก 3.66 .685 มาก 3.70 .938 มาก 3.59 .959  มาก 
5. มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสม
ไมตองรอนานเกินไป 3.38 .941   ปานกลาง 3.61 .697 มาก 3.58 .856 มาก 3.54 .911  มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.49 .818   ปานกลาง 3.67 .485 มาก 3.68 .682 มาก 3.51 .752  มาก 
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ตารางที่  34  (ตอ) 
 

ความพึงพอใจ เทคโนโลยีสารสนเทศ มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร วิทยาการจัดการ รวม 
 X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
1. การใหบริการเปนระบบ  เปนขั้นตอน 
    ไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว 3.63 .742 มาก 3.51 .805 มาก 3.65 .711 มาก 3.56 .764 มาก 
2. การใหบริการมีความสะดวก  รวดเร็ว 3.66 .924 มาก 3.52 .924 มาก 3.65 .797 มาก 3.60 .890 มาก 
3. มีประกาศข้ันตอนหรือชี้แจงขอมูล  
    การใหบริการท่ีชัดเจน 3.72 .674 มาก 3.49 .816 ปานกลาง 3.53 .812 มาก 3.56 .812 มาก 
4. มีการใหบริการเปนไปตามลําดับ 
    กอนหลังอยางยุติธรรม 4.00 .612 มาก 3.57 .883 มาก 3.61 .749 มาก 3.64 .833 

 
มาก 

5. มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสม
ไมตองรอนานเกินไป 3.75 .662 มาก 3.48 .867 ปานกลาง 3.52 .714 มาก 3.53 .807 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.75 .558 มาก 3.51 .711 มาก 3.59 .636 มาก 3.58 .675 มาก 
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จากตารางที่  34   ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของกองพัฒนา
นักศึกษา    ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ   
3.58   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก  มีการ
ใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลังอยางยุติธรรม ( Χ =3.64) รองลงมา คือ การใหบริการมีความ
สะดวก  รวดเร็ว  ( Χ =3.60) และการใหบริการเปนระบบ  เปนข้ันตอนไมยุงยากซับซอนและมีความ
คลองตัวและมีประกาศข้ันตอนหรือช้ีแจงขอมูลการใหบริการที่ชัดเจน ( Χ =3.56)  เทากัน  ตามลําดับ 

เมื่อจําแนกตามคณะ  พบวา 
คณะครุศาสตร  นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ  

3.49    เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมาก  ไดแก  มีการ
ใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลังอยางยุติธรรม ( Χ =3.61) รองลงมา  คือ  การใหบริการเปนระบบ  
เปนขั้นตอนไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัวและมีประกาศขั้นตอนหรือชี้แจงขอมูลการใหบริการ
ที่ชัดเจน  ( Χ =3.53)  เทากัน  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  ไดแก                      
การใหบริการมีความสะดวก  รวดเร็วและมีระยะเวลาการใหบริการที่เหมาะสมไมตองรอนานเกินไป 
( Χ =3.38)  เทากัน   

คณะเทคโนโลยีการเกษตร  นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย
เทากับ  3.67  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีคาเฉลี่ยความพึงพออยูในระดับมากทุกขอ  ไดแก             
การใหบริการมีความสะดวก  รวดเร็ว ( Χ =3.77)  รองลงมา  คือ   มีประกาศขั้นตอนหรือชี้แจงขอมูล
การใหบริการที่ชัดเจน ( Χ =3.72)  และมีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลังอยางยุติธรรม 
( Χ =3.66)  ตามลําดับ 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก               
มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.68  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ  
ไดแก  การใหบริการมีความสะดวก  รวดเร็ว  ( Χ =3.82)  รองลงมา  คือ มีประกาศขั้นตอนหรือชี้แจง
ขอมูลการใหบริการที่ชัดเจน ( Χ =3.76)  และมีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลังอยางยุติธรรม 
( Χ =3.70)  ตามลําดับ 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย
เทากับ   3.51  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ   พบวา  ขอที่ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมาก                
ไดแก  มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลังอยางยุติธรรม ( Χ =3.59)  รองลงมา คือ  มีระยะเวลา
การใหบริการที่เหมาะสมไมตองรอนานเกินไป ( Χ =3.54) และการใหบริการมีความสะดวก  รวดเร็ว
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และมีประกาศขั้นตอนหรือชี้แจงขอมูลการใหบริการที่ชัดเจน  ( Χ =3.50)  เทากัน  สวนขอที่มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก  การใหบริการเปนระบบเปนข้ันตอนไมยุงยากซับซอนและ
มีความคลองตัว ( Χ =3.45)  ตามลําดับ 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย
เทากับ  3.75  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ               
ไดแก  มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลังอยางยุติธรรม ( Χ =4.00)  รองลงมา  คือ   มีระยะเวลา
การใหบริการที่เหมาะสมไมตองรอนานเกินไป ( Χ =3.75)  และมีประกาศข้ันตอนหรือช้ีแจงขอมูลการ
ใหบริการทีช่ัดเจน ( Χ =3.72)  ตามลําดับ 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก           
มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.51 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมาก    
ไดแก  มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลังอยางยุติธรรม ( Χ =3.57)  รองลงมา  คือ                         
การใหบริการมีความสะดวก  รวดเร็ว  ( Χ =3.52)  และการใหบริการเปนระบบเปนข้ันตอนไมยุงยาก
ซับซอนและมีความคลองตัว  ( Χ =3.51)   สวนขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
ไดแก  มีประกาศขั้นตอนหรือชี้แจงขอมูลการใหบริการที่ชัดเจน ( Χ =3.49) รองลงมา คือ  มีระยะเวลา
การใหบริการที่เหมาะสมไมตองรอนานเกินไป ( Χ =3.48)   

คณะวิทยาการจัดการ   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  
3.59  เ ม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ  ไดแก                     
การใหบริการเปนระบบ   เปนข้ันตอนไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัวและการใหบริการมีความ
สะดวก  รวดเร็ว  ( Χ =3.65)  เทากัน  รองลงมา  คือ   มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลังอยาง
ยุติธรรม ( Χ =3.61)  และมีประกาศขั้นตอนหรือช้ีแจงขอมูลการใหบริการที่ชัดเจน ( Χ =3.53)  
ตามลําดับ 
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ตารางที่  35     ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของกองพัฒนานักศึกษา  ดานสวัสดิการและกิจกรรมนักศึกษา 
จําแนกตามคณะ 

 
ความพึงพอใจ ครุศาสตร เทคโนโลยีการเกษตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
1.  ความนาอยูอาศัยของหอพักนักศึกษา 3.07 1.05   ปานกลาง 3.72 .894 มาก 3.32 1.22   ปานกลาง 3.50 1.14   มาก 
2.  การประกันสุขภาพใหนักศึกษา 3.57 .945   มาก 3.83 .785 มาก 3.41 1.20   ปานกลาง 3.45 .670   ปานกลาง 
3.  ระบบรักษาความปลอดภัยแก      
     นักศึกษา  เชน  อุบัติเหตุ   
     อาชญากรรม  เปนตน 3.46 .811   ปานกลาง 3.66 .840 มาก 3.55 .927   มาก 3.54 .911 

  
 
 มาก 

4.  การจัดทุนการศึกษา/ทุนกูยืมสําหรับ 
     นักศึกษา  3.50 .860   มาก 3.72 .826 มาก 3.41 1.01   ปานกลาง 3.81 .852 

   
  มาก 

5.  การจัดหางานพิเศษใหนักศึกษา 
     ทําเพื่อหารายไดระหวางเรียน 3.42 .986   ปานกลาง 3.61 .849 มาก 3.58 .820   มาก 3.45 1.01   ปานกลาง 
6.  การแนะแนวใหคําปรึกษานักศึกษา 
     เรื่องการประกอบอาชีพ 3.42 .757   ปานกลาง 3.77 .942 มาก 3.38 .817   ปานกลาง 3.59 .854   มาก 
7.  ความหลากหลายของกิจกรรม 

 นักศึกษาและกิจกรรมชมรม 3.53 .859   มาก 3.72 .751 มาก 3.73 .863   มาก 3.54 1.01   มาก 
คาเฉล่ียรวม 3.42 .745   ปานกลาง 3.72 .704 มาก 3.48 .785   ปานกลาง 3.55 .737   มาก 
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ตารางที่  35  (ตอ) 
 

ความพึงพอใจ เทคโนโลยีสารสนเทศ มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร วิทยาการจัดการ รวม 
 X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
1.  ความนาอยูอาศัยของหอพักนักศึกษา 3.21 1.24   ปานกลาง 3.50 .952   มาก 3.26 .906   ปานกลาง 3.37 1.02   ปานกลาง 
2.  การประกันสุขภาพใหนักศึกษา 3.36 .895   ปานกลาง 3.52 .856   มาก 3.48 .936   ปานกลาง 3.50 .913   มาก 
3.  ระบบรักษาความปลอดภัยแก      
     นักศึกษา  เชน  อุบัติเหตุ   
     อาชญากรรม  เปนตน 3.57 .969   มาก 3.51 .847   มาก 3.46 .888   ปานกลาง 3.51 .873 

 
 
  มาก 

4.  การจัดทุนการศึกษา/ทุนกูยืมสําหรับ 
     นักศึกษา  3.63 .895   มาก 3.61 .917   มาก 3.59 1.01   มาก 3.60 .939 

   
  มาก 

5.  การจัดหางานพิเศษใหนักศึกษา 
     ทําเพื่อหารายไดระหวางเรียน 3.39 .933   ปานกลาง 3.56 .844   มาก 3.35 .958   ปานกลาง 3.47 .903   ปานกลาง 
6.  การแนะแนวใหคําปรึกษานักศึกษา 
     เรื่องการประกอบอาชีพ 3.66 .957   มาก 3.43 .844   ปานกลาง 3.53 .838   มาก 3.50 .850   มาก 
7.  ความหลากหลายของกิจกรรม 

 นักศึกษาและกิจกรรมชมรม 3.63 .895   มาก 3.55 .781   มาก 3.58 .988   มาก 3.59 .875   มาก 
คาเฉล่ียรวม 3.49 .789   ปานกลาง 3.53 .984   มาก 3.46 .782   ปานกลาง 3.51 .737   มาก 
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จากตารางที่  35    ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของกองพัฒนา
นักศึกษา   ดานสวัสดิการและกิจกรรมนักศึกษา   มีความพึงพอใจอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ   3.51  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ   พบวา  ขอที่ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมาก  ไดแก   การจัด
ทุนการศึกษา/ทุนกูยืมสําหรับนักศึกษา ( Χ =3.60) รองลงมา คือ ความหลากหลายของกิจกรรมนักศึกษา
และกิจกรรมชมรม   ( Χ =3.59) และระบบรักษาความปลอดภัยแก  นักศึกษา   เชน   อุบัติ เหตุ 
อาชญากรรม  เปนตน ( Χ =3.51)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก               
การจัดหางานพิเศษใหนักศึกษาทําเพื่อหารายไดระหวางเรียน ( Χ =3.47) รองลงมา  คือ ความนาอยู
อาศัยของหอพักนักศึกษา  ( Χ =3.37)   ตามลําดับ 

เมื่อจําแนกตามคณะ  พบวา 
คณะครุศาสตร  นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ  

3.42    เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมาก  ไดแก  การประกัน
สุขภาพใหนักศึกษา ( Χ =3.57) รองลงมา  คือ  ความหลากหลายของกิจกรรมนักศึกษาและกิจกรรม
ชมรม  ( Χ =3.53)  และการจัดทุนการศึกษา/ทุนกูยืมสําหรับนักศึกษา ( Χ =3.50)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก  ระบบรักษาความปลอดภัยแก นักศึกษา  เชน  อุบัติเหต ุ
อาชญากรรม  เปนตน ( Χ =3.46)  รองลงมา  คือ  การจัดหางานพิเศษใหนักศึกษาทําเพื่อหารายได
ระหวางเรียนและการแนะแนวใหคําปรึกษานักศึกษาเรื่องการประกอบอาชีพ  ( Χ =3.42)  เทากัน  และ
ความนาอยูอาศัยของหอพักนักศึกษา  ( Χ =3.07)   ตามลําดับ 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร  นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย
เทากับ  3.72  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีคาเฉลี่ยความพึงพออยูในระดับมากทุกขอ ไดแก              
การประกันสุขภาพใหนักศึกษา ( Χ =3.83)  รองลงมา  คือ   การแนะแนวใหคําปรึกษานักศึกษาเรื่อง         
การประกอบอาชีพ ( Χ =3.77)  และความนาอยูอาศัยของหอพักนักศึกษา   การจัดทุนการศึกษา/ทุนกูยืม
สําหรับนักศึกษาและความหลากหลายของกิจกรรมนักศึกษาและกิจกรรมชมรม ( Χ =3.72)  เทากัน  

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง               
มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.48  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
ไดแก  ความหลากหลายของกิจกรรมนักศึกษาและกิจกรรมชมรม ( Χ =3.73)  รองลงมา  คือ  การจัดหา
งานพิเศษใหนักศึกษาทําเพื่อหารายไดระหวางเรียน ( Χ =3.58)  และระบบรักษาความปลอดภัยแก 
นักศึกษา  เชน  อุบัติเหตุ อาชญากรรม  เปนตน ( Χ =3.55) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง ไดแก  การประกันสุขภาพใหนักศึกษาและการจัดทุนการศึกษา/ทุนกูยืมสําหรับนักศึกษา  
( Χ =3.41)  เทากัน รองลงมา  คือ   การแนะแนวใหคําปรึกษานักศึกษาเรื่องการประกอบอาชีพ  
( Χ =3.38)  และความนาอยูอาศัยของหอพักนักศึกษา  ( Χ =3.32)   ตามลําดับ   
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คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย
เทากับ   3.55  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ   พบวา  ขอที่ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมาก                
ไดแก  การจัดทุนการศึกษา/ทุนกูยืมสําหรับนักศึกษา  ( Χ =3.81)  รองลงมา  คือ  การแนะแนวให
คําปรึกษานักศึกษาเรื่องการประกอบอาชีพ  ( Χ =3.59)  และระบบรักษาความปลอดภัยแก นักศึกษา  
เชน  อุบัติเหตุ อาชญากรรม  เปนตน และความหลากหลายของกิจกรรมนักศึกษาและกิจกรรมชมรม 
( Χ =3.54)  เทากัน  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก  การประกันสุขภาพ
ใหนักศึกษาและการจัดหางานพิเศษใหนักศึกษาทําเพื่อหารายไดระหวางเรียน  ( Χ =3.45)  เทากัน   

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง               
มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.49  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมาก               
ไดแก  การแนะแนวใหคําปรึกษานักศึกษาเรื่องการประกอบอาชีพ ( Χ  = 3.66)  รองลงมา  คือ   การจัด
ทุนการศึกษา/ทุนกูยืมสําหรับนักศึกษาและความหลากหลายของกิจกรรมนักศึกษาและกิจกรรมชมรม 
( Χ  = 3.63) เทากัน และระบบรักษาความปลอดภัยแก นักศึกษา  เชน  อุบัติเหตุ อาชญากรรม  เปนตน  
( Χ  = 3.57)   สวนขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก  การจัดหางานพิเศษให
นักศึกษาทําเพื่อหารายไดระหวางเรียน ( Χ  = 3.39)  รองลงมา  คือ   การประกันสุขภาพใหนักศึกษา 
( Χ  = 3.36)  และความนาอยูอาศัยของหอพักนักศึกษา ( Χ  = 3.21) ตามลําดับ   

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก           
มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.53  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมาก   
ไดแก  การจัดทุนการศึกษา/ทุนกูยืมสําหรับนักศึกษา  ( Χ =3.61) รองลงมา คือ  การจัดหางานพิเศษให
นักศึกษาทําเพื่อหารายไดระหวางเรียน ( Χ =3.56) และความหลากหลายของกิจกรรมนักศึกษาและ
กิจกรรมชมรม ( Χ =3.55)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก  การแนะแนว
ใหคําปรึกษานักศึกษาเรื่องการประกอบอาชีพ ( Χ =3.43)   

คณะวิทยาการจัดการ   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย
เทากับ   3.46  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ   พบวา  ขอที่ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมาก                
ไดแก  การจัดทุนการศึกษา/ทุนกูยืมสําหรับนักศึกษา   ( Χ =3.59)  รองลงมา  คือ   ความหลากหลายของ
กิจกรรมนักศึกษาและกิจกรรมชมรม ( Χ =3.58)  และการแนะแนวใหคําปรึกษานักศึกษาเรื่องการ
ประกอบอาชีพ  ( Χ =3.53)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก  การประกัน
สุขภาพใหนักศึกษา ( Χ =3.48)  รองลงมา  คือ  ระบบรักษาความปลอดภัยแก นักศึกษา  เชน  อุบัติเหต ุ
อาชญากรรม  เปนตน  ( Χ =3.46)   และการจัดหางานพิเศษใหนักศึกษาทําเพื่อหารายไดระหวางเรียน 
( Χ =3.35)  ตามลําดับ 
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ตอนท่ี  4      ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการของสํานักสงเสริมวิชาการ 
 และงานทะเบียน  ปงบประมาณ 2552   

 
4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่  36    จํานวนและรอยละของนักศึกษา จําแนกตามเพศ 
 

คณะ ชาย หญิง รวม 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1.  คณะครุศาสตร 4 3.7 22 9.3 26 7.6 
2.  คณะเทคโนโลยีการเกษตร 7 6.5 11 4.7 18 5.2 
3.  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 2 1.9 32 13.6 34 9.9 
4.  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 15 13.9 7 3.0 22 6.4 
5.  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 14 13.0 19 8.1 33 9.6 
6.  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 45 41.7 72 30.5 117 34.0 
7.  คณะวิทยาการจัดการ 21 19.4 73 30.9 94 27.3 

รวม 108 100.0 236 100.0 344 100.0 
 

จากตารางที่  36 พบวา  สวนใหญ  เปนนักศึกษา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร          
คิดเปนรอยละ 34.0 รองลงมา  คือ  คณะวิทยาการจัดการ  คิดเปนรอยละ  27.3  และคณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลย ี คิดเปนรอยละ  9.9  ตามลําดับ 

เมื่อจําแนกตามเพศ  พบวา 
เพศชาย  สวนใหญ  เปนนักศึกษา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  คิดเปนรอยละ  

41.7  รองลงมา  คือ คณะวิทยาการจัดการ  คิดเปนรอยละ  19.4  และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  
คิดเปนรอยละ  13.9  ตามลําดับ 

เพศหญิง  สวนใหญ  เปนนักศึกษา  คณะวิทยาการจัดการ  คิดเปนรอยละ  30.9  รองลงมา  
คือ  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  คิดเปนรอยละ   30.5  และคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี  คิดเปนรอยละ  13.6  ตามลําดับ    
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ตารางที่  37   จํานวนและรอยละของนักศึกษา จําแนกตามประเภทนักศึกษา 
 

คณะ ภาคปกติ ภาค กศ.บป. รวม 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1.  คณะครุศาสตร 19 6.2 7 17.9 26 7.6 
2.  คณะเทคโนโลยีการเกษตร 18 5.9 - - 18 5.2 
3.  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 34 11.1 - - 34 9.9 
4.  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 18 5.9 4 10.3 22 6.4 
5.  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 28 9.2 5 12.8 33 9.6 
6.  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 103 33.8 14 35.9 117 34.0 
7.  คณะวิทยาการจัดการ 85 27.9 9 23.1 94 27.3 

รวม 305 100.0 39 100.0 344 100.0 
 

จากตารางที่  37 พบวา  นักศึกษา  ภาคปกติและภาค กศ.บป.  สวนใหญ  เปนนักศึกษา                 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  คิดเปนรอยละ  34.0   รองลงมา  คือ  คณะวิทยาการจัดการ   
คิดเปนรอยละ  27.3  และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี คิดเปนรอยละ  9.9  ตามลําดับ 

เมื่อจําแนกตามประเภทนักศึกษา  พบวา   
นักศึกษาภาคปกติ  สวนใหญ  เปนนักศึกษา  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร        

คิดเปนรอยละ   33.8  รองลงมา   คือ   คณะวิทยาการจัดการ   คิดเปนรอยละ   27.9  และ                  
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  คิดเปนรอยละ  11.1 ตามลําดับ 

นักศึกษาภาค  กศ.บป.  สวนใหญ  เปนนักศึกษา  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   
คิดเปนรอยละ   35.9  รองลงมา   คือ   คณะวิทยาการจัดการ   คิดเปนรอยละ   23.1  และ                  
คณะครุศาสตร  คิดเปนรอยละ  17.9 ตามลําดับ 
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4.2  ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 
ตารางที่  38   ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสํานักสงเสริมวิชาการและ

งานทะเบียน  โดยรวมทั้ง  3 ดาน  
 

 
ความพึงพอใจ 

Χ  S.D. ระดับ
ความ         
พึงพอใจ 

รอยละ 

ดานการใหบริการของเจาหนาที่หรือบุคลากร                   
ที่ใหบริการ 3.61 .630 มาก 72.2 
ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 3.61 .611 มาก 72.2 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.66 .604 มาก 73.2 

คาเฉลี่ยรวม 3.63 .562 มาก 72.6 
 

จากตารางที่  38 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสํานัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน โดยรวม พบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก                     
มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ เทากับ  3.63  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  มีคาเฉลี่ย              
ความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน ไดแก  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ( Χ =3.66)  รองลงไป  คือ  
ดานการใหบริการของเจาหนาที่หรือบุคลากรและดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ               
( Χ =3.61) เทากัน   
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ตารางที่  39  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสํานักสงเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน  ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ 

 
 

ความพึงพอใจ 
Χ  S.D. ระดับ

ความ         
พึงพอใจ 

รอยละ 

1.   เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ  ยิ้มแยมแจมใส 
      มีความเปนมิตร 3.71 .837 มาก 74.2 
2.   เจาหนาที่มีความเอ้ือเฟอเผื่อแผและมีนํ้าใจในการ 
      ใหบริการ 3.58 .803 มาก 71.6 
3.   เจาหนาที่ดูแลเอาใจใส  กระตือรือรนและเต็มใจ         
     ในการใหบริการ 3.55 .875 มาก 71.0 
4.   เจาหนาที่มีความรูความสามารถในการใหคําแนะนํา 
      และตอบขอซักถามไดเปนอยางดี          3.60 .794 มาก 72.0 
5.   เจาหนาที่แตงกายสุภาพ มีบุคลิกลักษณะทาทาง 
      เหมาะสมกับการใหบริการ   3.80 .745 มาก 76.0 
6.   เจาหนาที่ใหบริการในเวลาพักกลางวัน 3.43 .830 ปานกลาง 68.6 

คาเฉลี่ยรวม 3.61 .630 มาก 72.2 
 
 จากตารางที่  39 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ  พบวา  นักศึกษา
มีความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ เทากับ  3.61  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ  พบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก เจาหนาที่แตงกาย
สุภาพ มีบุคลิกลักษณะทาทางเหมาะสมกับการใหบริการ ( Χ =3.80) รองลงไป คือ  เจาหนาที่
ใหบริการดวยความสุภาพ  ยิ้มแยมแจมใสมีความเปนมิตร ( Χ =3.71) และเจาหนาที่มีความรู
ความสามารถในการใหคําแนะนําและตอบขอซักถามไดเปนอยางดี  ( Χ =3.60) ตามลําดับ สวนขอที่
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  ไดแก  เจาหนาที่ใหบริการในเวลาพักกลางวัน  
( Χ =3.43)   
  
 



 

 

120

ตารางที่  40  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสํานักสงเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน   ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

 
ความพึงพอใจ Χ  S.D. ระดับ

ความ         
พึงพอใจ 

รอยละ 

1.  การใหบริการเปนระบบและเปนขั้นตอนไมยุงยาก  
     ซับซอนและมีความคลองตัว 3.62 .757 มาก 72.4 
2.  การใหบริการมีความสะดวก รวดเร็ว 3.55 .784 มาก 71.0 
3.  มีการติดปายประกาศขั้นตอนหรือชี้แจงขอมูล 
     การใหบริการที่ชัดเจน 3.63 .829 มาก 72.6 
4.  มีการใหบริการที่เสมอภาคเทาเทียมกัน 3.64 .791 มาก 72.8 
5.  มีระยะเวลาการใหบริการที่เหมาะสมไมตองรอนาน 
     เกินไป 3.63 .785 มาก 72.6 

คาเฉลี่ยรวม 3.61 .611 มาก 72.2 
 

จากตารางที่  40 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสํานัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ พบวา  นักศึกษามีความ
พึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ เทากับ  3.61 เมื่อพิจารณาเปน           
รายขอ  พบวา  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก มีการใหบริการที่เสมอภาค           
เทา เทียมกัน   ( Χ =3.64)   รองลงไป  คือ   มีการติดปายประกาศขั้นตอนหรือชี้แจงขอมูล                
การใหบริการที่ชัดเจนและมีระยะเวลาการใหบริการที่เหมาะสมไมตองรอนานเกินไป ( Χ =3.63)  
เทากัน  และการใหบริการเปนระบบและเปนขั้นตอนไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว  
( Χ =3.62)    
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ตารางที่  41   ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสํานักสงเสริมวิชาการและ

งานทะเบียน  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ความพึงพอใจ Χ  S.D. ระดับ
ความ         
พึงพอใจ 

รอยละ 

1.   ความเพียงพอของอุปกรณ/เคร่ืองมือในการใหบริการ 3.63 .774 มาก 72.6 
2.   คุณภาพความทันสมัยของอุปกรณ/เคร่ืองมือ 3.66 .741 มาก 73.2 
3.   ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือ  แผนพับและ 
      เอกสารใหความรู 3.65 .821 มาก 73.0 
4.   มีกลองรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการ 
      ใหบริการ 3.60 .779 มาก 72.0 
5.   ความเพียงพอของจุด/ชองการใหบริการ 3.61 .807 มาก 72.2 
6.   สถานที่ใหบริการสะอาด  เปนระเบียบ   
      สภาพแวดลอมดี 3.77 .786 มาก 75.4 
7.   มีที่น่ังรองรับบริการอยางเพียงพอ 3.68 .812 มาก 73.6 

คาเฉลี่ยรวม 3.66 .604 มาก 73.2 
 

จากตารางที่  41 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสํานัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  พบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจ 
โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ เทากับ  3.66  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  
พบวา  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ  ไดแก สถานที่ใหบริการสะอาดเปนระเบียบ 
สภาพแวดลอมดี ( Χ =3.77)  รองลงไป คือ  มีที่น่ังรองรับบริการอยางเพียงพอ ( Χ =3.68)   และ
คุณภาพความทันสมัยของอุปกรณ/เคร่ืองมือ ( Χ = 3.66)  ตามลําดับ 

 
 



ตารางที่  42   ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน โดยรวมทั้ง 3 ดาน   
                      จําแนกตามคณะ 
 

ความพึงพอใจ ครุศาสตร เทคโนโลยีการเกษตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
 X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีหรือ
บุคลากรท่ีใหบริการ 3.46 .828 ปานกลาง 3.46 .283 ปานกลาง 3.67 .698 มาก 3.87 .487 มาก 
ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ใหบริการ 3.43 .851 ปานกลาง 3.46 .439 ปานกลาง 3.68 .691 มาก 3.78 .481 

 
มาก 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 3.68 .678 มาก 3.55 .293 มาก 3.71 .717 มาก 3.79 .539 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.52 .744 มาก 3.49 .266 ปานกลาง 3.69 .659 มาก 3.81 .468 มาก 
 

ความพึงพอใจ เทคโนโลยีสารสนเทศ มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร วิทยาการจัดการ รวม 
 X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีหรือ
บุคลากรท่ีใหบริการ 3.66 .510 มาก 3.60 .618 มาก 3.59 .667 มาก 3.61 .630 มาก 
ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการ 
ใหบริการ 3.63 .538 มาก 

 
3.66 

 
.601 มาก 3.56 .588 มาก 3.61 .611 มาก 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 3.67 .634 มาก 3.69 .605 มาก 3.58 .590 มาก 3.66 .604 มาก 
คาเฉล่ียรวม 3.65 .521 มาก 3.65 .545 มาก 3.58 .561 มาก 3.63 .562 มาก 
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จากตารางที่   42   ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน    โดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ   3.63   เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน  พบวา  มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน  ไดแก  ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก ( Χ =3.66) รองลงมา คือ ดานการใหบริการของเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการและ                
ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ( Χ =3.61) เทากัน  ตามลําดับ 

เมื่อจําแนกตามรายคณะ  พบวา 
คณะครุศาสตร  นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.52    

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ดานที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมาก  ไดแก  ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก   ( Χ =3.68) สวนดานที่มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก  ดานการใหบริการ
ของเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ ( Χ =3.46)  และดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ   
( Χ =3.43)  ตามลําดับ 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร  นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง              
มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.49    เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ดานที่มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน             
ระดับมาก  ไดแก  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก   ( Χ =3.55) สวนดานที่มีความพึงพอใจอยูในระดับ         
ปานกลาง ไดแก ดานการใหบริการของเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการและดานกระบวนการ/
ขั้นตอนการใหบริการ ( Χ =3.46)  เทากัน  ตามลําดับ 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก               
มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.69    เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมาก             
ทุกดาน  ไดแก  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก   ( Χ =3.71) รองลงมา คือ ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ใหบริการ ( Χ =3.68)  และดานการใหบริการของเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ  ( Χ =3.67)  
ตามลําดับ 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย
เทากับ  3.81  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน ไดแก  
ดานการใหบริการของเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ ( Χ =3.87)  รองลงมา  คือ   ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก  ( Χ =3.79)  และดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  ( Χ  = 3.78)  ตามลําดับ 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย
เทากับ  3.65  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน  ไดแก  
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ดานสิ่งอํานวยความสะดวก   ( Χ  = 3.67) รองลงมา คือ ดานการใหบริการของเจาหนาที่หรือบุคลากร         
ที่ใหบริการ ( Χ  = 3.66)  และดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ( Χ  = 3.63)  ตามลําดับ 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก           
มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.65  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน  
ไดแก  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก   ( Χ  = 3.69) รองลงมา คือ  ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  
( Χ  = 3.66) และดานการใหบริการของเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ ( Χ  = 3.60)  ตามลําดับ 

คณะวิทยาการจัดการ   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  
3.58  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน ไดแก  ดานการ
ใหบริการของเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ ( Χ  = 3.59) รองลงมา คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
( Χ  = 3.58) และดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ( Χ  = 3.56)  ตามลําดับ 
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ตารางที่  43 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
ดานการใหบริการของเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ   จําแนกตามคณะ 
 

ความพึงพอใจ ครุศาสตร เทคโนโลยีการเกษตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
 X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
1.   เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ 
      ยิ้มแยมแจมใสมีความเปนมิตร 3.46 .947  ปานกลาง 3.66 .594  มาก 3.70 .835  มาก 4.09 .811 มาก 
2.   เจาหนาท่ีมีความเอ้ือเฟอเผื่อแผและ 
      มีนํ้าใจในการใหบริการ 3.42 1.10  ปานกลาง 3.61 .501  มาก 3.73 .751  มาก 3.72 .702 มาก 
3.   เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใส    
      กระตือรือรนและเต็มใจในการ 
      ใหบริการ 3.42 1.13  ปานกลาง 3.27 .460  ปานกลาง 3.61 .921  มาก 4.00 .690 

 
 
มาก 

4.   เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถใน 
      การใหคําแนะนําและตอบขอซักถาม 
      ไดเปนอยางด ี         3.61 1.13  มาก 3.33 .485  ปานกลาง 3.70 .835  มาก 3.86 .710 มาก 
5.   เจาหนาท่ีแตงกายสุภาพ 
      มีบุคลิกลักษณะทาทางเหมาะสมกับ 
      การใหบริการ   3.76 .587  มาก 3.66 .594  มาก 3.94 .850  มาก 3.86 .774 มาก 
6.   เจาหนาท่ีใหบริการในเวลา 
      พักกลางวัน 3.11 .816  ปานกลาง 3.22 .427  ปานกลาง 3.35 1.04  ปานกลาง 3.68 .646 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.46 .828  ปานกลาง 3.46 .283  ปานกลาง 3.67 .698  มาก 3.87 .487 มาก 
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ตารางที่  43  (ตอ) 
 

ความพึงพอใจ เทคโนโลยีสารสนเทศ มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร วิทยาการจัดการ รวม 
 X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
1.   เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ 
      ยิ้มแยมแจมใสมีความเปนมิตร 3.69 .809 มาก 3.72 .783 มาก 3.69 .916  มาก 3.71 .837 มาก 
2.   เจาหนาท่ีมีความเอ้ือเฟอเผื่อแผและ 
      มีนํ้าใจในการใหบริการ 3.54 .616 มาก 3.55 .835 มาก 3.58 .821  มาก 3.58 .803 มาก 
3.   เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใส    
      กระตือรือรนและเต็มใจในการ 
      ใหบริการ 3.63 .783 มาก 3.50 .836 มาก 3.56 .933  มาก 3.55 .875 

   
 
มาก 

4.   เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถใน 
      การใหคําแนะนําและตอบขอซักถาม 
      ไดเปนอยางด ี         3.66 .816 มาก 3.55 .770 มาก 3.58 .753  มาก 3.60 .794 มาก 
5.   เจาหนาท่ีแตงกายสุภาพ 
      มีบุคลิกลักษณะทาทางเหมาะสมกับ 
      การใหบริการ   3.75 .751 มาก 3.82 .757 มาก 3.75 .757  มาก 3.80 .745 มาก 
6.   เจาหนาท่ีใหบริการในเวลา 
      พักกลางวัน 3.69 .683 มาก 3.47 .866 ปานกลาง 3.41 .821  ปานกลาง 3.43 .830 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.66 .510 มาก 3.60 .618 มาก 3.59 .667  มาก 3.61 .630 มาก 
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จากตารางที่  43   ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ดานการใหบริการของเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ   มีความพึงพอใจอยู
ในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ   3.61  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ             
อยูในระดับมาก  ไดแก เจาหนาที่แตงกายสุภาพ  มีบุคลิกลักษณะทาทางเหมาะสมกับการใหบริการ   
( Χ =3.80) รองลงมา คือ เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ   ย้ิมแยมแจมใสมีความเปนมิตร                 
( Χ =3.71) และเจาหนาที่มีความรู  ความสามารถในการใหคะแนะนําและตอบขอซักถามไดเปนอยางดี 
( Χ =3.60)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  ไดแก  เจาหนาที่ใหบริการในเวลา
พักกลางวัน  ( Χ =3.43)   

เมื่อจําแนกตามคณะ  พบวา 
คณะครุศาสตร  นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยเทากับ  

3.46  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมาก  ไดแก  เจาหนาที่
แตงกายสุภาพ  มีบุคลิกลักษณะทาทางเหมาะสมกับการใหบริการ   ( Χ =3.76) รองลงมา  คือ  เจาหนาที่
มีความรูความสามารถในการใหคําแนะนําและตอบขอซักถามไดเปนอยางดี  ( Χ =3.61)  สวนขอที่มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  ไดแก เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ  ยิ้มแยมแจมใส
มีความเปนมิตร  ( Χ =3.46)  รองลงมา  คือ ความเอื้อเฟอเผื่อแผและมีน้ําใจในการใหบริการและ
เจาหนาที่ดูแลเอาใจใส กระตือรือรนและเต็มใจในการใหบริการ ( Χ =3.42)  เทากัน  และเจาหนาที่
ใหบริการในเวลาพักกลางวัน  ( Χ =3.11)  ตามลําดับ 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร  มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ  
3.46  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพออยูในระดับมาก  ไดแก  เจาหนาที่
ใหบริการดวยความสุภาพ  ยิ้มแยมแจมใสมคีวามเปนมิตรและเจาหนาที่แตงกายสุภาพ  มีบุคลิกลักษณะ
ทาทางเหมาะสมกับการใหบริการ   ( Χ =3.66)  เทากัน  รองลงมา  คือ   เจาหนาที่มีความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ
และมีนํ้าใจในการใหบริการ ( Χ =3.61)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  ไดแก 
เจาหนาที่มีความรูความสามารถในการใหคําแนะนําและตอบขอซักถามไดเปนอยางดี  ( Χ =3.33)  
รองลงมา  คือ เจาหนาที่ดูแลเอาใจใส กระตือรือรนและเต็มใจในการใหบริการ ( Χ =3.27)  และ
เจาหนาทีใ่หบริการในเวลาพักกลางวัน  ( Χ =3.22)  ตามลําดับ 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก               
มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.67  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
ไดแก  เจาหนาที่แตงกายสุภาพ  มีบุคลิกลักษณะทาทางเหมาะสมกับการใหบริการ ( Χ =3.94)  
รองลงมา  คือ   เจาหนาที่มีความเอ้ือเฟอเผ่ือแผและมีน้ําใจในการใหบริการ ( Χ =3.73)  และเจาหนาที่
ใหบริการดวยความสุภาพ  ยิ้มแยมแจมใสมีความเปนมิตรและเจาหนาที่มีความรูความสามารถในการให
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คําแนะนําและตอบขอซักถามไดเปนอยางดี  ( Χ =3.70)  เทากัน   สวนขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลาง  ไดแก   เจาหนาที่ใหบริการในเวลาพักกลางวัน  ( Χ =3.35)  ตามลําดับ 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย
เทากับ  3.87  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก  
เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ  ยิ้มแยมแจมใสมีความเปนมิตร ( Χ =4.09)  รองลงมา  คือ เจาหนาที่
ดูแลเอาใจใสกระตือรือรนและเต็มใจในการใหบริการ ( Χ =4.00)  และเจาหนาที่มีความรูความสามารถ
ในการใหคําแนะนําและตอบขอซักถามไดเปนอยางดีและเจาหนาที่ แตงกายสุภาพ  มีบุคลิกลักษณะ
ทาทางเหมาะสมกับการใหบริการ ( Χ =3.86)  เทากัน ตามลําดับ 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย
เทากับ  3.66  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ  ไดแก  
เจาหนาที่แตงกายสุภาพ  มีบุคลิกลักษณะทาทางเหมาะสมกับการใหบริการ  ( Χ  = 3.75)  รองลงมา  คือ   
เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ  ยิ้มแยมแจมใสมีความเปนมิตรและเจาหนาที่ใหบริการในเวลาพัก
กลางวัน ( Χ =3.69)  เทากัน  และเจาหนาที่มีความรูความสามารถในการใหคําแนะนําและตอบขอ
ซักถามไดเปนอยางดี  ( Χ =3.66)  ตามลําดับ 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก           
มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.60 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมาก    
ไดแก  เจาหนาที่แตงกายสุภาพ  มีบุคลิกลักษณะทาทางเหมาะสมกับการใหบริการ ( Χ =3.82)  
รองลงมา  คือ   เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ  ยิ้มแยมแจมใสมีความเปนมิตร ( Χ =3.72)  และ
เจาหนาที่มีความเอื้อเฟอเผ่ือแผและมีนํ้าใจในการใหบริการและเจาหนาที่มีความรูความสามารถในการ
ใหคําแนะนําและตอบขอซักถามไดเปนอยางดี  ( Χ =3.55)  เทากัน  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ          
ปานกลาง ไดแก  เจาหนาที่ใหบริการในเวลาพักกลางวัน  ( Χ =3.47)  ตามลําดับ 

คณะวิทยาการจัดการ   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  
3.59  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมาก   ไดแก  เจาหนาที่
แตงกายสุภาพ  มีบุคลิกลักษณะทาทางเหมาะสมกับการใหบริการ ( Χ =3.75)  รองลงมา  คือ   เจาหนาที่
ใหบริการดวยความสุภาพ  ยิ้มแยมแจมใสมีความเปนมิตร  ( Χ =3.69)  และเจาหนาที่มีความ
เอื้อเฟอเผื่อแผและมีน้ําใจในการใหบริการและเจาหนาที่มีความรูความสามารถในการใหคําแนะนําและ
ตอบขอซักถามไดเปนอยางดี ( Χ =3.58)  เทากัน  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ไดแก  
เจาหนาที่ใหบริการในเวลาพักกลางวัน  ( Χ =3.41)  ตามลําดับ 
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ตารางที่  44 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  จําแนกตามคณะ 
 
 

ความพึงพอใจ ครุศาสตร เทคโนโลยีการเกษตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
 X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
1.  การใหบริการเปนระบบ  เปนขั้นตอน 
    ไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว 3.38 .941  ปานกลาง 3.72 .669  มาก 3.61 .779 มาก 3.86 .774 มาก 
2.  การใหบริการมีความสะดวก  รวดเร็ว 3.34 .935  ปานกลาง 3.22 .548  ปานกลาง 3.64 .773 มาก 3.81 .795 มาก 
3.  มกีารติดปายประกาศขั้นตอนหรือ 
     ชี้แจงขอมูลในการใหบริการ 3.42 .986  ปานกลาง 3.50 .707  มาก 3.67 .944 มาก 3.77 .685 

 
มาก 

4.  มีการใหบริการท่ีเสมอภาคเทาเทียมกัน 3.38 1.06  ปานกลาง 3.55 .704 มาก 3.76 .923 มาก 3.63 .657 มาก 
5.  มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสม
ไมตองรอนานเกินไป 3.61 1.06  มาก 3.33 .594 ปานกลาง 3.73 .827 มาก 3.81 .501 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.43 .851 ปานกลาง 3.46 .439 ปานกลาง 3.68 .691 มาก 3.78 .481 มาก 
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ตารางที่  44  (ตอ) 
 

ความพึงพอใจ เทคโนโลยีสารสนเทศ มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร วิทยาการจัดการ รวม 

 X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
1. การใหบริการเปนระบบ  เปนขั้นตอน 
    ไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว 3.60 .658 มาก 3.62 .784 มาก 3.61 .704 มาก 3.62 .757 มาก 
2.  การใหบริการมีความสะดวก  รวดเร็ว 3.66 .692 มาก 3.57 .833 มาก 3.52 .729 มาก 3.55 .784 มาก 
3.  มกีารติดปายประกาศขั้นตอนหรือ 
     ชี้แจงขอมูลในการใหบริการ 3.57 .751 มาก 3.71 .807 มาก 3.57 .848 มาก 3.63 .829 มาก 
4.  มีการใหบริการท่ีเสมอภาคเทาเทียมกัน 3.51 .712 มาก 3.76 .735 มาก 3.57 .782 มาก 3.64 .791 มาก 
5.  มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสม
ไมตองรอนานเกินไป 3.78 .819 มาก 3.64 .757 มาก 3.55 .784 มาก 3.63 .785 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.63 .538 มาก 3.66 .601 มาก 3.56 .588 มาก 3.61 .611 มาก 
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จากตารางที่  44    ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก             
มีคาเฉลี่ยเทากับ   3.61   เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ  
ไดแก  มีการใหบริการที่เสมอภาคเทาเทียมกัน ( Χ =3.64) รองลงมา คือ  มีประกาศขั้นตอนหรือชี้แจง
ขอมูลการใหบริการและมีระยะเวลาการใหบริการที่เหมาะสมไมตองรอนานเกินไป  ( Χ =3.63)  เทากัน  
และการใหบริการเปนระบบ   เปนขั้นตอนไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว   ( Χ =3.62)   
ตามลําดับ 

เมื่อจําแนกตามคณะ  พบวา 
คณะครุศาสตร  นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ  

3.43    เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมาก  ไดแก  มีระยะเวลา
การใหบริการที่เหมาะสมไมตองรอนานเกินไป ( Χ =3.61)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง   ไดแก  มีการติดปายประกาศขั้นตอนหรือชี้แจงขอมูลในการใหบริการ  ( Χ =3.42)  
รองลงมา คือ การใหบริการเปนระบบ  เปนขั้นตอนไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัวและมีการ
ใหบริการที่เสมอภาคเทาเทียมกัน ( Χ =3.38) เทากัน  และการใหบริการมีความสะดวก รวดเร็ว              
( Χ =3.34)  ตามลําดับ 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร  นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง                   
มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.46  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพออยูในระดับมาก            
ไดแก  การใหบริการเปนระบบ  เปนขั้นตอนไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว ( Χ =3.72)  
รองลงมา  คือ   มีการใหบริการที่เสมอภาคเทาเทียมกัน ( Χ =3.55)  และมีประกาศขั้นตอนหรือชี้แจง
ขอมูลการใหบริการ   ( Χ =3.50)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  ไดแก               
มีระยะเวลาการใหบริการที่เหมาะสมไมตองรอนานเกินไป ( Χ =3.33) รองลงมา คือ การใหบริการ             
มีความสะดวก  รวดเร็ว  ( Χ =3.22)  ตามลําดับ 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก               
มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.68  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ  
ไดแก  มีการใหบริการที่เสมอภาคเทาเทียมกัน ( Χ =3.76)  รองลงมา  คือ  มีระยะเวลาการใหบริการ           
ที่เหมาะสมไมตองรอนานเกินไป  ( Χ =3.73)  และมีการติดปายประกาศข้ันตอนหรือชี้แจงขอมูล              
การใหบริการ ( Χ =3.67)  ตามลําดับ 

131 



คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย
เทากับ  3.78  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ                
ไดแก  การใหบริการเปนระบบ  เปนข้ันตอนไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว  ( Χ =3.86)  
รองลงมา  คือ  การใหบริการมีความสะดวก  รวดเร็วและมีระยะเวลาการใหบริการที่เหมาะสมไมตอง
รอนานเกินไป ( Χ =3.81)  เทากัน  และมีการติดปายประกาศข้ันตอนหรือช้ีแจงขอมูลในการใหบริการ  
( Χ =3.77)  ตามลําดับ 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย
เทากับ  3.63  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ               
ไดแก  มีระยะเวลาการใหบริการที่เหมาะสมไมตองรอนานเกินไป ( Χ =3.78)  รองลงมา  คือ                    
การใหบริการมีความสะดวก  รวดเร็ว  ( Χ =3.66)  และการใหบริการเปนระบบเปนข้ันตอนไมยุงยาก
ซับซอนและมีความคลองตัว ( Χ =3.60)  ตามลําดับ 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก           
มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.66  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ    
ไดแก  มีการใหบริการที่เสมอภาคเทาเทียมกัน ( Χ =3.76)  รองลงมา  คือ มีการติดปายประกาศข้ันตอน
หรือช้ีแจงขอมูลการใหบริการที่ชัดเจน  ( Χ =3.71)  และมีระยะเวลาการใหบริการที่เหมาะสมไมตองรอ
นานเกินไป  ( Χ =3.64)  ตามลําดับ 

คณะวิทยาการจัดการ   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  
3.56  เ ม่ือพิจารณาเปนรายขอ   พบวา   มีคา เฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ  ไดแก                      
การใหบริการเปนระบบ เปนขั้นตอนไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว ( Χ =3.61)   รองลงมา  คือ   
มีการติดปายประกาศขั้นตอนหรือชี้แจงขอมูลการใหบริการที่ชัดเจนและมีการใหบริการที่เสมอภาค             
เทาเทียมกัน ( Χ =3.57) เทากัน และมีระยะเวลาการใหบริการที่เหมาะสมไมตองรอนานเกินไป  
( Χ =3.55)  ตามลําดับ 
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ตารางที่  45     ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
 ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  จําแนกตามคณะ 
 
 

ความพึงพอใจ ครุศาสตร เทคโนโลยีการเกษตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
 X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
1.  ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือ 
     ในการใหบริการ 3.88 .652  มาก 3.38 .607    ปานกลาง 3.79 .686 มาก 3.90 .750 มาก 
2.  คุณภาพความทันสมัยของอุปกรณ/ 
     เครื่องมือ 3.84 .784  มาก 3.50 .514    มาก 3.79 .844 มาก 3.63 .657 

 
มาก 

3.  ความพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ/ 
     คูมือ  แผนพับและเอกสารใหความรู 3.57 .856  มาก 3.55 .511    มาก 3.73 .898 มาก 4.00 .755 

 
มาก 

4.  มีกลองรับฟงความคิดเห็นและ 
     ขอเสนอแนะตอการใหบริการ 3.42 1.10  ปานกลาง 3.72 .574    มาก 3.52 .895 มาก 3.68 .716 มาก 
5.  ความเพียงพอของจุด/ชองการ 
     ใหบริการ 3.61 .941  มาก 3.44 .511    ปานกลาง 3.70 .938 มาก 3.90 .750 มาก 
6.  สถานท่ีใหบริการสะอาด  
     เปนระเบียบ สภาพแวดลอมดี 3.76 .815  มาก 3.50 .514    มาก 3.79 .946 มาก 3.68 .779 มาก 
7.  มีท่ีน่ังรอรับบริการอยางเพียงพอ 3.69 .679  มาก 3.77 .646    มาก 3.61 .921 มาก 3.77 .751 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.68 .678  มาก 3.55 .293    มาก 3.71 .717 มาก 3.79 .539 มาก 
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ตารางที่  45  (ตอ) 
 

ความพึงพอใจ เทคโนโลยีสารสนเทศ มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร วิทยาการจัดการ รวม 
 X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
1.  ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือ 
     ในการใหบริการ 3.51 .795 มาก 3.58 .768 มาก 3.59 .846  มาก 3.63 .774 มาก 
2.  คุณภาพความทันสมัยของอุปกรณ/ 
     เครื่องมือ 3.66 .777 มาก 3.66 .798 มาก 3.60 .659  มาก 3.66 .741 มาก 
3.  ความพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ/ 
     คูมือ  แผนพับและเอกสารใหความรู 3.66 .816 มาก 3.72 .761 มาก 3.51 .900  มาก 3.65 .821 มาก 
4.  มีกลองรับฟงความคิดเห็นและ 
     ขอเสนอแนะตอการใหบริการ 3.54 .753 มาก 3.63 .726 มาก 3.61 .763  มาก 3.60 .779 

 
มาก 

5.  ความเพียงพอของจุด/ชองการ 
     ใหบริการ 3.72 .839 มาก 3.67 .839 มาก 3.42 .695  ปานกลาง 3.61 .807 มาก 
6.  สถานท่ีใหบริการสะอาด  
     เปนระเบียบ สภาพแวดลอมดี 3.78 .780 มาก 3.83 .798 มาก 3.75 .757  มาก 3.77 .786 มาก 
7.  มีท่ีน่ังรอรับบริการอยางเพียงพอ 3.78 .739 มาก 3.73 .854 มาก 3.56 .823  มาก 3.68 .812 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.67 .634 มาก 3.69 .605 มาก 3.58 .590  มาก 3.66 .604 มาก 
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จากตารางที่  45    ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ   
3.66   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก  สถานที่
ใหบริการสะอาดเปนระเบียบ สภาพแวดลอมดี ( Χ =3.77) รองลงมา คือ  มีที่น่ังรอรับบริการอยาง
เพียงพอ  ( Χ =3.68)  และคณุภาพความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือ ( Χ =3.66) ตามลําดับ   

เมื่อจําแนกตามคณะ  พบวา 
คณะครุศาสตร  นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.68    

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมาก  ไดแก  ความเพียงพอของ
อุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ ( Χ =3.88) รองลงมา  คือ  คุณภาพความทันสมัยของอุปกรณ/
เครื่องมือ ( Χ =3.84) และสถานที่ใหบริการสะอาดเปนระเบียบ สภาพแวดลอมดี  ( Χ =3.76) สวนขอที่มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  ไดแก  มีกลองรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการ
ใหบริการ  ( Χ =3.42)    

คณะเทคโนโลยีการเกษตร  นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย
เทากับ  3.55  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพออยูในระดับมาก   ไดแก  มีที่น่ัง
รอรับบริการอยางเพียงพอ ( Χ =3.77)  รองลงมา  คือ มีกลองรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอ
การใหบริการ  ( Χ =3.72)  และความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/ คูมือ แผนพับและเอกสารใหความรู 
( Χ =3.55)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  ไดแก   ความเพียงพอของจุด/ชอง
การใหบริการ ( Χ =3.44)  รองลงมา คือ ความเพียงพอของอุปกรณ/เคร่ืองมือในการใหบริการ  
( Χ =3.38)  ตามลําดับ 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก               
มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.71  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ  
ไดแก  ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ   คุณภาพความทันสมัยของอุปกรณ/
เครื่องมือและสถานที่ใหบริการสะอาดเปนระเบียบ สภาพแวดลอมดี ( Χ =3.79)  เทากัน  รองลงมา  คือ  
ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/ คูมือ  แผนพับและเอกสารใหความรู ( Χ =3.73)  และความเพียงพอ
ของจุด/ชองการใหบริการ ( Χ =3.70)  ตามลําดับ 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย
เทากับ  3.79  เ ม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ                  
ไดแก  ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/ คูมือ แผนพับและเอกสารใหความรู  ( Χ =4.00) รองลงมา คือ  
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ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ และความเพียงพอของจุด/ชองการใหบริการ         
( Χ =3.90)  เทากัน  และมีที่นั่งรอรับบริการอยางเพียงพอ  ( Χ =3.77)  ตามลําดับ 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย
เทากับ  3.67  เ ม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ               
ไดแก  สถานที่ใหบริการสะอาดเปนระเบียบ สภาพแวดลอมดีและมีที่นั่งรอรับบริการอยางเพียงพอ  
( Χ =3.78)  เทากัน  รองลงมา  คือ  ความเพียงพอของจุด/ชองการใหบริการ   ( Χ =3.72) และคุณภาพ
ความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือ และความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/ คูมือ  แผนพับและเอกสาร
ใหความรู  ( Χ =3.66)  เทากัน 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก           
มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.69  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ   
ไดแก  สถานที่ใหบริการสะอาดเปนระเบียบ สภาพแวดลอมดี ( Χ =3.83)  รองลงมา  คือ  มีที่นั่งรอรับ
บริการอยางเพียงพอ  ( Χ =3.73)  และความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/ คูมือ  แผนพับและเอกสาร           
ใหความรู ( Χ =3.72)  ตามลําดับ 

คณะวิทยาการจัดการ   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  
3.58  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมาก   ไดแก  สถานที่
ใหบริการสะอาดเปนระเบียบ สภาพแวดลอมดี ( Χ =3.75)   รองลงมา  คือ  มีกลองรับฟงความคิดเห็น
และขอเสนอแนะตอการใหบริการ  ( Χ =3.61)  และคุณภาพความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือ 
( Χ =3.60)   สวนขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  ไดแก  ความเพียงพอของจุด/ชอง
การใหบริการ  ( Χ =3.42) 
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ตอนท่ี  5  ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ปงบประมาณ 2552   

 
5.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่  46    จํานวนและรอยละของนักศึกษา จําแนกตามเพศ 

คณะ ชาย หญิง รวม 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1.  คณะครุศาสตร 2 1.9 24 10.1 26 7.6 
2.  คณะเทคโนโลยีการเกษตร 9 8.5 9 3.8 18 5.2 
3.  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 7 6.6 27  11.3 34 9.9 
4.  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 20 18.9 2 0.8 22 6.4 
5.  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 12 11.3 21 8.8 33 9.6 
6.  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 37 34.9 80 33.6 117 34.0 
7.  คณะวิทยาการจัดการ 19 17.9 75 31.5 94 27.3 

รวม 106 100.0 238 100.0 344 100.0 
 

จากตารางที่  46 พบวา  สวนใหญ  เปนนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร          
คิดเปนรอยละ  34.0  รองลงมา  คือ  คณะวิทยาการจัดการ  คิดเปนรอยละ   27.3  และ                          
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  คิดเปนรอยละ  9.9  ตามลําดับ 

เมื่อจําแนกตามเพศ  พบวา 
เพศชาย  สวนใหญ  เปนนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  คิดเปนรอยละ  

34.9  รองลงมา  คือ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  18.9  และคณะวิทยาการจัดการ  คิดเปนรอยละ  
17.9  ตามลําดับ 

เพศหญิง  สวนใหญ  เปนนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร    คิดเปนรอยละ  
33.6  รองลงมา  คือ  คณะวิทยาการจัดการ  คิดเปนรอยละ  31.5  และคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี  คิดเปนรอยละ  11.3  ตามลําดับ      
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ตารางที่  47    จํานวนและรอยละของนักศึกษา จําแนกตามประเภทนักศึกษา 
 

คณะ ภาคปกติ ภาค กศ.บป. รวม 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1.  คณะครุศาสตร 21 6.9 5 12.8 26 7.6 
2.  คณะเทคโนโลยีการเกษตร 18 5.9 - - 18 5.2 
3.  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 34 11.1 - - 34 9.9 
4.  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  16 5.2 6 15.4 22 6.4 
5.  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 29 9.5 4 10.3 33 9.6 
6.  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 103 33.8 14 35.9 117 34.0 
7.  คณะวิทยาการจัดการ 84 27.5 10 25.6 94 27.3 

รวม 305 100.0 39 100.0 344 100.0 
 

จากตารางที่  47 พบวา  นักศึกษาภาคปกติและภาค กศ.บป.  สวนใหญ  เปนนักศึกษา          
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  คิดเปนรอยละ  34.0   รองลงมา  คือ  คณะวิทยาการจัดการ   
คิดเปนรอยละ  27.3  และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี คิดเปนรอยละ  9.9 

เมื่อจําแนกตามประเภทนักศึกษา  พบวา   
นักศึกษาภาคปกติ  สวนใหญ  เปนนักศึกษา  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร        

คิดเปนรอยละ   33.8  รองลงมา   คือ   คณะวิทยาการจัดการ   คิดเปนรอยละ   27.5  และ                  
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  คิดเปนรอยละ  11.1 ตามลําดับ 

นักศึกษา ภาค  กศ.บป.  สวนใหญ  เปนนักศึกษา  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   
คิดเปนรอยละ   35.9  รองลงมา   คือ   คณะวิทยาการจัดการ   คิดเปนรอยละ   25.6  และ                  
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  คิดเปนรอยละ  15.4 ตามลําดับ 
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5.2   ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี สารสนเทศ 
         
ตารางที่  48   ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยรวมทั้ง  3 ดาน  
 

 
ความพึงพอใจ 

Χ  S.D. ระดับ
ความ         
พึงพอใจ 

รอยละ 

ดานการใหบริการของเจาหนาที่หรือบุคลากร                   
ที่ใหบริการ 3.76 .638 มาก 75.2 
ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 3.67 .589 มาก 73.4 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.71 .604 มาก 74.2 
ดานทรัพยากรสารสนเทศ 3.74 .646 มาก 74.8 

คาเฉลี่ยรวม 3.71  .544 มาก 74.2 
 

จากตารางที่  48 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสํานัก             
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวม  พบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก             
มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ เทากับ  3.71 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
อยูในระดับมากทุกดาน  ไดแก  ดานการใหบริการของเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ  
( Χ =3.76)  รองลงไป  คือ  ดานทรัพยากรสารสนเทศ  ( Χ =3.74)    และดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
( Χ =3.71)  ตามลําดับ 
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ตารางที่  49   ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสํานักวิทยบริการและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ   ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ 

 
 

ความพึงพอใจ 
Χ  S.D. ระดับ

ความ         
พึงพอใจ 

รอยละ 

1.   เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ  ยิ้มแยมแจมใส         
      มีความเปนมิตร 3.93 .943 มาก 78.6 
2.   เจาหนาที่มีความเอ้ือเฟอเผื่อแผและมีนํ้าใจในการ 
      ใหบริการ 3.67 .732 มาก 73.4 
3.   เจาหนาที่ดูแลเอาใจใส   กระตือรือรนและเต็มใจ         
      ในการใหบริการ 3.69 .914 มาก 73.8 
4.   เจาหนาที่มีความรูความสามารถในการใหคําแนะนํา 
      และตอบขอซักถามไดเปนอยางดี          3.64 .761 มาก 72.8 
5.   เจาหนาที่แตงกายสุภาพ มีบุคลิกลักษณะทาทาง 
      เหมาะสมกับการใหบริการ    3.89 .761 มาก 77.8 

คาเฉลี่ยรวม 3.76 .638 มาก 75.2 
 
 จากตารางที่  49  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสํานัก                     
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ  
พบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจเทากับ  
3.76    เมื่อพิจารณาเปนรายขอ   พบวา   มีคา เฉลี่ ยความพึงพอใจอยู ในระดับมากทุกขอ               
ไดแก เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ  ยิ้มแยมแจมใสมีความเปนมิตร ( Χ =3.93)  รองลงไป คือ  
เจาหนาที่แตงกายสุภาพ มีบุคลิกลักษณะทาทางเหมาะสมกับการใหบริการ  ( Χ =3.89)  และ
เจาหนาที่ดูแลเอาใจใส   กระตือรือรนและเต็มใจในการใหบริการ  ( Χ = 3.69)   สวนดานที่มีคาเฉลี่ย
ระดับความพึงพอใจตํ่าสุด ไดแก  เจาหนาที่มีความรูความสามารถในการใหคําแนะนําและตอบขอ
ซักถามไดเปนอยางดี ( Χ  = 3.64)  แตยังคงมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน 
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ตารางที่  50   ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

 
 

ความพึงพอใจ 
Χ  S.D. ระดับ

ความ         
พึงพอใจ 

รอยละ 

1.  การใหบริการเปนระบบและเปนขั้นตอนไมยุงยาก
ซับซอนและมีความคลองตัว 3.71 .786 มาก 74.2 

2.  การใหบริการมีความสะดวก รวดเร็ว 3.66 .812 มาก 73.2 
3.  มีการติดปายประกาศขั้นตอนหรือชี้แจงขอมูล 
     การใหบริการที่ชัดเจน 3.67 .810 มาก 73.4 
4.  มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลังอยาง 
     ยุติธรรม 3.66 .791 มาก 73.2 
5.  มีระยะเวลาการใหบริการที่เหมาะสมไมตองรอนาน 
     เกินไป 3.66 .753 มาก 73.2 

คาเฉลี่ยรวม 3.67 .589 มาก 73.4 
 

จากตารางที่  50 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสํานัก            
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ พบวา  นักศึกษา           
มีความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ เทากับ  3.67 เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ  พบวา  มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก  การใหบริการเปน
ระบบ  เปนขั้นตอนไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว ( Χ =3.71)  รองลงไป คือ  มีการติดปาย
ประกาศขั้นตอนหรือชี้แจงขอมูลการใหบริการที่ชัดเจน ( Χ =3.67) และการใหบริการมีความ
สะดวก รวดเร็ว    มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลังอยางยุติธรรม และมีระยะเวลา                
การใหบริการที่เหมาะสมไมตองรอนานเกินไป  ( Χ =3.66)   เทากัน  ตามลําดับ 
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ตารางที่  51   ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสํานักวิทยบริการ                
และเทคโนโลยีสารสนเทศ   ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 
 

ความพึงพอใจ 
Χ  S.D. ระดับ

ความ         
พึงพอใจ 

รอยละ 

1.   ความเพียงพอของการบริการที่น่ังอานหนังสือ 
      ในสํานักวิทยบริการ  3.76 .822 มาก 75.2 
2.   การแนะนําเกี่ยวกับการซื้อหนังสือเขาหองสมุด 3.59 .773 มาก 71.8 
3.  สถานที่ใหบริการสะอาด เปนระเบียบ สภาพแวดลอมดี 3.77 .751 มาก 75.4 

คาเฉลี่ยรวม 3.71 .604 มาก 74.2 
 

จากตารางที่  51  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสํานัก                
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  พบวา  นักศึกษามีความ                
พึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ เทากับ  3.71  เมื่อพิจารณา              
เปนรายขอ  พบวา   มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก  สถานที่ใหบริการ
สะอาด เปนระเบียบ สภาพแวดลอมดี  ( Χ =3.77)  รองลงไป คือ  ความเพียงพอของบริการที่น่ังอาน
หนังสือในสํานักวิทยบริการ ( Χ =3.76)  และการแนะนําเกี่ยวกับการซื้อหนังสือเขาหองสมุด  
( Χ =3.59)   ตามลําดับ 
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ตารางที่  52   ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสํานักวิทยบริการ               
และเทคโนโลยีสารสนเทศ    ดานทรัพยากรสารสนเทศ 

 
ความพึงพอใจ Χ  S.D. ระดับ

ความ         
พึงพอใจ 

รอยละ 

1.   ความหลากหลายของหนังสือ  3.85 .807 มาก 77.0 
2.   ความเพียงพอของหนังสือ 3.63 .829 มาก 72.6 
3.  ระบบการสืบคน  และยืม-คืน  หนังสือ 3.74 .754 มาก 74.8 

คาเฉลี่ยรวม 3.74 .646 มาก 74.8 
 

จากตารางที่  52 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสํานัก                  
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานทรัพยากรสารสนเทศ  พบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจ 
โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ เทากับ  3.74  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  
พบวา   มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก  ความหลากหลายของหนังสือ   
( Χ =3.85)  รองลงไป คือ  ระบบการสืบคน  และยืม-คืน  หนังสือ  ( Χ =3.74)  และความเพียงพอ
ของหนังสือ  ( Χ =3.63)  ตามลําดับ 
 
 



ตารางที่  53   ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมทั้ง 4 ดาน 
 จําแนกตามคณะ 

ความพึงพอใจ ครุศาสตร เทคโนโลยีการเกษตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
 X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีหรือ
บุคลากรท่ีใหบริการ 3.81 .685 มาก 3.93 .449 มาก 3.76 .648 มาก 3.99 .487 มาก 
ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ใหบรกิาร 3.71 .686 มาก 3.83 .509 มาก 3.62 .572 มาก 3.60 .639 มาก 
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 3.79 .604 มาก 3.81 .383 มาก 3.62 .561 มาก 3.57 .743 มาก 
ดานทรัพยากรสารสนเทศ 3.83 .773 มาก 3.83 .383 มาก 3.74 .619 มาก 3.62 .692 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.77 .620 มาก 3.86 .393 มาก 3.67 .510 มาก 3.72 .534 มาก 
 

ความพึงพอใจ เทคโนโลยีสารสนเทศ มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร วิทยาการจัดการ รวม 
 X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีหรือ
บุคลากรท่ีใหบริการ 3.81 .699 มาก 3.83 .671 มาก 3.56 .583 มาก 3.76 .638 มาก 
ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ใหบริการ 3.80 .533 มาก 3.74 .588 มาก 3.54 .578 มาก 3.67 .589 มาก 
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 3.87 .582 มาก 3.76 .612 มาก 3.60 .605 มาก 3.71 .604 มาก 
ดานทรัพยากรสารสนเทศ 3.88 .604 มาก 3.76 .673 มาก 3.64 .627 มาก 3.74 .646 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.83 .545 มาก 3.77 .559 มาก 3.57 .527 มาก 3.71 .544 มาก 
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จากตารางที่   53  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสํานัก                  
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  เทากับ   
3.71  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน                   
ไดแก   ดานการใหบริการของเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ ใหบริการ  ( Χ =3.76)  รองลงมา  คือ                      
ดานทรัพยากรสารสนเทศ  ( Χ =3.74) และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( Χ =3.71) ตามลําดับ 

เมื่อจําแนกตามรายคณะ  พบวา 
คณะครุศาสตร  นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.77    

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน   พบวา  มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน  ไดแก                
ดานทรัพยากรสารสนเทศ  ( Χ =3.83) รองลงมา  คือ ดานการใหบริการของเจาหนาที่หรือบุคลากร              
ที่ใหบริการ ( Χ =3.81)  และดานสิ่งอํานวยความสะดวก   ( Χ =3.79)  ตามลําดับ 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร  นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย
เทากับ  3.86    เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน 
ไดแก  ดานการใหบริการของเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ ( Χ =3.93) รองลงมา  คือ                      
ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการและดานทรัพยากรสารสนเทศ ( Χ =3.83) เทากัน และ                
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก   ( Χ =3.81)  ตามลําดับ 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก                
มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.67    เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ทุกดาน ไดแก  ดานการใหบริการของเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ ( Χ =3.76) รองลงมา  คือ           
ดานทรัพยากรสารสนเทศ  ( Χ =3.74)  และดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการและดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก  ( Χ =3.62)  เทากัน 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย
เทากับ  3.72    เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน 
ไดแก ดานการใหบริการของเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ ( Χ =3.99) รองลงมา  คือ                       
ดานทรัพยากรสารสนเทศ  ( Χ =3.62)  และดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ( Χ =3.60)  
ตามลําดับ 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย
เทากับ  3.83    เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน   
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ไดแก  ดานทรัพยากรสารสนเทศ  ( Χ =3.88) รองลงมา  คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ( Χ =3.87)  
และดานการใหบริการของเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ ( Χ =3.81)  ตามลําดับ 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก           
มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.77  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ทุกดาน ไดแก  ดานการใหบริการของเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ ( Χ =3.83) รองลงมา คือ               
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและดานทรัพยากรสารสนเทศ  ( Χ =3.76) เทากัน   และดานกระบวนการ/
ขั้นตอนการใหบริการ ( Χ =3.74) ตามลําดับ 

คณะวิทยาการจัดการ   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  
3.57  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน ไดแก  
ดานทรัพยากรสารสนเทศ  ( Χ =3.64) รองลงมา คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( Χ =3.60) และ            
ดานการใหบริการของเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ ( Χ =3.56) ตามลําดับ 
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ตารางที่  54 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ดานการใหบริการของเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ  จําแนกตามคณะ 
 

ความพึงพอใจ ครุศาสตร เทคโนโลยีการเกษตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
 X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
1.   เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ 
      ยิ้มแยมแจมใสมีความเปนมิตร 3.88 .908 มาก 4.16 .857 มาก 4.05 1.04 มาก 4.63 .581 มากท่ีสุด 
2.   เจาหนาท่ีมีความเอ้ือเฟอเผื่อแผและ 
      มีนํ้าใจในการใหบริการ 3.65 .845 มาก 3.83 .383 มาก 3.70 .759 มาก 3.81 .588 

 
มาก 

3.    เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใส    
       กระตือรือรนและเต็มใจในการ 
       ใหบริการ 3.73 .874 มาก 4.00 1.02 มาก 3.67 .911 มาก 3.86 .774 มาก 
4.   เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถใน 
      การใหคําแนะนําและตอบขอซักถาม 
      ไดเปนอยางด ี         3.80 .749 มาก 3.61 .607 มาก 3.73 .751 มาก 3.77 .685 มาก 
5.   เจาหนาท่ีแตงกายสุภาพ 
      มีบุคลิกลักษณะทาทางเหมาะสมกับ 
      การใหบริการ   4.00 .748 มาก 4.05 .802 มาก 3.64 .812 มาก 3.86 .833 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.81 .685 มาก 3.93 .449 มาก 3.76 .648 มาก 3.99 .487  มาก 
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ตารางที่   54   (ตอ) 
ความพึงพอใจ เทคโนโลยีสารสนเทศ มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร วิทยาการจัดการ รวม 

 X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
1.   เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ 
      ยิ้มแยมแจมใสมีความเปนมิตร 3.81 1.04 มาก 4.01 .973 มาก 3.62 .829   มาก 3.93 .943 มาก 
2.   เจาหนาท่ีมีความเอ้ือเฟอเผื่อแผและ 
      มีนํ้าใจในการใหบริการ 3.81 .726 มาก 3.70 .754 มาก 3.50 .729   มาก 3.67 .732 มาก 
3.    เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใส    
       กระตือรือรนและเต็มใจในการ 
       ใหบริการ 3.81 .950 มาก 3.79 1.03 มาก 3.43 .696   ปานกลาง 3.69 .914 

 
 

มาก 
4.   เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถใน 
      การใหคําแนะนําและตอบขอซักถาม 
      ไดเปนอยางด ี         3.63 .929 มาก 3.64 .734 มาก 3.53 .785   มาก 3.64 .761 มาก 
5.   เจาหนาท่ีแตงกายสุภาพ 
      มีบุคลิกลักษณะทาทางเหมาะสมกับ 
      การใหบริการ   3.96 .683 มาก 4.01 .830 มาก 3.74 .621   มาก 3.89 .761 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.81 .699 มาก 3.83 .671 มาก 3.56 .583   มาก 3.76 .638 มาก 
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จากตารางที่   54 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสํานัก                
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานการใหบริการของเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ                  
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ   3.76  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีคาเฉลี่ยระดับ
ความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ  ไดแก เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ  ย้ิมแยมแจมใสมีความ
เปนมิตร ( Χ =3.93) รองลงมา คือ เจาหนาที่แตงกายสุภาพ มีบุคลิกลักษณะทาทางเหมาะสมกับการ
ใหบริการ ( Χ =3.89) และเจาหนาที่ดูแลเอาใจใสกระตือรือรนและเต็มใจในการใหบริการ ( Χ =3.69) 
ตามลําดับ   

เมื่อจําแนกตามคณะ  พบวา 
คณะครุศาสตร  นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.81           

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก  เจาหนาที่
แตงกายสุภาพ  มีบุคลิกลักษณะทาทางเหมาะสมกับการใหบริการ  ( Χ = 4.00) รองลงมา คือ เจาหนาที่
ใหบริการดวยความสุภาพ ย้ิมแยมแจมใสมีความเปนมิตร( Χ =3.88) และเจาหนาที่ มีความรู
ความสามารถในการใหคําแนะนําและตอบขอซักถามไดเปนอยางด ี ( Χ =3.80)  ตามลําดับ  

คณะเทคโนโลยีการเกษตร  มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.93  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก  เจาหนาที่
ใหบริการดวยความสุภาพ  ยิ้มแยมแจมใสมีความเปนมิตร  ( Χ =4.16)  รองลงมา  คือ  เจาหนาที่แตงกาย
สุภาพ  มีบุคลิกลักษณะทาทางเหมาะสมกับการใหบริการ ( Χ =4.05)  และเจาหนาที่ดูแลเอาใจใส
กระตือรือรนและเต็มใจในการใหบริการ  ( Χ =4.00)  ตามลําดับ 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก               
มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.76  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ทุกขอ  ไดแก  เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ  ยิ้มแยมแจมใสมีความเปนมิตร ( Χ =4.05)  
รองลงมา  คือ   เจาหนาที่มีความรูความสามารถในการใหคําแนะนําและตอบขอซักถามไดเปนอยางด ี 
( Χ =3.73)  และเจาหนาที่มีความเอื้อเฟอเผื่อแผและมีนํ้าใจในการใหบริการ  ( Χ =3.70)  ตามลําดับ 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย
เทากับ  3.99  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ไดแก  
เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ  ยิ้มแยมแจมใสมีความเปนมิตร ( Χ  = 4.63)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก  ไดแก  เจาหนาที่ดูแลเอาใจใสกระตือรือรนและเต็มใจในการใหบริการ 
และเจาหนาที่แตงกายสุภาพ  มีบุคลิกลักษณะทาทางเหมาะสมกับการใหบริการ ( Χ  = 3.86)  เทากัน  
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รองลงมา  คือ   เจาหนาที่มีความเอื้อเฟอเผื่อแผและมีนํ้าใจในการใหบริการ ( Χ  = 3.81)  และเจาหนาที่
มีความรูความสามารถในการใหคําแนะนําและตอบขอซักถามไดเปนอยางดี  ( Χ =3.77)   ตามลําดับ 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย
เทากับ  3.81  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ                  
ไดแก  เจาหนาที่แตงกายสุภาพ  มีบุคลิกลักษณะทาทางเหมาะสมกับการใหบริการ  ( Χ =3.96)  
รองลงมา  คือ   เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ  ยิ้มแยมแจมใสมีความเปนมิตร  เจาหนาที่มีความ
เอื้อเฟอเผื่อแผและมีนํ้าใจในการใหบริการและเจาหนาที่ดูแลเอาใจใสกระตือรือรนและเต็มใจในการ
ใหบริการ ( Χ =3.81)  เทากัน และเจาหนาที่มีความรูความสามารถในการใหคําแนะนําและตอบขอ
ซักถามไดเปนอยางดี  ( Χ =3.63)  ตามลําดับ 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก           
มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.83 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ    
ไดแก  เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ  ยิ้มแยมแจมใสมีความเปนมิตรและเจาหนาที่แตงกายสุภาพ  
มีบุคลิกลักษณะทาทางเหมาะสมกับการใหบริการ  ( Χ =4.01)  เทากัน  รองลงมา  คือ เจาหนาที่ดูแล              
เอาใจใสกระตือรือรนและเต็มใจในการใหบริการ  ( Χ =3.79)  และเจาหนาที่มีความเอ้ือเฟอเผ่ือแผและ
มีนํ้าใจในการใหบริการ  ( Χ =3.70)  ตามลําดับ 
 คณะวิทยาการจัดการ   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  
3.56  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมาก  ไดแก  เจาหนาที่
แตงกายสุภาพ  มีบุคลิกลักษณะทาทางเหมาะสมกับการใหบริการ ( Χ =3.74)  รองลงมา  คือ   เจาหนาที่
ใหบริการดวยความสุภาพ  ย้ิมแยมแจมใสมีความเปนมิตร  ( Χ =3.62)  และเจาหนาที่มีความรู
ความสามารถในการใหคําแนะนําและตอบขอซักถามไดเปนอยางดี ( Χ =3.53)  ตามลําดับ  สวนขอที่มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  ไดแก  เจาหนาที่ดูแลเอาใจใสกระตือรือรนและเต็มใจ          
ในการใหบริการ ( Χ =3.43) 
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ตารางที่  55 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  จําแนกตามคณะ 
 

ความพึงพอใจ ครุศาสตร เทคโนโลยีการเกษตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
 X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
1.  การใหบริการเปนระบบและเปน 
     ขั้นตอนไมยุงยากซับซอนและมีความ 
     คลองตัว 3.76 .815 มาก 4.11 .676 มาก 3.79 .769   มาก 3.77 .751 มาก 
2.  การใหบริการมีความสะดวก  รวดเร็ว 3.65 .845 มาก 3.77 .732 มาก 3.61 .652   มาก 3.72 .935 มาก 
3.  มกีารติดปายประกาศขั้นตอนหรือ 
    ชี้แจงขอมูลในการใหบริการท่ีชัดเจน 3.61 .852 มาก 3.83 .707 มาก 3.70 .835   มาก 3.59 1.00 

 
มาก 

4.  มีการใหบริการเปนไปตามลําดับ 
    กอนหลังอยางยุติธรรม 3.73 .874 มาก 3.72 .894 มาก 3.55 .859   มาก 3.63 .726 มาก 
5. มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสม
ไมตองรอนานเกินไป 3.80 .749 มาก 3.72 .751 มาก 3.47 .825   ปานกลาง 3.31 .893 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.71 .686 มาก 3.83 .509 มาก 3.62 .572   มาก 3.60 .639 มาก 
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ตารางที่  55  (ตอ) 
 

ความพึงพอใจ เทคโนโลยีสารสนเทศ มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร วิทยาการจัดการ รวม 

 X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
1.  การใหบริการเปนระบบและเปน 
     ขั้นตอนไมยุงยากซับซอนและมีความ 
     คลองตัว 3.84 .712 มาก 3.70 .768 มาก 3.55 .837  มาก 3.71 .786 มาก 
2.  การใหบริการมีความสะดวก  รวดเร็ว 3.72 .719 มาก 3.77 .891 มาก 3.48 .758  ปานกลาง 3.66 .812 มาก 
3.  มกีารติดปายประกาศขั้นตอนหรือ 
    ชี้แจงขอมูลในการใหบริการท่ีชัดเจน 3.81 .635 มาก 3.72 .836 มาก 3.55 .784  มาก 3.67 .810 

 
มาก 

4.  มีการใหบริการเปนไปตามลําดับ 
    กอนหลังอยางยุติธรรม 3.84 .870 มาก 3.69 .792 มาก 3.57 .710  มาก 3.66 .791 มาก 
5. มีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสม
ไมตองรอนานเกินไป 3.75 .708 มาก 3.80 .768 มาก 3.55 .649  มาก 3.66 .753 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.80 .533 มาก 3.74 .588 มาก 3.54 .578  มาก 3.67 .589 มาก 
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จากตารางที ่ 55  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก            
มีคาเฉลี่ยเทากับ   3.67   เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ 
โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด   ไดแก  การใหบริการเปนระบบและเปนขั้นตอนไมยุงยากซับซอนและมีความ
คลองตัว ( Χ =3.71) รองลงมา คือ มีประกาศข้ันตอนหรือช้ีแจงขอมูลการใหบริการที่ชัดเจน ( Χ =3.67)  
และการใหบริการมีความสะดวก  รวดเร็ว   มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลังอยางยุติธรรม
และมีระยะเวลาการใหบริการที่เหมาะสมไมตองรอนานเกินไป  ( Χ  = 3.66)  เทากัน  ตามลําดับ 

เมื่อจําแนกตามคณะ  พบวา 
คณะครุศาสตร  นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.71            

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก  มีระยะเวลาการ
ใหบริการที่เหมาะสมไมตองรอนานเกินไป  ( Χ =3.80) รองลงมา  คือ  การใหบริการเปนระบบและ  
เปนขั้นตอนไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว  ( Χ =3.76) และมีการใหบริการเปนไปตามลําดับ
กอนหลังอยางยุติธรรม ( Χ =3.73)  ตามลําดับ 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร  นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย
เทากับ  3.83  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีคาเฉลี่ยความพึงพออยูในระดับมากทุกขอ ไดแก             
การใหบริการเปนระบบ  เปนข้ันตอนไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว  ( Χ =4.11)  รองลงมา  คือ   
มีการติดปายประกาศข้ันตอนหรือช้ีแจงขอมูลการใหบริการที่ชัดเจน ( Χ =3.83)  และการใหบริการมี
ความสะดวก  รวดเร็ว  ( Χ =3.77)  ตามลําดับ 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก               
มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.62  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
ไดแก  การใหบริการเปนระบบและเปนขั้นตอนไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว ( Χ =3.79)  
รองลงมา  คือ  มีการติดปายประกาศขั้นตอนหรือชี้แจงขอมูลการใหบริการที่ชัดเจน ( Χ =3.70)  และ
การใหบริการมีความสะดวก รวดเร็ว ( Χ =3.61) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  
ไดแก  มีระยะเวลาการใหบริการที่เหมาะสมไมตองรอนานเกินไป ( Χ =3.47)  ตามลําดับ 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย
เทากับ   3.60  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ   พบวา  ขอที่ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมาก                
ไดแก  การใหบริการเปนระบบและเปนข้ันตอนไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว  ( Χ =3.77)  
รองลงมา  คือ มีการใหบริการมคีวามสะดวก  รวดเร็ว  ( Χ =3.72)  และมีการใหบริการเปนไปตามลําดับ
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กอนหลังอยางยุติธรรม ( Χ =3.63)   สวนขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก               
มีระยะเวลาการใหบริการที่เหมาะสมไมตองรอนานเกินไป  ( Χ =3.31)  ตามลําดับ 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย
เทากับ  3.80  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ               
ไดแก  การใหบริการเปนระบบและเปนขั้นตอนไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัวและมีการ
ใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลังอยางยุติธรรม ( Χ =3.84) เทากัน  รองลงมา คือ มีการติดปาย
ประกาศข้ันตอนหรือช้ีแจงขอมูลการใหบริการที่ชัดเจน ( Χ =3.81)  และมีระยะเวลาการใหบริการ              
ที่เหมาะสมไมตองรอนานเกินไป ( Χ =3.75)  ตามลําดับ 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก           
มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.74  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ    
ไดแก  มีระยะเวลาการใหบริการที่เหมาะสมไมตองรอนานเกินไป ( Χ =3.80)  รองลงมา คือ    มีการ
ใหบริการมีความสะดวก  รวดเร็ว  ( Χ =3.77) และมีการติดปายประกาศขั้นตอนหรือช้ีแจงขอมูลในการ
ใหบริการ ( Χ =3.72) ตามลําดับ 

คณะวิทยาการจัดการ   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  
3.54  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมาก  ไดแก  มีการ
ใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลังอยางยุติธรรม ( Χ =3.57)  รองลงมา  คือ   การใหบริการเปนระบบ  
และเปนขั้นตอนไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว    มีการติดปายประกาศขั้นตอนหรือชี้แจงขอมูล
การใหบริการที่ชัดเจน  และมีระยะเวลาการใหบริการที่เหมาะสมไมตองรอนานเกินไป  ( Χ =3.55)  
เทากัน  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  ไดแก  การใหบริการมีความสะดวก  
รวดเร็ว  ( Χ =3.48)  ตามลําดับ 
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ตารางที่  56    ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  จําแนกตามคณะ 
 

ความพึงพอใจ ครุศาสตร เทคโนโลยีการเกษตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
 X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
1.  ความเพียงพอของบริการที่นั่งอาน 
     หนังสือในสํานักวิทยบริการ 3.73 .777 มาก 3.66 .766 มาก 3.73 .963   มาก 3.86 .888 มาก 
2.  การแนะนําเก่ียวกับการซื้อหนังสือเขา 
     หองสมุด 3.73 .666 มาก 4.00 .766 มาก 3.47 .662   ปานกลาง 3.27 .882 ปานกลาง 
3.  สถานที่ใหบริการสะอาด เปนระเบียบ  
     สภาพแวดลอมดี 3.92 .796 มาก 3.77 .646 มาก 3.67 .638   มาก 3.59 .854 

 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.79 .604 มาก 3.81 .383 มาก 3.62 .561   มาก 3.57 .743 มาก 
 

ความพึงพอใจ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ มนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร 
วิทยาการจัดการ รวม 

 X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
1.  ความเพียงพอของบริการที่นั่งอาน 
     หนังสือในสํานักวิทยบริการ 3.87 .780 มาก 3.83 .860 มาก 3.64 .743 มาก 3.76 .822 มาก 
2.  การแนะนําเก่ียวกับการซื้อหนังสือเขา 
     หองสมุด 3.93 .704 มาก 3.54 .793 มาก 3.53 .757 มาก 3.59 .773 มาก 
3.  สถานที่ใหบริการสะอาด เปนระเบียบ  
     สภาพแวดลอมดี 3.81 .768 มาก 3.89 .769 มาก 3.64 .728 มาก 3.77 .751 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.87 .582 มาก 3.76 .612 มาก 3.60 .605 มาก 3.71 .604 มาก 

155 



จากตารางที ่ 56  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย
เทากับ   3.71   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก   
สถานที่ใหบริการสะอาดเปนระเบียบ สภาพแวดลอมดี ( Χ =3.77) รองลงมา คือ ความเพียงพอของ
บริการที่น่ังอานหนังสือในสํานักวิทยบริการ ( Χ =3.76)  และการแนะนําเกี่ยวกับการซื้อหนังสือเขา
หองสมุด  ( Χ =3.59)   ตามลําดับ   

เมื่อจําแนกตามคณะ  พบวา 
คณะครุศาสตร  นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.79    

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก  สถานที่ใหบริการ
สะอาดเปนระเบียบ สภาพแวดลอมดี ( Χ =3.92) รองลงมา  คือ ความเพียงพอของบริการที่น่ังอาน
หนังสือในสํานักวิทยบริการและการแนะนําเกี่ยวกับการซื้อหนังสือเขาหองสมุด ( Χ =3.73)  เทากัน 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร  นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.81 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีคาเฉลี่ยความพึงพออยูในระดับมากทุกขอ ไดแก                
การแนะนําเกี่ยวกับการซื้อหนังสือเขาหองสมุด ( Χ =4.00)  รองลงมา  คือ สถานที่ใหบริการสะอาดเปน
ระเบียบ สภาพแวดลอมดี ( Χ =3.77)  และความเพียงพอของบริการที่น่ังอานหนังสือในสํานัก                 
วิทยบริการ ( Χ =3.66)  ตามลําดับ 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก               
มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.62  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
ไดแก  ความเพียงพอของบริการที่น่ังอานหนังสือในสํานักวิทยบริการ ( Χ =3.73) รองลงมา  คือ  
สถานที่ใหบริการสะอาดเปนระเบียบ สภาพแวดลอมดี ( Χ =3.67) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ          
อยูในระดับปานกลาง  ไดแก การแนะนําเกี่ยวกับการซื้อหนังสือเขาหองสมุด   ( Χ =3.47)  ตามลําดับ 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย
เทากับ   3 .57  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ   พบวา   ขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมาก                
ไดแก  ความเพียงพอของบริการที่น่ังอานหนังสือในสํานักวิทยบริการ ( Χ =3.86)  รองลงมา  คือ  
สถานที่ใหบริการสะอาดเปนระเบียบ สภาพแวดลอมดี ( Χ =3.59)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ        
อยูในระดับปานกลาง  ไดแก การแนะนําเกี่ยวกับการซื้อหนังสือเขาหองสมุด ( Χ =3.27)  ตามลําดับ 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย
เทากับ  3.87  เ ม่ือพิจารณาเปนรายขอ   พบวา  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ               
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ไดแก  การแนะนําเกี่ยวกับการซื้อหนังสือเขาหองสมุด  ( Χ =3.93) รองลงมา  คือ  ความเพียงพอของ
บริการที่น่ังอานหนังสือในสํานักวิทยบริการ ( Χ =3.87) และสถานที่ใหบริการสะอาดเปนระเบียบ 
สภาพแวดลอมดี ( Χ =3.81)  ตามลําดับ 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก           
มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.76  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ    
ไดแก  สถานที่ใหบริการสะอาดเปนระเบียบ สภาพแวดลอมดี ( Χ =3.89)  รองลงมา  คือ  ความเพียงพอ
ของบริการทีน่ั่งอานหนังสือในสํานักวิทยบริการ ( Χ =3.83)  และการแนะนําเกี่ยวกับการซื้อหนังสือเขา
หองสมุด  ( Χ =3.54)  ตามลําดับ 

คณะวิทยาการจัดการ   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  
3.60  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ  ไดแก  ความ
เพียงพอของบริการที่นั่งอานหนังสือในสํานักวิทยบริการและสถานที่ใหบริการสะอาดเปนระเบียบ 
สภาพแวดลอมดี ( Χ =3.64)  เทากัน รองลงมา  คือ  การแนะนําเกี่ยวกับการซื้อหนังสือเขาหองสมุด  
( Χ  = 3.53)  ตามลําดับ 
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ตารางที่  57     ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปงบประมาณ 2552   
ดานทรัพยากรสารสนเทศ  จําแนกตามคณะ 
 

ความพึงพอใจ ครุศาสตร เทคโนโลยกีารเกษตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
 X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
1.   ความหลากหลายของหนังสือ  3.92 .688 มาก 4.22 .646 มาก 3.97 .834 มาก 3.50 .801 มาก 
2.   ความเพียงพอของหนังสือ 3.84 .924 มาก 3.44 .704 ปานกลาง 3.58 .743 มาก 3.68 1.04 มาก 
3.  ระบบการสืบคน  และยืม-คืน 
      หนังสือ 3.73 .961 มาก 3.83 .618 มาก 3.67 .726 มาก 3.68 .945 

 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.83 .773 มาก 3.83 .383 มาก 3.74 .619 มาก 3.62 .692 มาก 
 
 

ความพึงพอใจ เทคโนโลยีสารสนเทศ มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร วิทยาการจัดการ รวม 
 X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
1.   ความหลากหลายของหนังสือ  4.00 .829 มาก 3.87 .876 มาก 3.72 .724 มาก 3.85 .807 มาก 
2.   ความเพียงพอของหนังสือ 3.84 .795 มาก 3.61 .898 มาก 3.56 .711 มาก 3.63 .829 มาก 
3.  ระบบการสืบคน  และยืม-คืน 
      หนังสือ 3.81 .635 มาก 3.82 .761 มาก 3.64 .714 มาก 3.74 .754 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.88 .604 มาก 3.76 .673 มาก 3.64 .627 มาก 3.74 .646 มาก 
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จากตารางที ่ 57  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานทรัพยากรสารสนเทศ  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ   
3.74   เ ม่ือพิจารณาเปนรายขอ   พบวา   มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ  ไดแก                  
ความหลากหลายของหนังสือ ( Χ =3.85) รองลงมา คือ ระบบการสืบคน  และยืม-คืน หนังสือ              
( Χ =3.74)  และความเพียงพอของหนังสือ  ( Χ =3.63)  ตามลําดับ   

เมื่อจําแนกตามคณะ  พบวา 
คณะครุศาสตร  นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.83    

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ  ไดแก  ความหลากหลาย
ของหนังสือ  ( Χ =3.92) รองลงมา  คือ  ความเพียงพอของหนังสือ ( Χ =3.84)  และระบบการสืบคน  
และยืม-คืน  หนังสือ  ( Χ =3.73)  ตามลําดับ 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร  นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย
เทากับ  3.83  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพออยูในระดับมาก ไดแก                   
ความหลากหลายของหนังสือ  ( Χ =4.22)  รองลงมา  คือ ระบบการสืบคน  และยืม-คืน หนังสือ 
( Χ =3.83)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  ไดแก ความเพียงพอของหนังสือ  
( Χ =3.44)  ตามลําดับ 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก               
มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.74  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ  
ไดแก  ความหลากหลายของหนังสือ  ( Χ =3.97)   รองลงมา  คือ ระบบการสืบคน  และยืม-คืน  หนังสือ 
( Χ =3.67)  และความเพียงพอของหนังสือ ( Χ =3.58)  ตามลําดับ 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย
เทากับ  3.62  เ ม่ือพิจารณาเปนรายขอ   พบวา  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ                
ไดแก  ความเพียงพอของหนังสือและระบบการสืบคน  และยืม-คืนหนังสือ  ( Χ =3.68)  เทากัน  
รองลงมา  คือ  ความหลากหลายของหนังสือ  ( Χ =3.50)  ตามลําดับ 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย
เทากับ  3.88  เ ม่ือพิจารณาเปนรายขอ   พบวา  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ                 
ไดแก  ความหลากหลายของหนังสือ  ( Χ =4.00)  รองลงมา  คือ  ความเพียงพอของหนังสือ                   
( Χ =3.84) และระบบการสืบคน  และยืม-คืนหนังสือ  ( Χ =3.81)  ตามลําดับ 
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คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก           
มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.76  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ   
ไดแก  ความหลากหลายของหนังสือ  ( Χ =3.87)  รองลงมา  คือ  ระบบการสืบคน  และยืม-คืนหนังสือ  
( Χ =3.82)  และความเพียงพอของหนังสือ ( Χ =3.61)  ตามลําดับ 

คณะวิทยาการจัดการ   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  
3.64  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ   พบวา   มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ  ไดแก                   
ความหลากหลายของหนังสือ  ( Χ =3.72)   รองลงมา  คือ  ระบบการสืบคน  และยืม-คืนหนังสือ 
( Χ =3.64)  และความเพียงพอของหนังสือ  ( Χ =3.56)   ตามลําดับ 
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ตอนที่  6   ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ   เพื่อปรับปรับปรุง ในการพัฒนาการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
 
1. ขอเสนอแนะของนักศึกษาที่มีตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี ดังนี้ 

 
1.1 ควรลดคาเลาเรียน      จํานวน  6  คน 
1.2 อาจารยบางทานใชคําพูดที่ไมเหมาะสมดูถกูนักศึกษา จํานวน  6  คน 
1.3 ควรปรับหลักสูตรบางหลักสูตรใหตรงตามสาขาวิชาเรียน จํานวน  2  คน 
1.4 ควรจัดตารางสอนใหเหมาะสมเฉลี่ยในแตละวันใหเทา ๆ กัน  จํานวน  2  คน 
1.5 ควรปรับปรุงนํ้าประปาอาคารศิลปะไหลแรงกวาน้ี จํานวน  2  คน 
1.6 ควรจัดหาคอมพิวเตอรที่ทันสมัยไวบริการ จํานวน  2  คน 
1.7 ควรใหความรูกับเจาหนาที่ประจําคณะตาง ๆ ในการบริการที่ดี จํานวน  2  คน 
1.8 เบื่อวิชาผูประกอบการเบื้องตนเพราะอาจารยไมมีความยุติธรรม จํานวน  1  คน 
1.9 อาคาร 14  ช้ัน 6 ควรมีเครื่อง DVD จํานวน  1  คน 

1.10 ควรมีอุปกรณทดลองเกี่ยวกับเคมีและฟสิกส จํานวน  1  คน 
1.11 อาจารยควรเขาใจนักศึกษามากกวานี ้ จํานวน  1  คน 
1.12 ควรสอนเพิ่มเติมวิชาภาษาไทยในชวงปดเทอม จํานวน  1  คน 
1.13 ควรบริหารจัดการใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียน จํานวน  1  คน 
1.14 ควรเปดใหนักศึกษาใชวัสดุอุปกรณตลอดเวลา จํานวน  1  คน 
1.15 สื่อตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยยังไมทั่วถึง จํานวน  1  คน 
1.16 ควรใหรุนพี่ที่อยูหอพักเม่ือสําเร็จการศึกษาไปแลวควรนํา

สิ่งของมาขายลดราคาใหกับรุนนอง  
 
จํานวน  1  คน 

1.17 ควรรักษาความสะอาดของหองนํ้า จํานวน  1  คน 
1.18 หองเรียนคณะครุศาสตรเครื่องปรับอากาศไมเย็น จํานวน  1  คน 
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2. ขอเสนอแนะของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสํานักงานอธิการบด ี ดังนี้ 
 

2.1 อาคาร  11  หองนํ้าไมสะอาดสงกลิ่นเหม็น จํานวน  5  คน 
2.2 เจาหนาที่การเงินมีสีหนาบึ้งตึงไมเปนมิตร  จํานวน  4  คน 
2.3 ควรมีโรงอาหารที่ไดมาตรฐานและถูกสุขลักษณะ จํานวน  3  คน 
2.4 เจาหนาที่ควรใหคําตอบที่ชัดเจนและตอบอยางเต็มใจ จํานวน  3  คน 
2.5 ควรจัดสถานที่จอดรถใหมากกวาน้ี จํานวน  3  คน 
2.6 ควรปรับปรุงการทํางานเจาหนาทีบ่างคน จํานวน  3  คน 
2.7 เจาหนาที่ควรทราบขอมูลของมหาวิทยาลัยอยางรอบดานและ

สามารถใหขอมูลนักศึกษาไดอยางครบถวน 
 
จํานวน  3  คน 

2.8 ควรปลูกตนไมใหมากกวานี้ จํานวน  2  คน 
2.9 อาคาร 11 ชั้น 4 ควรทําความสะอาดไมใหมีข้ีนก จํานวน  2  คน 

2.10 ควรติดตั้งไฟสัญญาณจราจรหนามหาวิทยาลัย จํานวน  1  คน 
2.11 หองเรียนทุกหองควรมีคอมพิวเตอรสําหรับไวในการเรียน จํานวน  1  คน 
2.12 ควรติดเครื่องปรับอากาศหองเรียนทุกหอง จํานวน  1  คน 
2.13 ควรใหความสําคัญกับความสะอาดของหองเรียนและหองน้ํา จํานวน  1  คน 
2.14 ควรปรับปรุงอุปกรณตามหองเรียนใหใชไดอยูตลอด จํานวน  1  คน 
2.15 เจาหนาที่ควรยิ้มแยมบาง จํานวน  1  คน 
2.16 รปภ.บางคนพูดจาไมสุภาพและไวเล็บยาว จํานวน  1  คน 
2.17 สถานที่จอดรถควรทําหลังคา จํานวน  1  คน 
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3. ขอเสนอแนะของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของกองพัฒนานักศึกษา  ดังน้ี 
 

3.1 การตรวจเครื่องแตงกายนักศึกษาควรตรวจใหครบถวนทุกคณะ
ไมใชอยูใกลคณะไหนก็ตรวจแตคณะน้ัน 

 
จํานวน  2  คน 

3.2 ควรปรับปรุงหอพักใหนาอยูมากกวาน้ีพรอมอุปกรณตาง ๆ จํานวน  1  คน 
3.3 ควรมีอัธยาศัยกับนักศึกษาใหดีกวาน้ีและมีความยุติธรรมมาก ๆ  จํานวน  1  คน 
3.4 เจาหนาที่ใชอํานาจกับนักศึกษามากจนเกินไป จํานวน  1  คน 
3.5 เจาหนาที่บางคนทําหนาตาไมพอใจเมื่อนักศึกษาสอบถามขอมูล จํานวน  1  คน 
3.6 เจาหนาที่บางคนพูดไมสุภาพกับนักศึกษา จํานวน  1  คน 
3.7 ควรเครงครัดกับนักศึกษาชั้นปที ่1 ไมควรมาเครงครัดกับ

นักศึกษาชั้นปที่ 2 
 
จํานวน  1  คน 

3.8 ควรเครงครัดเรื่องการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ 
ไมควรเครงครัดเรื่องการแตงกาย 

 
จํานวน  1  คน 

 
 

4. ขอเสนอแนะของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสํานักสงเสริมวิชาการและ                 
งานทะเบียน  ดังน้ี 

 
4.1 เจาหนาที่ควรยิ้มแยมแจมใสใหกับผูมาใชบริการ จํานวน  5  คน 
4.2 เจาหนาที่ควรมีความสุภาพตอการใหบริการมากขึ้นกวานี้ จํานวน 2  คน 
4.3 เจาหนาที่ควรเอาใจใสนักศึกษาที่มาติดตอมากกวานี้ จํานวน  2  คน 
4.4 ควรจัดอบรมการบริการที่ดีใหกับเจาหนาที่ จํานวน  2  คน 
4.5 เจาหนาที่ควรใหขอมูลที่ตรงกัน จํานวน  1  คน 
4.6 เจาหนาที่บางคนมีสีหนาไมรับแขก (โดยเฉพาะคนมีอายุมาก) จํานวน  1  คน 
4.7 เจาหนาที่ชอบโยนความรับผิดชอบ จํานวน  1  คน 
4.8 เจาหนาที่ควรมีความรูความสามารถในการใหคําแนะนํา จํานวน  1  คน 
4.9 ควรปรับปรุงบุคลากร จํานวน  1  คน 

4.10 ควรจัดเจาหนาที่คอยใหคําแนะนําในเรื่องตาง ๆ  จํานวน  1  คน 
4.11 ควรจัดใหมีกลองรับฟงความคิดเห็น จํานวน  1  คน 
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5. ขอเสนอแนะของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ดังน้ี 

 
5.1 ตูเก็บของควรมีกุญแจเพื่อปองกันของสูญหาย จํานวน  7  คน 
5.2 ควรปรับปรุงระบบอินเตอรเน็ตใหมีความเร็วสูงขึ้นและให

ครอบคลุมพื้นที ่ ปราศจากไวรัส 
 
จํานวน  5  คน 

5.3 ควรจัดหาหนังสือใหม ๆ  ไวใหเพียงพอที่จะคนควา จํานวน  3  คน 
5.4 เจาหนาที่น่ังดานหนาพูดจาไมดี จํานวน  2  คน 
5.5 ควรปดใหบริการเวลา 17.30 น. จํานวน  2  คน 
4.5 เจาหนาที่ควรใสใจในการใหบริการมากกวาน้ี จํานวน  2  คน 
4.6 เจาหนาที่ควรยิ้มแยม จํานวน  2  คน 
4.7 ควรติดตั้งเคร่ืองกรองอากาศเน่ืองจากมีฝุนหนังสือ จํานวน  1  คน 
4.8 ควรเปดหองสมุดคณะเพราะสํานักวิทยบริการมหีนังสือนอย จํานวน  1  คน 
4.9 ควรปรับปรุงเคร่ืองปรับอากาศใหมีความเย็นมากกวาน้ี จํานวน  1  คน 

4.10 ควรประชาสัมพันธใหนักศึกษาเขาไปใชบริการใหมากกวานี ้ จํานวน  1  คน 
4.11 ควรจัดจุดรับ-คืน หนังสือใหมากกวาน้ี จํานวน  1  คน 

 
 



บทที ่5 
สรุป  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

เพชรบุรี  ปงบประมาณ  2552  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอ
การจัดการศึกษาและการบริการของหนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย กลุมตัวอยางท่ีใชสํารวจ
คือ  นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  โดยสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการจัด
การศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี กลุมตัวอยางจํานวน  383  คน   สํารวจความพึงพอใจ
ของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการของสํานักงานอธิการบดี   จํานวน  344 คน ความพึงพอใจของ
นักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการของกองพัฒนานักศึกษา  จํานวน  344 คน ความพึงพอใจของนักศึกษา
ท่ีมีตอการใหบริการของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน จํานวน 344 คน ความพึงพอใจของ
นักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  จํานวน 344  คน   
เก็บรวบรวมขอมูลโดยนําแบบสอบถามใหนักศึกษาตอบระหวางวันท่ี  1 – 30 กันยายน  2552  
ประมวลผลดวยคอมพิวเตอร และดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ  คารอยละ   คาเฉล่ียและ
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 
สรุปผลที่ไดจากการวิจัย 

1. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี   
1.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
นักศึกษาสวนใหญสังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  (รอยละ 34.5)  

รองลงมา คณะวิทยาการจัดการ  (รอยละ 25.1) และคณะครุศาสตร  (รอยละ  10.7)   
1.2 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุร ี พบวา  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียเทากับ  3.89  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  
พบวา  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน ไดแก  ดานอาจารย  ( Χ =3.99)  รองลงไป  
คือ  ดานหลักสูตร  ( Χ =3.96)  และดานการเรียนการสอน ( Χ =3.88) เม่ือพิจารณารายละเอียด             
ในแตละดาน พบวา 

1.2.1 ดานหลักสูตร  นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียเทากับ  
3.96  โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังนี ้
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ลําดับท่ี 1 ความสอดคลองของรายวิชาท่ีเปดสอนกับวัตถุประสงคของ
หลักสูตร  ( Χ =4.14)    

ลําดับท่ี 2 ความทันสมัยของหลักสูตรการศึกษา ( Χ =3.99)   
ลําดับท่ี 3 รายวิชาท่ีเปดสอนท่ีตรงกับความตองการของผูเรียน  ( Χ =3.92)   

1.2.2 ดานการเรียนการสอน   นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก
มีคาเฉล่ียเทากับ  3.88  โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังนี ้

ลําดับท่ี 1 การจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ  ( Χ =3.95)   
ลําดับท่ี 2 หลักสูตรมีจํานวนหนวยกติท่ีเหมาะสมกับระยะเวลาท่ีนักศึกษา

จะสามารถจบไดตามกําหนด  ( Χ =3.90)   
ลําดับท่ี 3 หลักสูตรท่ีเรียน มีรายวิชาท่ีตรงกับความตองการของผูเรียน 

( Χ = 3.89)   
1.2.3 ดานอาจารย พบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก               

มีคาเฉล่ียเทากับ  3.99 โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังนี ้
ลําดับท่ี 1 คุณวุฒิของอาจารย ( Χ =4.09)   
ลําดับท่ี 2 ความรูความสามารถในรายวิชาท่ีสอนของอาจารย  ( Χ =4.06) 
ลําดับท่ี 3 วัยวุฒิของอาจารย  ( Χ = 4.02)  

1.2.4 ดานการประเมินผลการเรียน  พบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมากมีคาเฉล่ียเทากับ  3.87  โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังนี ้

ลําดับท่ี 1 ความครอบคลุมเนื้อหาวิชาของขอสอบ   ( Χ =3.94)   
ลําดับท่ี 2 ความสอดคลองของเนื้อหารายวิชาของขอสอบ  ( Χ =3.92)   
ลําดับท่ี 3 ความนาเช่ือถือในระบบการประเมินผล  ( Χ =3.86)   

1.2.5 ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจ         
อยูในระดับมากมีคาเฉล่ียเทากับ  3.76  โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังนี ้

ลําดับท่ี 1  ความทันสมัยของโสตทัศนูปกรณท่ีใชในหองเรียน ( Χ =3.98)   
ลําดับท่ี 2 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและการใหบริการอินเตอรเน็ต  

( Χ =3.78)   
ลําดับท่ี 3  ความทันสมัยของส่ืออุปกรณการเรียนการสอน  ( Χ =3.75)   

2.   ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสํานักงานอธิการบด ี
ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบรกิารของสํานักงานอธิการบด ี โดยรวมอยู

ในระดับมากมีคาเฉล่ียเทากับ  3.58  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ              
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อยูในระดับมากทุกดาน  ไดแก  ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ  
( Χ =3.66)  รองลงมา  คือ  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ( Χ =3.64)  และดานส่ิงอํานวย
ความสะดวก  ( Χ =3.52)  เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละดาน พบวา 

2.1 ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ  นักศึกษา                  
มีความพึงพอใจอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียเทากับ  3.66  โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับ 
ดังนี ้

ลําดับท่ี 1  เจาหนาท่ีแตงกายสุภาพ  มีบุคลิกลักษณะทาทางเหมาะสมกับการ
ใหบริการ  ( Χ =3.85)   

ลําดับท่ี 2 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ  ยิ้มแยมแจมใจมีความ           
เปนมิตร ( Χ =3.69)   

ลําดับท่ี 3  เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถ ในการใหคําแนะนําและตอบขอ
ซักถามไดเปนอยางด ี ( Χ =3.64)   

2.2 ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  นักศึกษามีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมากมีคาเฉล่ียเทากับ  3.64  โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังนี ้

ลําดับท่ี 1  การใหบริการเปนระบบ  เปนขั้นตอนไมยุงยากซับซอนและมี
ความคลองตัว  ( Χ =3.67)   

ลําดับท่ี 2  มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลังอยางยุติธรรม 
( Χ =3.66)   

ลําดับท่ี 3  การใหบริการมีความสะดวก รวดเร็ว  ( Χ =3.64)   
2.3 ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก                

มีคาเฉล่ียเทากับ  3.52  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ดานท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก  ไดแก  ดานสภาพแวดลอม ( Χ =3.53) รองลงมา คือ ดานอาคารสถานท่ี ( Χ =3.50)             
เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละดาน  พบวา 

2.3.1 ดานอาคารสถานท่ี   นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก                 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50  โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังนี ้

ลําดับท่ี  1  ความเพียงพอของหองเรียน ( Χ =3.74)   
ลําดับท่ี  2  ความสะอาดของหองเรียน ( Χ = 3.64)   
ลําดับท่ี 3 สถานท่ีใหบริการสะอาด เปนระเบียบสภาพแวดลอมด ี 

( Χ =3.52)   
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2.3.2 ดานสภาพแวดลอม  นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมากมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.53  โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังนี ้

ลําดับท่ี 1 การปลูกตนไมและตกแตงสวน ( Χ =3.75)   
ลําดับท่ี 2 ความสะอาดภายในบริเวณของมหาวิทยาลัย ( Χ =3.50)   
ลําดับท่ี 3 การจัดสถานท่ีพักผอนสําหรับนักศึกษา ( Χ =3.44)   

3.   ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของกองพัฒนานักศึกษา 
ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการของกองพัฒนานักศึกษา  โดยรวมมี

ความพึงพอใจอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.57   เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  มีคาเฉล่ีย
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน ไดแก  ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ี
ใหบริการ  ( Χ =3.62)  รองลงไป  คือ   ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ( Χ =3.58)  และดาน
สวัสดิการและกิจกรรมนักศึกษา  ( Χ =3.51)  เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละดาน พบวา 

3.1  ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ พบวา นักศึกษา                
มีความพึงพอใจอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับ 
ดังนี ้

ลําดับท่ี 1  เจาหนาท่ีแตงกายสุภาพ  มีบุคลิกลักษณะทาทางเหมาะสมกับ
การใหบริการ  ( Χ =3.84)   

ลําดับท่ี 2 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ  ยิ้มแยมแจมใสมีความ          
เปนมิตร ( Χ =3.66)   

ลําดับท่ี 3 เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถในการใหคําแนะนําและตอบ
ขอซักถามไดเปนอยางด ี ( Χ =3.56) 

3.2  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ พบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมากมีคาเฉล่ียเทากับ  3.58  โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังนี ้

ลําดับท่ี 1 มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลังอยางยุติธรรม 
( Χ =3.64)  

ลําดับท่ี 2 การใหบริการมีความสะดวก รวดเร็ว  ( Χ =3.60)   
ลําดับท่ี 3 การใหบริการเปนระบบและเปนขั้นตอนไมยุงยากซับซอนและ

มีความคลองตัวและมีประกาศขั้นตอนหรือช้ีแจงขอมูลการใหบริการท่ีชัดเจน  ( Χ =3.56)    
3.3 ดานสวัสดิการและกิจกรรมนักศึกษา  พบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากมีคาเฉล่ียเทากับ  3.51  โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังนี ้
ลําดับท่ี 1 การจัดทุนการศึกษา/ทุนกูยืมสําหรับนักศึกษา ( Χ =3.60)   
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ลําดับท่ี 2 ความหลากหลายของกิจกรรมนักศึกษาและกิจกรรมชมรม 
( Χ =3.59)   

ลําดับ ท่ี  3  ระบบรักษาความปลอดภัยแกนัก ศึกษา  เชน อุบัติ เหต ุ 
อาชญากรรม  เปนตน  ( Χ =3.51) 

4.  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสํานักสงเสริมวิชาการและ                   
งานทะเบียน   

 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการของสํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน โดยรวม พบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก   มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ 
เทากับ  3.63  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก             
ทุกดาน ไดแก  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  ( Χ =3.66)  รองลงไป  คือ  ดานการใหบริการของ
เจาหนาท่ีหรือบุคลากรและดานกระบวนการ /ขั้นตอนการใหบริการ   ( Χ =3.61) เทากัน                       
เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละดาน พบวา 

 4.1  ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ  พบวา  นักศึกษา                
มีความพึงพอใจอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียเทากับ  3.61 โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย 3 
ลําดับ ดังนี้ 

ลําดับท่ี  1 เจาหนาท่ีแตงกายสุภาพ มีบุคลิกลักษณะทาทางเหมาะสมกับ
การใหบริการ ( Χ =3.80)  

ลําดับท่ี 2 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ  ยิ้มแยมแจมใสมีความ           
เปนมิตร   ( Χ =3.71)   

ลําดับท่ี 3  เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถในการใหคําแนะนําและตอบ
ขอซักถามไดเปนอยางด ี ( Χ =3.60)   

4.2 ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ พบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมากมีคาเฉล่ียเทากับ  3.61 โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังนี ้

ลําดับท่ี 1 มีการใหบริการท่ีเสมอภาคเทาเทียมกัน  ( Χ =3.64) 
ลําดับท่ี 2 มีการติดปายประกาศขั้นตอนหรือช้ีแจงขอมูลการใหบริการท่ี

ชัดเจนและมีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมไมตองรอนานเกินไป ( Χ =3.63)   
ลําดับท่ี 3 การใหบริการเปนระบบ  เปนขั้นตอนไมยุงยากซับซอนและ           

มีความคลองตัว  ( Χ =3.62)    
4.3 ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  พบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก          

มีคาเฉล่ียเทากับ  3.66  โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังนี ้
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ลําดับท่ี 1 สถานท่ีใหบริการสะอาด  เปนระเบียบ สภาพแวดลอมด ี
( Χ =3.77)   

ลําดับท่ี 2 มีท่ีนั่งรองรับบริการอยางเพียงพอ ( Χ =3.68) 
ลําดับท่ี 3 คุณภาพความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือ ( Χ = 3.66)   

5.   ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ   

ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยรวม  พบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ 
เทากับ  3.71  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก               
ทุกดาน  ไดแก  ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ  ( Χ =3.76)  รองลงไป  คือ  
ดานทรัพยากรสารสนเทศ  ( Χ =3.74)  และดานส่ิงอํานวยความสะดวก   ( Χ =3.71)  เทากัน                
เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละดาน พบวา 

5.1  ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ นักศึกษามีความ             
พึงพอใจอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียระเทากับ  3.76  โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับ 
ดังนี ้

ลําดับท่ี  1 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ  ยิ้มแยมแจมใสมีความ 
เปนมิตร ( Χ =3.93)   

ลําดับท่ี 2 เจาหนาท่ีแตงกายสุภาพ มีบุคลิกลักษณะทาทางเหมาะสมกับ
การใหบริการ  ( Χ =3.89)   

ลําดับท่ี  3 เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใส กระตือรือรนและเต็มใจในการ
ใหบริการ  ( Χ = 3.69)   

 5.2  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ พบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมากมีคาเฉล่ียเทากับ  3.67 โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังนี ้

ลําดับท่ี 1  การใหบริการเปนระบบและเปนขั้นตอนไมยุงยากซับซอนและ         
มีความคลองตัว  ( Χ =3.71)   

ลําดับท่ี 2 มีการติดปายประกาศขั้นตอนหรือช้ีแจงขอมูลการใหบริการ           
ท่ีชัดเจน ( Χ =3.67)  

ลําดับท่ี 3 การใหบริการมีความสะดวก รวดเร็ว    มีการใหบริการเปนไป
ตามลําดับกอนหลังอยางยุติธรรม และมีระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสมไมตองรอนานเกินไป  
( Χ =3.66)    
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5.3  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  พบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก          
มีคาเฉล่ียเทากับ  3.71  โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังนี ้

ลําดับท่ี 1  สถานท่ีใหบริการสะอาด เปนระเบียบ สภาพแวดลอมด ี 
( Χ =3.77)   

ลําดับท่ี 2 ความเพียงพอของบริการท่ีนั่งอานหนังสือในสํานักวิทยบริการ 
( Χ =3.76)   

ลําดับท่ี 3  การแนะนําเกี่ยวกับการซ้ือหนังสือเขาหองสมุด  ( Χ =3.59)    
5.4  ดานทรัพยากรสารสนเทศ  พบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก           

มีคาเฉล่ียเทากับ  3.74  โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังนี ้
ลําดับท่ี 1  ความหลากหลายของหนังสือ ( Χ =3.85)   
ลําดับท่ี 2 ระบบการสืบคน  และยืม-คืน หนังสือ  ( Χ =3.74) 
ลําดับท่ี 3 ความเพียงพอของหนังสือ  ( Χ =3.63)   
 

อภิปรายผล 
จากผลการวิจัย  พบประเด็นท่ีนาสนใจสามารถนํามาอภปิรายไดดังนี ้
1. ผลการวิจัย  พบวา  นักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา  มีความพึงพอใจตอ

การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ดานอาจารย  ดานหลักสูตร  ดานการเรียน            
การสอน  ดานการประเมินผลการเรียน  และดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน อยูในระดับมาก  
แสดงใหเห็นวา  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ไดใหความสําคัญในการพัฒนาอาจารย  พัฒนา
หลักสูตร  พัฒนาการเรียนการสอน  รวมท้ังกระบวนการประเมินผลการเรียนอยางสมํ่าเสมอ  ซ่ึงผล
ดังกลาวสอดคลองและสัมพันธไปในทิศทางเดียวกับ การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในท่ีผลการ
ประเมินทุกดาน อยูในระดับดี   และสอดคลองกับผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอ
การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยในปงบประมาณ พ.ศ.2552  ท่ีพบวานักศึกษามีความพึงพอใจใน
ระดับมาก   ในดานอาจารย  ดานหลักสูตร ดานการเรียนการสอน  ดานการประเมินผลการเรียน  
และดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน  ตามลําดับ (กองนโยบายและแผน, 2551) การสราง
ความพึงพอใจใหแกนักศึกษามหาวิทยาลัยจําเปนตองพัฒนาปจจัยสนับสนุนการจัดการศึกษาให
เพียงพอท้ังดานปริมาณและคุณภาพการใหบริการ 

2. ผลการวิจัยความพึงพอใจในการใหบริการของสํานกังานอธิการบด ี พบวา นักศึกษา
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ  ดาน
กระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ และ  ดานส่ิงอํานวยความสะดวกในเรื่องของอาคารสถานท่ี
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และดานสภาพแวดลอม  ตามลําดับ  โดยมีคาเฉล่ียความพึงพอใจอยูในระดับมากคาเฉล่ียระหวาง 
3.59-3.77 และมีคาเฉล่ียความพึงพอใจต่ํากวาความพึงพอใจในการจัดการศึกษา ซ่ึงเปนผลการ
ประเมินการใหบริการของท้ัง 7 คณะ และเม่ือพิจารณาผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ
ของหนวยงานท่ีทําหนาท่ีสนับสนุนท้ังหมด ไดแก  กองพัฒนานักศึกษา  สํานักสงเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  พบวา มีคาเฉล่ียความพึงพอใจอยู
ระหวาง 3.57 – 3.71 ซ่ึงทุกหนวยงานมีผลการสํารวจความพึงพอใจต่ํากวาความพึงพอใจในการจัด
การศึกษา  โดยสรุป พบวา หนวยงานท่ีทําหนาท่ีจัดการเรียนการสอนมีความพึงพอใจสูงกวา
หนวยงานท่ีทําหนาท่ีสนับสนุน จําเปนอยางยิ่งท่ีหนวยงานทําหนาท่ีสนับสนุนตองพัฒนาการ
ใหบริการของตนเองใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้นและใกลเคียงกับหนวยงานท่ีทําหนาท่ีจัดการเรียนการสอน 

 
ขอเสนอแนะ 

ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพ่ือเปนประโยชนในการนําไปใชและศึกษาในโอกาสตอไป ดังนี้ 
1. สาขาวิชา คณะ และสํานัก/สถาบัน ควรนําผลการศึกษาครั้งนี้ไปเปนขอมูลในการ

พัฒนาระบบจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
2. มหาวิทยาลัยควรนําผลการศึกษาไปประกอบการจัดทําแผนการจัดการศึกษาของ

นักศึกษาใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3. ควรสํารวจความพึงพอใจและความตองการบริการตาง ๆ ของนักศึกษา เพ่ือ

จัดบริการใหเหมาะสมและสอดคลอง รวมท้ังกระจายบริการตาง ๆ ไปสูนักศึกษาอยางท่ัวถึง 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง   ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มตีอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  
ปงบประมาณ  2552 

 
คําช้ีแจง    แบบสอบถามชุดนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อนําขอมูลที่ไดไปใชประกอบการวางแผนพัฒนาการจัดการศึกษา    
                   ของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ  และนักศึกษาไดรับความพึงพอใจสูงสุด 

แบบสอบถามแบงเปน  2  ตอน คือ   
ตอนที่  1    ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2    ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการศึกษาของคณะตาง ๆ 

 

                     
 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
โปรดทําเครื่องหมาย  ü ลงใน  [   ]   และกรอกขอมูลลงในชองวาง 

1.  เพศ            

[ 1 ]  ชาย   [ 2 ]  หญิง 

2.  ประเภทผูตอบแบบสอบถาม 
[   ]  นักศึกษา   

[ 1 ]  ภาคปกต ิ  [ 2 ]  ภาค กศ.บป.  [ 3 ]  ปริญญาโท/เอก   
3. คณะ 

 [  1  ]   ครุศาสตร    [  2  ]    เทคโนโลยีการเกษตร 

 [  3  ]   วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  [  4  ]    เทคโนโลยีอุตสาหกรรม    

 [  5  ]   เทคโนโลยีสารสนเทศ   [  6  ]    มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร    
 [  7  ]   วิทยาการจัดการ       
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ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
คําชี้แจง   โปรดพิจารณารายการในแตละขอวานักศึกษามีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยอยูในระดับใด   

                        แลวเขียนเคร่ืองหมาย  ü  ลงในชองระดับความพึงพอใจ   

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

1.  ดานหลักสูตร      
     1.1  ความสอดคลองของรายวิชาที่เปดสอนกับวัตถุประสงคของ

หลักสูตร   
     

     1.2  รายวิชาที่เปดสอนที่ตรงกับความตองการของผูเรียน      
     1.3  ความทันสมัยของหลักสูตรการศึกษา      
     1.4  ความสอดคลองของหลักสูตรการศึกษากับความตองการของสังคม      
2.  ดานการเรียนการสอน      
     2.1  การจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ      
     2.2  การใชสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย      
     2.3  หลักสูตรที่เรียนมีรายวิชาที่ตรงกับความตองการของผูเรียน      
     2.4  หลักสูตรมีจํานวนหนวยกิตท่ีเหมาะสมกับระยะเวลาที่นักศึกษา                         

จะสามารถจบไดตามกําหนด 
     

3.  ดานอาจารย      
     3.1  ความรูความสามารถในรายวิชาที่สอนของอาจารย      
     3.2  ความรอบรูในเร่ืองตาง ๆ นอกเหนือจากเนื้อหาวิชาที่สอน 
            ของอาจารย 

     

     3.3  ความสามารถในการถายทอดความรูของอาจารย      
     3.4  การตรงตอเวลาของอาจารย      
     3.5  คุณวุฒิของอาจารย      
     3.6  วัยวุฒิของอาจารย      
     3.7  คุณธรรมและจริยธรรมของอาจารย      
4.  ดานการประเมินผลการเรียน      
     4.1  ความสอดคลองของเนื้อหาวิชาของขอสอบ      
     4.2  ความครอบคลุมเนื้อหาวิชาของขอสอบ      
     4.3  ความชัดเจนของคําถามในขอสอบ      
     4.4  ความชัดเจนในระบบการประเมินผล      
     4.5  ความนาเช่ือถือในระบบการประเมินผล      
     4.6  ความยุติธรรมในการตัดเกรด      
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รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย 
ท่ีสุด 

5.  ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน      
     5.1  ความทันสมัยของโสตทัศนูปกรณที่ใชในหองเรียน      
     5.2  ความทันสมัยของอุปกรณในหองปฏิบัติการ      
     5.3  จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรและการใหบริการอินเทอรเน็ต      
     5.4  ความทันสมัยของสื่ออุปกรณการเรียนการสอน      
     5.5  ความทันสมัยของอุปกรณกีฬา      
 

 
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  เพื่อปรับปรุง  ในการพัฒนาการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
…………………..................................................................................…...........................................………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

     
    ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการกรอกแบบสอบถามครั้งนี ้
กองนโยบายและแผน  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  โทร. 0-3249-3280 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง   ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการใหบริการของสํานักงานอธิการบดี  ปงบประมาณ  2552 
 

คําช้ีแจง    แบบสอบถามชุดนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อนําขอมูลที่ไดไปใชประกอบการวางแผนพัฒนามหาวิทยาลัยให
มีประสิทธิภาพ  และนักศึกษาไดรับความพึงพอใจสูงสุด 
แบบสอบถามแบงเปน  2  ตอน คือ   

ตอนที่  1    ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2    ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการใหบริการของสํานักงานอธิการบด ี ปงบประมาณ  2552 

 

                     
 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
โปรดทําเครื่องหมาย  ü ลงใน  [   ]   และกรอกขอมูลลงในชองวาง 

1.  เพศ            

[ 1 ]  ชาย   [ 2 ]  หญิง 

2.  ประเภทผูตอบแบบสอบถาม 
 [   ]  นักศึกษา   

[ 1 ]  ภาคปกต ิ  [ 2 ]  ภาค กศ.บป.  [ 3 ]  ปริญญาโท/เอก 
3. คณะ 

 [  1  ]   ครุศาสตร    [  2  ]    เทคโนโลยีการเกษตร 
 [  3  ]   วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  [  4  ]    เทคโนโลยีอุตสาหกรรม    

 [  5  ]   เทคโนโลยีสารสนเทศ   [  6  ]    มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร    

 [  7  ]   วิทยาการจัดการ       
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ตอนที่  2    ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการใหบริการของสํานักงานอธิการบดี  ปงบประมาณ  2552 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณารายการในแตละขอวามีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานอธิการบดีอยูในระดับใด   
              แลวเขียนเคร่ืองหมายü ลงในชองระดับความพึงพอใจ   

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

1.   ความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ี
ใหบริการ 
1.1  เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ  ยิ้มแยมแจมใสมีความเปนมิตร 

     

1.2  เจาหนาท่ีมีความเอ้ือเฟอเผื่อแผและมีน้ําใจในการใหบริการ      
1.3  เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใส   กระตือรือรนและเต็มใจในการใหบริการ      
1.4  เจาหนาทีมี่ความรูความสามารถในการใหคําแนะนําและตอบขอซักถาม           

ไดเปนอยางด ี         
     

1.5  เจาหนาทีแ่ตงกายสุภาพ มีบุคลิกลักษณะทาทางเหมาะสมกับการใหบริการ      
2.   ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ ข้ันตอนการใหบริการ 

2.1   การใหบริการเปนระบบและเปนขั้นตอนไมยุงยากซับซอนและมีความ
คลองตัว 

     

2.2   การใหบริการมีความสะดวก  รวดเร็ว      
2.3   มีประกาศข้ันตอนหรือช้ีแจงขอมูลในการใหบริการท่ีชัดเจน      
2.4   มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลังอยางยุติธรรม      
2.5  มีระยะเวลาการใหบริการที่เหมาะสมไมตองรอนานเกินไป      

3.  ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก      
3.1  อาคารสถานท่ี      

3.1.1  ความเพียงพอของหองเรียน      
3.1.2  ความสะอาดของหองเรียน      
3.1.3  ความสะอาดของหองนํ้า      
3.1.4  ความเพียงพอของโรงอาหาร      
3.1.5  สถานที่ใหบริการสะอาด เปนระเบียบ สภาพแวดลอมดี      
3.1.6  มีท่ีนั่งรอรับบริการอยางเพียงพอ      
3.1.7  มีกลองรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการใหบริการ      
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รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

3.2.  สภาพแวดลอม      
 3.2.1  การปลูกตนไมและตกแตงสวน      
 3.2.2  ความสะอาดภายในบริเวณของมหาวิทยาลัย      
  3.2.3  การจัดสถานที่พักผอนสําหรับนักศึกษา      
  3.2.4  การจัดระบบการจราจร  และปายจราจร      

 
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  เพื่อปรับปรุง  พัฒนาการใหบริการของมหาวิทยาลัย.......…................................................................................... 
…………………..................................................................................…...........................................………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
                                                               
 
                                                              ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการกรอกแบบสอบถามครั้งนี ้

กองนโยบายและแผน  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  โทร. 0-3249-3280 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง   ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการใหบริการของกองพัฒนานักศึกษา  ปงบประมาณ  2552 

 
คําช้ีแจง    แบบสอบถามชุดนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อนําขอมูลที่ไดไปใชประกอบการวางแผนพัฒนาใหบริการของ

สวนราชการใหมีประสิทธิภาพ  และผูรับบริการไดรับความพึงพอใจสูงสุด 
แบบสอบถามแบงเปน  2  ตอน คือ   

ตอนที่  1    ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2    ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการใหบริการของกองพัฒนานักศึกษา  

ปงบประมาณ  2552 
 

 
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

โปรดทําเครื่องหมาย  ü ลงใน  [   ]   และกรอกขอมูลลงในชองวาง 

1.  เพศ           [ 1 ]  ชาย   [ 2 ]  หญิง 

 
3.  ระบบการศึกษา   [ 1 ]  ภาคปกต ิ  [ 2 ]  ภาค  กศ.บป.  [ 3 ]   ปริญญาโท/เอก 

 

4. คณะ 
 [  1  ] ครุศาสตร    [  2  ] วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี    

 [  3  ] เทคโนโลยีอุตสาหกรรม  [  4  ] เทคโนโลยีการเกษตร     

 [  5  ]  เทคโนโลยีสารสนเทศ   [  6  ] มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร    

 [  7  ] วิทยาการจัดการ      
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ตอนที่  2    ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการใหบริการของกองพัฒนานักศึกษา  ปงบประมาณ  2552 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณารายการในแตละขอวาทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการของกองพัฒนานักศึกษา  อยูในระดับใด               

แลวเขียนเคร่ืองหมาย  ü  ลงในชองระดบัความพึงพอใจ   

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

.   ความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ 
1.1  เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ  ย้ิมแยมแจมใสมีความเปนมิตร 

     

1.2  เจาหนาท่ีมีความเอ้ือเฟอเผื่อแผและมีน้ําใจในการใหบริการ      
1.3  เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใส   กระตือรือรนและเต็มใจในการใหบริการ      
1.4  เจาหนาที่มีความรูความสามารถในการใหคําแนะนําและตอบขอซักถาม           

ไดเปนอยางด ี         
     

1.5  เจาหนาทีแ่ตงกายสุภาพ มีบุคลิกลักษณะทาทางเหมาะสมกับการใหบริการ        
2.   ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ ข้ันตอนการใหบริการ 

2.1   การใหบริการเปนระบบและเปนขั้นตอนไมยุงยากซับซอนและมีความ
คลองตัว 

     

2.2   การใหบริการมีความสะดวก  รวดเร็ว      
2.3   มีประกาศขั้นตอนหรือช้ีแจงขอมูลการใหบริการที่ชัดเจน      
2.4   มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลังอยางยุติธรรม      
2.5  มีระยะเวลาการใหบริการที่เหมาะสมไมตองรอนานเกินไป      

3.  ดานสวัสดิการและกิจกรรมนักศึกษา      
     3.1  ความนาอยูอาศัยของหอพักนักศึกษา      
     3.2  การประกันสุขภาพใหนักศึกษา      
     3.3  ระบบรักษาความปลอดภัยแกนักศึกษา  เชน  อุบัติเหตุ  อาชญากรรม  เปนตน      
     3.4  การจัดทุนการศึกษา/ทุนกูยืมสําหรับนักศึกษา       
     3.5  การจัดหางานพิเศษใหนักศึกษาทําเพ่ือหารายไดระหวางเรียน      
     3.6  การแนะแนวใหคําปรึกษานักศึกษาเร่ืองการประกอบอาชีพ      
     3.7  ความหลากหลายของกิจกรรมนักศึกษาและกิจกรรมชมรม      
 
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  เพื่อปรับปรุง  .....................................................................…................................................................................... 
…………………..................................................................................…...........................................………………………………….. 
                                                       
                                                             ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการกรอกแบบสอบถามครั้งนี ้

                  กองนโยบายและแผน  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  โทร. 0-3249-3280 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง   ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการใหบริการของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน   
ปงบประมาณ  2552 

 
คําช้ีแจง    แบบสอบถามชุดนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อนําขอมูลที่ไดไปใชประกอบการวางแผนพัฒนาการใหบริการ

ของสวนราชการ         ใหมีประสิทธิภาพ  และผูรับบริการไดรับความพึงพอใจสูงสุด 
แบบสอบถามแบงเปน  2  ตอน คือ   

ตอนที่  1    ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2    ความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

ปงบประมาณ  2552 
 

                     
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

โปรดทําเครื่องหมาย  ü ลงใน  [   ]   และกรอกขอมูลลงในชองวาง 

1.  เพศ            

[ 1 ]  ชาย   [ 2 ]  หญิง 

2.  ประเภทผูตอบแบบสอบถาม 
[   ]  นักศึกษา   

[ 1 ]  ภาคปกต ิ  [ 2 ]  ภาค กศ.บป.  [ 3 ]  ปริญญาโท/เอก 
3. คณะ 

 [  1  ]   ครุศาสตร    [  2  ]    เทคโนโลยีการเกษตร 
 [  3  ]   วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  [  4  ]    เทคโนโลยีอุตสาหกรรม    

 [  5  ]   เทคโนโลยีสารสนเทศ   [  6  ]    มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร    

 [  7  ]   วิทยาการจัดการ       
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ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ปงบประมาณ  2552 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณารายการในแตละขอวามีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  อยูในระดับ

ใด  แลวเขียนเคร่ืองหมาย  ü  ลงในชองระดับความพึงพอใจ   

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

.   ความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ 
1.1  เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ  ย้ิมแยม แจมใสมีความเปนมิตร 

     

1.2  เจาหนาท่ีมีความเอ้ือเฟอเผื่อแผและมีน้ําใจในการใหบริการ      
1.3  เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใส   กระตือรือรนและเต็มใจในการใหบริการ      
1.4  เจาหนาที่มีความรูความสามารถในการใหคําแนะนําและตอบขอซักถาม           

ไดเปนอยางด ี         
     

1.5  เจาหนาทีแ่ตงกายสุภาพ  มีบุคลิกลักษณะทาทางเหมาะสมกับการ
ใหบริการ 

     

1.6  เจาหนาที่ใหบริการในเวลาพักกลางวัน      
2.   ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ ขั้นตอนการใหบริการ 

2.1   การใหบริการเปนระบบและเปนขั้นตอนไมยุงยากซับซอนและมีความ
คลองตัว 

     

2.2   การใหบริการมีความสะดวก  รวดเร็ว      
2.3   มีการติดปายประกาศขั้นตอนหรือช้ีแจงขอมูลในการใหบริการที่ชัดเจน         
2.4   มีการใหบริการที่เสมอภาคเทาเทียมกัน      
2.5  มีระยะเวลาการใหบริการที่เหมาะสมไมตองรอนานเกินไป      

3.  ความพึงพอใจตอดานส่ิงอํานวยความสะดวก      
3.1  ความเพียงพอของอุปกรณ/เคร่ืองมือในการใหบริการ      
3.2  คุณภาพความทันสมัยของอุปกรณ/เคร่ืองมือ      
3.3  ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือ  แผนพับและเอกสารใหความรู      
3.4   มีกลองรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการใหบริการ      
3.5  ความเพียงพอของจุด/ชองการใหบริการ      
3.6  สถานที่ใหบริการสะอาด เปนระเบียบ สภาพแวดลอมดี      
3.7  มีที่น่ังรอรับบริการอยางเพียงพอ      

 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  เพื่อปรับปรุง  พัฒนาใหบริการของมหาวิทยาลัย.......…................................................................................... 
                                                               
                                                              ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการกรอกแบบสอบถามครั้งนี ้

กองนโยบายและแผน  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  โทร. 0-3249-3280 
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 แบบสอบถาม 

เร่ือง   ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการใหบริการของสํานักวิทยบริการ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  ปงบประมาณ  2552 

 
คําช้ีแจง    แบบสอบถามชุดนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อนําขอมูลที่ไดไปใชประกอบการวางแผนพัฒนาการใหบริการ

ของสวนราชการ        ใหมีประสิทธิภาพ  และผูใชบริการไดรับความพึงพอใจสูงสุด 
แบบสอบถามแบงเปน  2  ตอน คือ   

ตอนที่  1    ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2    ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการใหบริการของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ    ปงบประมาณ  2552 
                     

 
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

โปรดทําเครื่องหมาย  ü ลงใน  [   ]   และกรอกขอมูลลงในชองวาง 

1.  เพศ            

[ 1 ]  ชาย   [ 2 ]  หญิง 

2.  ประเภทผูตอบแบบสอบถาม 
 [   ]  นักศึกษา   

[ 1 ]  ภาคปกต ิ  [ 2 ]  ภาค กศ.บป.  [ 3 ]  ปริญญาโท/เอก  
3. คณะ 

 [  1  ]   ครุศาสตร    [  2  ]    เทคโนโลยีการเกษตร 

 [  3  ]   วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  [  4  ]    เทคโนโลยีอุตสาหกรรม    
 [  5  ]   เทคโนโลยีสารสนเทศ   [  6  ]    มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร    

      [  7  ]   วิทยาการจัดการ 
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ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการใหบริการของสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ     
                 ปงบประมาณ  2552 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณารายการในแตละขอวามีความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการใหบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ    อยูในระดับใด  แลวเขียนเครื่องหมาย  ü  ลงในชองระดับความพึงพอใจ   

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

.   ความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ 
1.1  เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ  ย้ิมแยมแจมใสมีความเปนมิตร 

     

1.2  เจาหนาท่ีมีความเอ้ือเฟอเผื่อแผและมีน้ําใจในการใหบริการ      
1.3  เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใส  กระตือรือรนและเต็มใจในการใหบริการ      
1.4  เจาหนาที่มีความรูความสามารถในการใหคําแนะนําและตอบขอซักถาม                      

ไดเปนอยางด ี         
     

1.5  เจาหนาทีแ่ตงกายสุภาพ มบีุคลิกลักษณะทาทางเหมาะสมกับการใหบริการ      
2.   ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ ข้ันตอนการใหบริการ 

2.1   การใหบริการเปนระบบและเปนขั้นตอนไมยุงยากซับซอนและ                   
มีความคลองตัว 

     

2.2   การใหบริการมีความสะดวก  รวดเร็ว      
2.3   มีการติดปายประกาศขั้นตอนหรือช้ีแจงขอมูลในการใหบริการที่ชัดเจน      
2.4   มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลังอยางยุติธรรม      
2.5  มีระยะเวลาการในการใหบริการที่เหมาะสมไมตองรอนานเกินไป      

3.  ความพึงพอใจตอดานส่ิงอํานวยความสะดวก      
3.1  ความเพียงพอของการบริการที่น่ังอานหนังสือในสํานักวิทยบริการ      
3.2  การแนะนําเก่ียวกับการซื้อหนังสือเขาหองสมุด      
3.3  สถานที่ใหบริการสะอาด เปนระเบียบ สภาพแวดลอมดี      

4.  ความพึงพอใจตอทรัพยากรสารสนเทศ      
4.1  ความหลากหลายของหนังสือ      
4.2  ความเพียงพอของหนังสือ      
4.3  ระบบการสืบคน  และยืม-คืน  หนังสือ      

 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  เพื่อปรับปรุง  พัฒนาการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย.......…................................................................................... 
 
 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการกรอกแบบสอบถามครั้งนี ้
  กองนโยบายและแผน  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  โทร. 0-3249-3280 



 

คณะผูวิจัย 
 
ท่ีปรึกษา 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิวัต  กลิ่นงาม อธิการบดี 
ผูชวยศาสตราจารยเชาวลิต  คงแกว รองอธิการบดี 
นายสะอาด  เข็มสีดา   ผูอํานวยการกองนโยบายและแผน 

 
คณะผูวิจัย 

นายนเรนทร  อมรจุติ นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
นายธีรวัฒน  เสนะโห นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
นายอภิวัฒน  พานทอง นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
นางสาวสุชาดา   วงษกรอบ ผูปฏิบัติงานบริหาร 
นางสาวฐิติมา  แสงนวล ผูปฏิบัติงานบริหาร 
นางสาวสุรภา  พูลเพิ่ม นักวิเทศสัมพันธ 

 
ผูเขียนรายงาน 

นางอาณา  เข็มสีดา นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
 
ออกแบบปก - รูปเลม 

นายธีรวัฒน   เสนะโห  
 
 
 
 
 
 

กองนโยบายและแผน   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
โทร 0-3249-3280   โทรสาร  0-3249-3280   
ตุลาคม 2552 
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