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 (1) 

กิตติกรรมประกาศ 
 
การศึกษาความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอบัณฑิตของมหาวิทยาลัย              

ราชภัฏเพชรบุรี  ปการศึกษา 2551 สําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคดวยความอนุเคราะหของสํานัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียนที่จัดสงแบบสอบถามไปยังบัณฑิตทุกคนและบัณฑิตที่นํา
แบบสอบถามมอบใหกับนายจาง/ผูประกอบการ  รวมทั้งนายจาง/ผูประกอบการที่ใหขอมูลและ
ประเมินบัณฑิตดวยความเสียสละ 

ขอขอบคุณนายจาง/ผูประกอบการของบัณฑิตหนวยงานภาครัฐ  เอกชน และรัฐวิสาหกิจ  
ในการใหขอมูลอันเปนประโยชนอยางยิ่งตอการศึกษาครั้งนี้   ขอบคุณบัณฑิตทุกคนที่ให                
ความรวมมือดวยดีและสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนที่รวมดําเนินการอยางดียิ่งจน
การศึกษาครั้งสําเร็จและนําไปใชประโยชนตามวัตถุประสงคตอไป 

 
 
 
           กองนโยบายและแผน 
                                                                                   มหาวทิยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 



 (2) 

บทคัดยอ 
 

การศึกษาความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี  ปการศึกษา 2551   มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินความพึงพอใจนายจาง/ผูประกอบการที่มี
ตอบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ปการศึกษา 2551   ในดานความรูความสามารถทาง
วิชาการ   ดานความรูความสามารถพื้นฐาน และดานคุณธรรมจริยธรรมในวิชาชีพ  ผลการศึกษา
พบวา 

1. นายจาง/ผูประกอบการมีความพึงพอใจของตอการปฏิบัติงานของบัณฑิต  จาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  โดยรวมอยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ  3.87               
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา   นายจาง/ผูประกอบการมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของ
บัณฑิตมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน  โดยพึงพอใจในดานคุณธรรมจริยธรรม    ( Χ =3.90)  
สูงสุด  รองลงมา คือ ดานความรูความสามารถพื้นฐาน   (Χ =3.89)  และดานความรูความสามารถ
ทางวิชาการ    (Χ =3.81)  ตามลําดับ    

2. ความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการในแตละดาน  พบวา   
2.1  ความรูความสามารถทางวิชาการ   นายจาง/ผูประกอบการมีความพึงพอใจ                   

การปฏิบัติงานของบัณฑิตจาก   คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรและคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม เทากัน  (Χ =3.88)  รองลงมา คือ  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Χ =3.85)  และ            
คณะครุศาสตร  (Χ =3.84)   

2.2 ความรูความสามารถพื้นฐาน นายจาง/ผูประกอบการมีความพึงพอใจ                   
การปฏิบัติงานของบัณฑิตจากคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มีคาเฉลี่ยสูงสุด  (Χ =3.94)     
รองลงมา  คือคณะวิทยาการจัดการและคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม เทากัน (Χ =3.89)  และ           
คณะครุศาสตร  (Χ =3.85) 

2.3 คุณธรรมจริยธรรม นายจาง/ผูประกอบการมีความพึงพอใจการปฏิบัติงานของ
บัณฑิตจากคณะวิทยาการจัดการ  มีคาเฉลี่ยสูงสุด   (Χ =3.93)  รองลงมา  คือ  คณะครุศาสตร  
(Χ = 3.91)  และคณะเทคโนโลยีการเกษตร  (Χ =3.90)                          

3. นายจาง/ผูประกอบการมีความพึงพอใจการปฏิบัติงานของบัณฑิต  จําแนกตามคณะ
ที่สําเร็จการศึกษา โดยรวมไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  นายจาง/ผูประกอบการ
มีความพึงพอใจการปฏิบัติงานของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากคณะทั้ง  7  คณะ ไมแตกตางกัน
เชนกัน 

 



 (3) 

สารบัญ 
 

  หนา 
กิตติกรรมประกาศ  (1) 
บทคัดยอ  (2) 
สารบัญ  (3) 
สารบัญตาราง  (4) 
บทท่ี  1    บทนํา 1 
 ความเปนมาและความสําคัญ 1 
 วัตถุประสงค 2 
 ขอบเขตของการศึกษา 2 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 2 
 นิยามศัพท 2 
บทท่ี  2    เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 4 
บทท่ี  3 วิธีการดําเนินการศึกษา 16 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 16 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 16 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 17 

 การวิเคราะหขอมูล 17 
บทท่ี  4 ผลการวิเคราะหขอมูล 18 
 ตอนที่  1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 18 

 ตอนที่  2  ความพึงพอใจตอปฏิบัติงานของบัณฑิตมหาวทิยาลัยราชภัฏ  
                 เพชรบุรี 

 
25 

 ตอนที่  3  ขอเสนอแนะหรือความตองการที่จะใหมหาวทิยาลัยเพิ่มเตมิ
คุณสมบัติของบัณฑิต 

 
59 

บทท่ี  5    สรุปผลและขอเสนอแนะ 60 
 สรุปผลที่ไดจากการศึกษา 60 
 ขอเสนอแนะ 64 
บรรณานุกรม 65 
ภาคผนวก       66 



 (4) 

สารบัญตาราง 
 

ตารางที่  หนา 
1 จํานวนและรอยละของจังหวัดที่ตั้งสถานประกอบการ 18 
2 จํานวนและรอยละของหนวยงานที่บัณฑิตจากมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี

ปฏิบัติงาน 
 

19 
3 จํานวนและรอยละของบัณฑติที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการสําเร็จ

การศึกษาจากคณะ 
 

19 
4 จํานวนและรอยละของบัณฑติคณะครุศาสตรที่ปฏิบัติงานในสถาน

ประกอบการ   จําแนกตามสาขาวิชา 
 

20 
5 จํานวนและรอยละของบัณฑติคณะเทคโนโลยีการเกษตรที่ปฏิบัติงานใน

สถานประกอบการ   จําแนกตามสาขาวิชา 
 

20 
6 จํานวนและรอยละของบัณฑติคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่ปฏิบัติงาน

ในสถานประกอบการ   จําแนกตามสาขาวชิา 
 

21 
7 จํานวนและรอยละของบัณฑติคณะเทคโนโลยีอุตสากรรมที่ปฏิบัติงานใน

สถานประกอบการ   จําแนกตามสาขาวิชา 
 

21 
8 จํานวนและรอยละของบัณฑติคณะเทคโนโลยีสารสนเทศที่ปฏิบัติงานใน

สถานประกอบการ   จําแนกตามสาขาวิชา 
 

22 
9 จํานวนและรอยละของบัณฑติคณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร                      

ที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ   จําแนกตามสาขาวชิา 
 

22 
10 จํานวนและรอยละของบัณฑติคณะวิทยาการจัดการที่ปฏิบัติงานในสถาน

ประกอบการ   จําแนกตามสาขาวิชา 
 

23 
11 จํานวนและรอยละของบัณฑติที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ   จําแนกตาม

อายุการทํางาน 
 

23 
12 จํานวนและรอยละของบัณฑติที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ   จําแนก

สถานภาพการเปนบังคับบัญชา 
 

24 
13 จํานวนและรอยละของบัณฑติที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ   จําแนกตาม

อายุการทํางานของบัณฑิตรวมกับผูบังคับบัญชา 
 

24 
14 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการ

ที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตโดยรวมทั้ง  3  ดาน 
 

25 



 (5) 

สารบัญตาราง  (ตอ) 
 

ตารางที่  หนา 
15 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการ 

ที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตโดยรวม  ดานความรูความสามารถ                     
ทางวิชาการ 

 
 

26 
16 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการ 

ที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตโดยรวม  ดานความรูความสามารถพื้นฐาน 
 

27 
17 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการ 

ที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตโดยรวม  ดานคุณธรรมจริยธรรม 
 

28 
18 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการ 

ที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะครศุาสตรโดยรวม  ทั้ง  3 ดาน 
 

29 
19 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการ 

ที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะครศุาสตร ดานความรูความสามารถทาง
วิชาการ 

 
 

30 
20 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการ 

ที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะครศุาสตร ดานความรูความสามารถ
พื้นฐาน 

 
 

31 
21 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการ 

ที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะครศุาสตร ดานคุณธรรมจริยธรรม 
 

32 
22 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการ 

ที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีการเกษตรโดยรวม ทั้ง 3 ดาน 
 

33 
23 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการ 

ที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีการเกษตร ดานความรู
ความสามารถทางวิชาการ 

 
 

34 
24 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการ 

ที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีการเกษตร   ดานความรู
ความสามารถพื้นฐาน 

 
 

35 
 

 



 (6) 

สารบัญตาราง  (ตอ) 
 

ตารางที่  หนา 
25 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการ 

ที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีการเกษตร   ดานคุณธรรม
จริยธรรม 

 
36 

26 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการ 
ที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีโดยรวม  
ทั้ง  3  ดาน 

 
 

37 
27 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการ 

ที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ดานความรูความสามารถทางวิชาการ 

 
 

38 
28 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการ 

ที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ดานความรูความสามารถพื้นฐาน 

 
 

39 
29 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการ 

ที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
ดานคุณธรรมจริยธรรม 

 
 

40 
30 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการ 

ที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมโดยรวม  
ทั้ง  3  ดาน 

 
 

41 
31 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการ 

ที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  ดานความรู
ความสามารถทางวิชาการ 

 
 

42 
32 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการ 

ที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม   ดานความรู
ความสามารถพื้นฐาน 

 
 

43 
 

 

 

 



 (7) 

สารบัญตาราง  (ตอ) 
 

ตารางที่  หนา 
33 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการ 

ที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  ดานคุณธรรม
จริยธรรม 

 
 

44 
34 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการ 

ที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวม ทั้ง 3 ดาน 
 

45 
35 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการ 

ที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานความรู
ความสามารถทางวิชาการ 

 
 

46 
36 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการ 

ที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ   ดานความรู
ความสามารถพื้นฐาน 

 
 

47 
37 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการ 

ที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานคณุธรรม
จริยธรรม 

 
 

48 
38 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการ 

ที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรโดยรวม 
ทั้ง  3  ดาน 

 
 

49 
39 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการ 

ที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   
ดานความรูความสามารถทางวิชาการ 

 
 

50 
40 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการ 

ที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   
ดานความรูความสามารถพื้นฐาน 

 
 

51 
41 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการ 

ที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   
ดานคุณธรรมจริยธรรม 

 
 

52 
 

 



 (8) 

สารบัญตาราง  (ตอ) 
 

ตารางที่  หนา 
42 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการ 

ที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะวิทยาการจัดการโดยรวม ทั้ง  3  ดาน 
 

53 
43 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการ 

ที่มีตอการปฏิบัติ งานของบัณฑิตคณะวิทยาการจัดการ   ด านความรู
ความสามารถทางวิชาการ 

 
 

54 
44 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการ 

ที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะวิทยาการจัดการ  ดานความรู
ความสามารถพื้นฐาน 

 
 

55 
45 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการ 

ที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะวิทยาการจัดการ   ดานคุณธรรมจริยธรรม 
 

56 
46 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการ 

ที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 7 คณะ ทั้ง 3 ดาน 
 

57 
47 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการ ที่มีตอการ

ปฏิบัติงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  7  คณะ  ทั้ง  3  ดาน 
 

58 
48 ขอเสนอแนะหรือความตองการที่จะใหมหาวิทยาลัยเพิ่มเติมคุณสมบัติของ

บัณฑิตในดานตาง ๆ 
 

59 
 

 
 



บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญั 

การประเมินคุณภาพบัณฑิตที่ สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุ รี                   
โดยสํารวจความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการ  ซ่ึงเปนไปตามนโยบายการปฏิรูปการศึกษา
ของภาครัฐที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542   ใหการศึกษาตองเปนไป
เพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ  ทั้งรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  ความรู และคุณธรรม  
จริยธรรม  และวัฒนธรรม  ในการดํารงชีวิตสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีสุข  การสํารวจ             
ความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการ  เปนตัวช้ีวัดหนึ่งที่จะทําใหทราบคุณภาพบัณฑิตของ
มหาวิทยาลัยวาอยูในระดับใด  ทั้งนี้เพื่อนําผลที่ไดจากการสํารวจมาปรับปรุงกระบวนการเรียน           
การสอนใหมีคุณภาพและสามารถผลิตบัณฑิตใหสอดคลองกับความตองการของนายจาง/
ผูประกอบการ  ทั้งดานความรูความสามารถทางวิชาการ  ความรูความสามารถพื้นฐานคุณธรรม 
จริยธรรม  และจรรยาบรรณในวิชาชีพ  ซ่ึงจะสงผลดีตอตัวบัณฑิตและคุณภาพมาตรฐาน                    
การจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีเปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อปวงชนและเพื่อการพัฒนา
ทองถ่ิน  โดยมีภารกิจในการผลิตบัณฑิต  วิจัย  บริการวิชาการ ถายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี              
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากแนวพระราชดําริ   การผลิตบัณฑิต
ถือไดวาเปนภารกิจที่สําคัญประการหนึ่งของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี   ในการผลิตบัณฑิตที่มี
คุณภาพ  เพื่อตอบสนองความตองการของทองถ่ิน    สังคม  และตลาดแรงงาน  ทั้งภาครัฐและ
เอกชน     มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีไดผลิตบัณฑิตทั้งในระดับอนุปริญญา  ปริญญาตรี และ            
สูงกวาปริญญาตรี  ทั้งในภาคปกติ  ภาคสมทบ และ ภาคการศึกษาสําหรับบุคลากรประจําการ 
(กศ.บป.) ใน  6  สาขาวิชา คือ  สาขาวิชาการศึกษา  สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   สาขา                   
วิชาศิลปศาสตร   สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  สาขาวิชานิติศาสตร  และสาขาวิชารัฐประศาสตร ดังนั้น
เพื่อใหทราบคุณภาพของบัณฑิตที่ปฏิบัติงานในหนวยงานที่รับบัณฑิตของมหาวิทยาลัยเขาทํางาน   
จึงไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี   ซ่ึงขอมูลที่ไดนี้เปนประโยชนอยางยิ่งตอการวางแผนการจัดการศึกษา  กําหนดทิศทาง
และกลยุทธในการผลิตบัณฑิตเปนไปอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
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วัตถุประสงค 
เพื่อประเมินความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอบัณฑิตของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบุรี ปการศึกษา 2551  ในดานความรูความสามารถทางวิชาการ   ความรูความสามารถ
พื้นฐาน   และดานคุณธรรมจริยธรรมในวิชาชีพ 

 

ขอบเขตของการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการ  ที่มีตอการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปการศึกษา 2551                 
โดยทําการศึกษาความพึงพอใจในดานความรูความสามารถทางวิชาการ  ความรูความสามารถ
พื้นฐาน   และดานคุณธรรมจริยธรรมในวิชาชีพ  โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากนายจาง/ผูประกอบการ  
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีปฏิบัติงานอยู 

 

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. ไดขอมูลพื้นฐานเพื่อ เปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาคุณภาพหลักสูตร              

การจัดการเรียนการสอน  และการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
2. เปนขอมูลในการจัดกิจกรรมการฝกอบรมเสริมสรางความรู ทักษะ และคุณลักษณะ             

ที่จําเปนในการประกอบอาชีพใหแกนักศึกษาปจจุบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
3. เปนการประเมินคุณภาพดานการผลิตบัณฑิต ตามแนวทางในการดําเนินการประกัน

คุณภาพทางการศึกษา 
 
นิยามศัพท 

1. บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  หมายถึง  ผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
4 ป  และปริญญาตรี  2  ป  (หลังอนุปริญญา)  จากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีทั้งภาคปกติ                  
ภาคสมทบ  ปการศึกษา  2551 

2. นายจาง/ผูประกอบการ  หมายถึง  หัวหนางานหรือบุคคลที่ปฏิบัติงานในระดับ
ผูบังคับบัญชาหรือเจาของกิจการ  ทั้งภาครัฐ  รัฐวิสาหกิจ และเอกชนที่มีบัณฑิตของมหาวิทยาลัย               
ราชภัฏเพชรบุรีปฏิบัติงานอยูในปการศึกษา  2551 

3. ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกพึงพอใจของหัวหนาหนวยงานหรือนายจางหรือ
บุคคลที่ปฏิบัติงานในระดับผูบังคับบัญชาในหนวยงานหรือสถานประกอบการที่มีตอการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี   
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4. คณะ  หมายถึง  สวนราชการที่ทําหนาที่ผลิตบัณฑิตในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี           
โดยแบงคณะเปน  7   คณะ   คือ   คณะครุศาสตร   คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร                          
คณะวิทยาการจัดการ  คณะเทคโนโลยีการเกษตร    คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม   คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ   และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

5. สาขา  หมายถึง  สาขาตาง ๆ ที่เปดสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีที่มีบัณฑิต
สําเร็จการศึกษา  ไดแก  สาขาการศึกษา  สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  สาขาศิลปศาสตร             
สาขาบริหารธุรกิจ  สาขานิติศาสตร  และสาขารัฐประศาสนศาสตร 

6. ความรูความสามารถทางวิชาการ  หมายถึง  ความสามารถนําความรูทางวิชาการและ
วิชาชีพมาใชในการปฏิบัติงาน เชน ความสามารถในสาขาวิชาเอก  ความคิดริเร่ิมสรางสรรค            
ความแมนยําในเนื้อหาและทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติ    

7. ความรูความสามารถพื้นฐาน  หมายถึง  ความรูความสามารถในการใชภาษาไทย  
ภาษาอังกฤษ   คอมพิวเตอรและการสื่อสารพรอมทั้งสามารถวิเคราะหเชิงเหตุผล  ความเชื่อมั่น            
ในตนเอง  การแกปญหา  การทํางานเปนทีม  เปนตน 

8. คุณธรรมจริยธรรมในวิชาชีพ  หมายถึง  คุณลักษณะของบัณฑิตในดานความซื่อสัตย  
เสียสละ ออนนอม  ถอมตน  ตรงตอเวลา   มีวินัยและรับผิดชอบ 
  
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การสํารวจความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอบัณฑิตของมหาวิทยาลัย           

ราชภัฏเพชรบุรี  ปการศึกษา 2551   ผูศึกษาไดศึกษาจากเอกสาร   แนวคิด    ทฤษฎี  และงานวิจัย           
ที่เกี่ยวของ  ซ่ึงจะนําเสนอดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
2. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

แนวคิดเกี่ยวกับความพงึพอใจของผูใชบัณฑิต 
ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 6 ไดกําหนดจุดมุงหมายของการ

จัดการศึกษาไววาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา
ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมี
ความสุข ดังนั้น เพื่อใหการจัดการศึกษาบรรลุตามจุดมุงหมายที่กําหนดไว ในหมวด 6 วาดวย
มาตรฐานและการประกันคุณภาพและมาตรฐานทุกระดับ ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก สําหรับการประเมินคุณภาพภายนอกนั้นได
กําหนดใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เปนหนวยงานที่
ดําเนินการจัดทํากรอบแนวทางการประเมินคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ 
ในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก ระดับอุดมศึกษา สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) ไดกําหนดมาตรฐานและตัวบงชี้สําหรับประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายนอกของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวย 8 มาตรฐาน 28 ตัวบงชี้ ซ่ึงในมาตรฐานที่ 1 มาตรฐาน
ดานคุณภาพบัณฑิต ตัวบงชี้ที่ 1.2  คือ ระดับความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการ/ผูใชบัณฑิต  

นอกจากนี้ผูศึกษาไดศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตที่นายจางตองการ  เพื่อใชประกอบ
การศึกษาดังนี้     

ธงชัย  สันติวงษ  (2537, อางถึงใน สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, 
2549 หนา 7-8)   กลาววา  แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของบุคลากรที่นายจางตองการควรจะตอง
ประกอบดวย ความชํานาญ ความพยายาม ความรับผิดชอบและสภาพของงาน โดยที่ 

1. ความชํานาญ หมายถึง พื้นฐานการศึกษาและประสบการณที่จําเปนสําหรับการ
ทํางานดังกลาว 
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2. ความพยายาม หมายถึง การระบุส่ิงจําเปนที่ตองมีเกี่ยวกับการใชความคิดและการใช
แรงกายของงานนั้นที่ถือวาเปนสิ่งสําคัญที่ขาดไมได 

3. ความรับผิดชอบ  หมายถึง  งานเกือบทุกงานลวนแตตองมีลักษณะของความ
รับผิดชอบที่ผูทํางานตองมีอยูเสมอ ไมแบบใดก็แบบหนึ่ง 

4. สภาพของงาน หมายถึง  การระบุใหเขาใจสภาพแวดลอมที่ เปนกายภาพและ
บรรยากาศรอบ ๆ งานนั้น 

ธีระชัย  เขมนะสิริ   (2524, อางถึงใน สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม, 2549 หนา 8)   กลาววา  แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของบุคลากรที่นายจางตองการ              
ในการปฏิบัติงานขององคกรตาง ๆ ทั่วโลกไดใชมาตรการดังนี้เปนเกณฑ การบริหารงานและ
คัดเลือกบุคคล  ผูสมัครงานจะตองมีคุณสมบัติดังนี้ 

1. ความสามารถในการที่จะมองเห็นเหตุการณ  สถานการณ หรือปญหาไดกวางไกล
กวาปกติเสมือนหนึ่งมองลงมาจากที่สูง บุคคลที่มีคุณสมบัติมองเห็นการณไกลเชนนี้ยอมไดเปรียบ
บุคคลอื่น 

2. ความสามารถในการวิเคราะหเหตุการณ  สถานการณหรือปญหาเรื่องที่มองเห็นนั้น
ได อีกทั้งจะตองมีความสามารถในการคาดคะเนไดดวยวา การแกปญหาแตละอันไมเกิดปญหา
ลูกโซติดตามมา 

3. ความสามารถเชิงจินตนาการ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคมีความคิดฝนในสิ่งใหม ๆ  
ที่นาสนใจบุคคลประเภทนี้มักจะปรารถนาที่จะเห็นความกาวหนาอยูเสมอเปนนิจและไมยอมอยู
คงที่ 

4. ความสามารถที่จะทําใหความคิดริเร่ิมสรางสรรคที่เปนจินตนาการ ความคิดฝน          
ของตนใหกลายเปนความจริงไปไดดวยไมใชมีเพียงแตการเพอฝนซึ่งเปนไปไมไดและเสียเวลา 

5. ความสามารถในเชิงมนุษยสัมพันธเพื่อจะปรับตนใหเขากลุมคนและสังคมใด ๆ ก็ได 
เพื่อความมีประสิทธิภาพขององคกร 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ 
คําวา   “ความพึงพอใจ”    หรือความพอใจตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “Satisfaction”  

ไดมีผูใหความหมายของความพึงพอใจไวดังนี้ 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542, หนา 775) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ 

หมายถึง พอใจ ชอบใจ 
ดิเรก ปล่ังดี (2540, หนา 4) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของ

บุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หรือปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ ความรูสึกพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความตองการ
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ของบุคคลไดรับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุงหมายในระดับหนึ่งความรูสึกดังกลาวจะลดลง
หรือไมเกิดขึ้น หากความตองการหรือจุดมุงหมายนั้น ไมไดรับการตอบสนอง 

ชริณี เดชจินดา (2535, หนา 14) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติ
ของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ ความรูสึกพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความ
ตองการของบุคคลไดรับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุงหมายในระดับหนึ่ง ความรูสึกดังกลาวจะ
ลดลงหรือไมเกิดขึ้น หากความตองการหรือจุดมุงหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง 
 อนุศักดิ์  โกมลศาสตร  (2533, หนา  11) ไดใหความหมายไววา  ความพึงพอใจในงาน คือ 
ความรูสึกในทางที่ดีที่บุคคลมีตองานที่ทํา อยูถาบุคคลใดมีความพึงพอใจในงาน คือ ความรูสึก
ในทางที่ดีที่บุคคลมีตองานที่ทํา อยูถาบุคคลใดมีความพึงพอใจในงานนอยก็จะทํา งานเพียงตาม
หนาที่ ซ่ึงทั้งนี้ขึ้นอยูกับสวนประกอบที่เปนสิ่งจูงใจที่มีอยูในงานนั้น 

จันทราน ี สงวนนาม  (2533, หนา 79)  สรุปวาความพึงพอใจเปนความรูสึก หรือทัศนคตทิี่ดี
ตองานที่ทําของบุคคลที่มีตองานในทางบวก ความสุขของบุคคลอันเกิดจากการปฏิบัติงาน และไดรับผล
เปนที่พึงพอใจ ซ่ึงทําใหบุคคลเกิดความกระตือรือรน มีความสุข ความมุงมั่นที่จะทํางาน มีขวัญ กําลังใจ 
มีความผูกพันกับหนวยงาน มีความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงานที่ทํา และสิ่งเหลานี้จะสงผลตอ        
ประสิทธิผล และประสิทธิภาพในการทํางานสงผลตอความกาวหนา และความสําเร็จขององคกรอีกดวย 

จากความหมายของความพึงพอใจที่กลาวมาขางตนพอจะสรุปไดวา ความพึงพอใจ 
หมายถึง   ความรูสึกเปนสุขที่เกิดจากการปรับตัวของบุคคล จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลไดรับในสิ่งที่
ตองการและอาจรวมไปถึงความรูสึกเปนสุขหรือทัศนคติที่ดีของบุคคลที่มีตองานและองคประกอบ
เกี่ยวกับแรงจูงใจที่เกี่ยวของ ซ่ึงไดแกลักษณะงาน ความรับผิดชอบและประสบการณในการทํางาน 
ก็จะเกิดความรูสึกที่ดีในสิ่งนั้น  

เสนาะ ติเยาว (2532, หนา 338)  ไดกลาวไววา ความพึงใจ  หมายถึง สุขภาพจิตใจ                
ที่สะทอนใหเห็นถึงการทํา งานของคน หรือ เปนความรูสึกที่มีตอพฤติกรรมของคนตอการทํางาน 
เชน  อารมณ   ความกระตือรือรน   ความหวังและความตั้งใจเปนสภาพอยางหนึ่งของจิตใจที่เกิดขึ้น
จากภายในตัวของบุคคลหรือกลุมตน แตมีอิทธิพลภายนอกบังคับ สภาพจิตใจนี้ จะเปนตัวกําหนด
กําลังใจในการทํางานที่มีผลโดยตรงตอเปาหมายในการทํางานของคนและกระทบงานขององคกร 
เปนอาการที่เกิดขึ้นในจิตใจของคน ซ่ึงแสดงทางอารมณ อันจะกอใหเกิดกําลังใจที่จะใหความ
รวมมือในการปฏิบัติงาน  ความกระตือรือรน  ความคิดริเร่ิมความสําเร็จของงาน คาใชจาย และ
ระเบียบวินัยขององคการ 
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ทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพในการทํางาน 
คุณภาพในการทํางาน (Quality of work)  ทั้งนี้เพราะปจจุบันเปนยุคที่มีการแขงขันสูง           

มีคนวางงานเปนจํานวนมาก   องคการหลายแหงปลดพนักงานออกเนื่องจากคนเหลานั้นขาด
คุณภาพในการทํางาน   คุณภาพในการทํางานของคนแบงได 3 อยาง คือ 

1.   คุณภาพที่จําเปนตองมี (Must be quality) หมายถึง การมีความรูและทักษะที่เกี่ยวของ
กับงานที่ทําโดยตรง  เชน  เปนครูตองสอนเปน   เปนแพทยตองรักษาคนไขได   เปนวิศวกรตองรู
เร่ืองงานของวิศวกร ฯลฯ 

2. คุณภาพที่เปนเสนหดึงดูดใจ (Attractive  quality)  หมายถึง การใชไหวพริบในการ
ทํางาน  เชน รูจักใชสติปญญาในการสรางสรรคงานใหม ๆ   สามารถปรับกระบวนการทํางานให
ส้ันลง หรือเพิ่มกระบวนการทํางานจนทําใหงานนั้นประสบความสําเร็จไดเปนอยางดี  ทําใหงานที่ 
ผูนั้นทําแลดูเดนกวางานของคนอื่น ๆ จนเปนที่ประทับใจของผูรวมงานทุกคน 

3. คุณภาพในเชิงสังคม (Social  quality)  หมายถึง ความสามารถในการสรางมนุษยสัมพันธ  
และความสามารถในการปรับตัวใหเขาไดกับคนทั่วไป ๆ ไปได    ซ่ึงตองอาศัยความเขาใจเกี่ยวกับ
พฤติกรรมของมนุษยดวย     

จากความหมายขางตน  สรุปไดวา  คุณภาพในการทํางานตองมีความรู  ทักษะ  ไหวพริบ  
สติปญญา    ความคิดสรางสรรค   และมีมนุษยสัมพันธสามารถปรับตัวเขากับเพื่อนรวมงานได 

คุณภาพและขีดความสามารถของบัณฑิตไทย 
1. ตองมีองคความรูในวิชาชีพของตนที่มีความลุมลึกพอที่จะเริ่มปฏิบัติงานระดับมือ

อาชีพอยางมีประสิทธิภาพ 
2. ตองมีทักษะในการเรียนรูดวยตนเอง เพื่อแสวงหาความรูและพัฒนาตนเองอยูเสมอ

และเพื่อความเปนเลิศในวิชาชีพ 
3. ตองเปนนักแกปญหา ที่สามารถประยุกตทกัษะการคิดเชงิวิเคราะห การคิดเชิง

เหตุผล และการคิดเชิงสรางสรรคในการแกไขปญหาที่แตกตางกัน 
4. ตองมีทักษะการจัดการที่สามารถปฏิบัติงานดวยตนเองไดโดยอิสระและปฏิบัติงาน

รวมกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
5. ตองสามารถติดตอส่ือสารดวยภาษาตางประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษอยางมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานวิชาชีพและการสื่อสารกับประชาคมโลก 
6. ตองสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและแหลงความรูในการปฏิบัติงานและพัฒนา

ความรูดวยตนเอง 
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7. ตองมีทักษะและทัศนคติที่เปนสากลคือรูและใชภาษาอังกฤษไดดี ใชอินเทอรเน็ต
คลองและมีความเขาใจในวัฒนธรรมนานาชาติ  จนสามารถปฏิบัติงานในวิชาชีพอยางมี
ประสิทธิภาพในประชาคมโลก 

8. ตองยึดในหลกัคุณธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชพี มีความรับผิดชอบตอสังคมและ
ชุมชน 

ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิาน 
ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2535, หนา 36)  กลาววา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

เปนความรูสึกสวนรวมของบุคคลตอการทํางานในทางบวก  เปนความสุขของบุคคลที่เกิดขึ้นจาก
การปฏิบัติงานและไดรับผลตอบแทนคือ  ผลที่ เปนความพึงพอใจที่ทําใหบุคคลเกิดความ
กระตือรือรน  มีความมุงมั่นที่จะทํางาน  มีขวัญและกําลังใจ  ส่ิงเหลานี้จะมีผลตอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการทํางาน  รวมทั้งสงผลตอความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคกร 

จอมพล พิเศษกุล (2537, หนา 13) กลาววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ความรูสึกที่กระตุนและผลักดันใหบุคคลปฏิบัติงาน เพื่อบรรลุสําเร็จตามจุดมุงหมายที่ตั้งไว                
โดยมีผลมาจากปจจัยหลายดานดวยกัน   ทั้งสภาพแวดลอมภายนอก  เชน  เพื่อนรวมงาน 
ผูบังคับบัญชา ฯลฯ และสภาพแวดลอมภายใน เชน ลักษณะบุคลิกภาพสวนตัว  เปนตน  อันจะ
สงผลใหผูปฏิบัติงานรู สึกผูกพันกับงานและมีความเต็มใจพรอมที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกร 

สุระ  หีบโอสถ (2540, หนา 38) กลาววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ความรูสึกหรือทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงาน  เกิดความสุขสบายที่ไดจากการทํางาน  ความสุขที่ได
ทํางานกับเพื่อนรวมงานและมีความพึงพอใจเกี่ยวกับลักษณะงาน  คาตอบแทน การบังคับบัญชา  
กลุมงานและความกาวหนาในอาชีพ 

จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา  ความหมาย ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง  
ทัศนคติ  ความรูสึกในทางบวกของบุคคลที่มีตอการปฏิบัติงาน  เปนแรงผลักดันใหบุคคลทํางาน
ดวยความกระตือรือรน  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางาน  สงผลตอความสําเร็จและ
บรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค 
ทบวงมหาวิทยาลัย  (2542)  ไดกําหนดคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคเปน

เปาหมายในการพัฒนานิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดและกํากับทบวงมหาวิทยาลัย 
ไวดังนี้ 
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1. เปนผูมีความรอบรูในวิชาทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ มีความสามารถในการคิดและ
วิเคราะหอยางเปนระบบ 

2. เปนผูที่มีคุณธรรม  จริยธรรม สามารถครองตัวอยูในสังคมไดอยางเต็มความภาคภูมิ 
3. เปนผูมีความรูในศาสตรที่เกี่ยวของกับการดํารงชีวิตในสังคมปจจุบัน ไดแก 

3.1 มีความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอรเพียงพอที่จะใชงาน 
3.2 มีความสามารถในการเลนดนตรีไดอยางนอย 1 ชนิดหรือมีความสามารถในเชิง

ศิลปะและวรรณกรรม 
3.3 มีความสามารถในการเลนกีฬาอยางนอย 1 ชนิดกีฬา 
3.4 มีความสามารถทางภาษาตางประเทศอยางนอย 1 ภาษา 

4. เปนผูมีความรับผิดชอบตอสังคมและดํารงชีวิตดวยความเหมาะสม 
พรนพ  พุกกะพันธุ  (2544, หนา 6-15) ไดกลาววา  คุณลักษณะของคนไทยที่ประเทศชาติ

ตองการ  และมีความจําเปนตองปลูกฝงใหถึงพรอมในสถานการณปจจุบัน 10 ประการ มีดังนี้ 
1.  มีระเบียบวินยั 
2.  มีความซื่อสัตย สุจริต และยตุิธรรม 
3.  ขยัน ประหยัด และยดึมั่นในสัมมาชีพ 
4.  สํานึกในหนาที่และความรับผิดชอบตอสังคมและประเทศชาติ 
5.  รูจักคิดริเร่ิม วจิารณ และตัดสินใจอยางมเีหตุผล 
6.  กระตือรือรนในการปกครองระบอบประชาธิปไตย รักและเทิดทูน ชาติ ศาสนา

พระมหากษัตริย 
7.  มีพลานามัยสมบูรณ ทั้งรางกายและจิตใจ 
8.  รูจักพึ่งตนเองและมีอุดมคต ิ
9.  มีความภาคภูมแิละรูจักทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติ 
10.  มีความเสียสละ เมตตาอารี กตัญูกตเวที กลาหาญ และสามัคคีกัน 
วุฒิ  ดานกิตติกุล (2545, หนา 11-12)  ไดใหแนวคิดวา ปจจุบันการแขงขันใน

ตลาดแรงงานคอนขางสูง  ลักษณะของบัณฑิตที่ตลาดแรงงานตองการไดเปลี่ยนแปลงไป  ทักษะที่
สถานประกอบการตองการใหมีในตัวบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา ไดแก การเปนผูที่ไววางใจได                       
ดานการงาน  การจัดการ การพัฒนาตนเอง  ความสามารถในการรับรู การแกปญหา  มนุษยสัมพันธ  
แรงบันดาลใจ แรงจูงใจความคิดริเร่ิม ระเบียบวินัย จริยธรรม ศีลธรรม การสื่อสารขอมูล และ            
การเปนผูนํา เปนตน ส่ิงที่ทาทายสําหรับบัณฑิตกอนที่จะสําเร็จการศึกษาคือ การไดมีโอกาสสราง
ความเขาใจและความคุนเคยกับโลกแหงความเปนจริงของการทํางานและการเรียนรู  เพื่อใหไดมา
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ซ่ึงทักษะของงานอาชีพและทักษะดานการพัฒนาตนเอง  นอกเหนือไปจากทักษะดานวิชาการ              
ซ่ึงผูวาจางจะมีความคาดหวังจากพนักงานสูง  ในเรื่องตอไปนี้ 

1.  เปนผูที่มีความรูในวิชาชีพ 
2.  มีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพนัธดี 
3.  มีความซื่อสัตย ขยัน มนี้ําใจ และอดทน 
4.  มีความกระตือรือรนและไมเลือกงาน 
5.  มีวินยัเครงครัดตอกฎระเบยีบองคกร 
6.  มทีัศนคติที่ดีตอองคกร 

นอกจากนี้ยังไดกําหนดคุณสมบัติของบัณฑิตที่จะกาวเขาสูงานอาชีพไวดังนี ้
1.  มีความรอบรู 

1.1  รอบรูในเนื้อหาวิชาของตนเองอยางถองแท 
1.2  รอบรูเกี่ยวกับองคกรที่ตนเองปฏิบัติงาน 
1.3  รอบรูเกี่ยวกับเนื้อหาและภาระงานที่รับผิดชอบ 
1.4  รักที่จะพัฒนาตนเองอยูเสมอ  (ใฝศึกษา  คนควาเปนนิตย  มุงคิดสรางสรรค            

กาวทันเทคโนโลยี) 
2.  สูงานหนัก 

2.1  มีความรักงาน มีทัศนคติในแงบวกตองานและปญหาของงาน โดยระลึกอยูเสมอ          
วางานและปญหาคือโอกาสที่ไดรับ 

2.2  มีความกระตือรือรน ปวารณาตนเองที่จะปฏิบัติงานตลอดเวลา 
2.3  มีความรับผิดชอบตองานในหนาที่ของตนเอง 
2.4  มีความพรอมเสมอทั้งรางกายและจิตใจที่จะปฏิบัติงาน 

3.  รักองคกร 
3.1  มีทัศนคติที่ดีตอองคกรและหนวยงาน 
3.2  มีความสามารถทํางานรวมกบัผูอ่ืนเปนทีม 
3.3  ยอมรับความเปลี่ยนแปลง ใจกวาง รูจักมองและคิดสิ่งใหม ๆ เสมอ 

4.  ยึดมั่นวินยัและจริยธรรม 
4.1  มีวินยัในการปฏิบัติงาน 
4.2  ซ่ือสัตยสุจริต ออนนอมถอมตน มีสัมมาคารวะ 
4.3  รักษาจรรยาบรรณวิชาชีพ 
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จากแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคสามารถสรุปไดวา คือเปนผูมี
ความรูความสมารถทางวิชาการ  มีความรูความสามารถพื้นฐาน  มีคุณธรรม  จริยธรรม และ
จรรยาบรรณ  สามารถบูรณาการใชในการปฏิบัติงานและในชีวิตประจําวันไดอยางมีความสุข 

คุณสมบัตขิองบัณฑิตท่ีนายจางตองการ 
เปนที่ยอมรับกันทั่วไปวา  องคกรที่ประสบความสําเร็จหรือมีความเจริญกาวหนานั้น

นอกจากจะตองอาศัยผูบริหารที่มีความรูความสามารถแลว  ยังจะตองอาศัยสมาชิกที่มีความรู
ความสามารถ  เหมาะสมกับงานดวย  การที่บุคคลไดทํางานที่ตรงกับความถนัดและความสามารถ
ของตนเอง  จะทําใหเกิดความพึงพอใจ  มีความสุขและประสบความสําเร็จในการทํางานในที่สุด  
ดังที่  พยอม  วงศสารศรี (2538)  ไดกลาวถึง  ปรัชญาการบริหารทรัพยากรมนุษยไวดังนี้ 

1. ถาในองคการประกอบดวยสมาชิกที่มีความรูความสามารถจะทําใหองคการพัฒนา
และเจริญเติบโต  หากผูบริหารเชื่อในความคิดนี้จะดําเนินการสรรหา  คัดเลือก  และบรรจุบุคลากร
ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับงานเขามาอยูในองคการ 

2. ถาองคการประกอบดวยสมาชิกที่มีความพึงพอใจระหวางสมาชิกกับสมาชิกและ
ระหวางสมาชิกกับผูบังคับบัญชาระดับตาง  ๆ แลวจะทําใหเกิดบรรยากาศที่ดีในองคการ                   
หากผูบริหารเชื่อในขอความนี้จะเปนแนวทางใหฝายบริหารดําเนินการพัฒนาประสิทธิภาพของ           
การสื่อสาร   การสรางขวัญกําลังใจแกมวลสมาชิก  เพื่อกอใหเกิดความจงรักภักดีตอองคการ 

3. ถาบุคคลไดทํางานตรงกับความถนัด ความสามารถของตนเอง  จะเกิดความพึงพอใจ  
และมีความสุขในการทํางาน  ฉะนั้นการพัฒนา  เล่ือนตําแหนง  ควรคํานึงถึงแนวคิดนี้ 

จากปรัชญาดังกลาวขางตนแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของทรัพยากรมนุษยซ่ึงเปนกลไก
สําคัญในการพัฒนาองคการ ดังนั้นการสราง “คน”  หรือการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  จึงเปน
เปาหมายที่สําคัญที่สุดของการจัดการศึกษามีการศึกษาติดตามผลบัณฑิตที่จบการศึกษาและ                 
หาขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่หนวยงานตองการเพื่อนํามาใชประโยชนในการสราง
หลักสูตร  และการจัดการเรียนการสอนใหเปนไปตามเปาหมายที่วางไว 

พรชัย  มงคลวนิช  (2539) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการผลิตบัณฑิตเพื่อรองรับการ   
เปลี่ยนแปลงสูศตวรรษที่ 21  ไววาสถาบันอุดมศึกษาที่มีช่ือเสียงตาง ๆ  ในประเทศสหรัฐอเมริกาได
เนนการพัฒนาการเรียนการสอน  ใหมีคุณภาพ และการสรางผูเรียนใหมีความสามารถอยางยั่งยืน  
เชนที่  วิทยาลัยอัลเวอรโน  แหงเมืองมิลวอคคี (Alverno  College, Milwaukee)  ประสบความสําเร็จ
ในการสรางใหนักศึกษาที่มีความมั่นใจในตนเอง  กลาแสดงออก  มีความสามารถในการสื่อสารดวย
วิธีตาง ๆ ไดอยางเต็มที่ และมีบุคลิกภาพที่นาประทับใจ  ทั้งมีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพและสถาบัน 
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คุณลักษณะดังกลาว  ยอมเปนบุคลิกเปาหมายที่สถานศึกษาทั้งหลายพยายามที่จะสรางให
มีขึ้นในตัวนักศึกษา  มีการศึกษาคนควาวาคุณสมบัติเชนไร  จึงจะเปนที่ตองการของหนวยงาน 

ธงชัย  สันติวงษ (2537)  ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับคุณสมบัติของคนงานที่นายจางตองการ 
ไววา  รายละเอียดของคุณสมบัติของคนงาน (Job  Specification)  จะตองเปนอยางไรนั้น  
ยอมขึ้นอยูกับคุณลักษณะของคนงานในแตละองคการ  แตโดยทั่วไปแลวหัวขอที่จําเปนตองมีอยูใน         
ขอความระบุคุณสมบัติของคนงานที่ตองการนั้น ควรจะตองประกอบดวย ความชํานาญ  ความพยายาม  
ความรับผิดชอบ  และสภาพของงาน 

1. ความชํานาญ (Skill) หมายถึง พื้นฐานการศึกษาและประสบการณที่จําเปนสําหรับ
การทํางานดังกลาว 

2. ความพยายาม (Effort)  หมายถึง  การระบุส่ิงจําเปนที่ตองมีเกี่ยวกับการใชความคิด
และการใชแรงกายของงานนั้นที่ถือวาเปนสิ่งสําคัญที่ขาดไมได 

3. ความรับผิดชอบ (Responsibility)  งานเกือบทุกงานลวนแตตองมีลักษณะของความ
รับผิดชอบที่ผูทํางานตองมีอยูเสมอ  ไมแบบใดก็แบบหนึ่ง 

4. สภาพของงาน  (Job Conditions)  หมายถึง  การระบุใหเขาใจถึงสภาพแวดลอมที่
เปนกายภาพ และบรรยากาศรอบ ๆ งานนั้น 

ธีระชัย  เขมนะสิริ (2524,  หนา 5 – 6)  กลาววาการปฏิบัติงานขององคกรตาง ๆ ทั่วโลก
ไดใชมาตรการดังนี้เปนเกณฑ  การบริหารงานและคัดเลือกบุคคล  กลาวคือ  ผูสมัครงานจะตองมี
คุณสมบัติคือ 

1. Helicopter Quality คือ ความสามารถในการที่จะมองเห็นเหตุการณ   สถานการณ  
หรือปญหาไดกวางไกลกวาปกติเสมือนหนึ่งลงมาจากที่สูง  บุคคลผูมีคุณสมบัติเชนนี้ยอมไดเปรียบ
คนอื่นในเมื่อมีความสามารถเห็นการณไกล 

2. Power  of  Analysis  คือ  ความสามารถในการวิเคราะหเหตุการณ  สถานการณ หรือ
ปญหาที่มองเห็นนั้นได  อีกทั้งจะตองมีความสามารถในการคาดคะเนไดดวยวา  การแกปญหาแตละ
อันไมเกิดปญหาลูกโซติดตามมา 

3. Imagination  คือ  ความสามารถในเชิงจินตนาการมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค                 
มีความคิดฝนในสิ่งใหม ๆ ที่นาสนใจ  บุคคลประเภทนี้มักจะปรารถนาที่จะเห็นความกาวหนา              
อยูเสมอเปนนิจและไมยอมอยูคงที่ 

4. Sense  of  Reality  คือ  ความสามารถที่จะทําใหความคิดริเร่ิมสรางสรรคที่เปน
จินตนาการ  ความคิดฝนของตนใหกลายเปนความจริงไปไดดวยไมใชมีเพียงแตการเพอฝน                  
ซ่ึงเปนไปไมไดและเสียเวลา 
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5. Human Relationship  คือ  ความสามารถในเชิงมนุษยสัมพันธเพื่อจะปรับตนใหเขา
กับกลุมคน และสังคมใด ๆ ก็ได  เพื่อความมีประสิทธิภาพขององคการ 

ธีระชัย  เขมนะสิริ (2524, หนา 12)  กลาววา  ตามทฤษฎีการประเมินผลการสัมภาษณ
ของเพียร กับจอรแดน  แหงสหรัฐอเมริกาที่นักบริหารบุคคลเมืองไทยชอบมากที่สุด เพราะนํามา
ประยุกตใชกับสถานการณบานเราไดดีที่สุดนั้น  เขาใหความสําคัญแก 

1. ประสบการณการทํางานในอดีต 
2. การศึกษาอบรม 
3. ทาทางและบุคลิกลักษณะ 
4. การเขาสังคมได 
5. อารมณ 
6. ความเปนผูใหญ 
7. ความเปนผูนํา 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

กองนโยบายและแผน  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษา       
ความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี                       
ปการศึกษา 2550   ในดานความรูความสามารถทางวิชาการ   ดานความรูความสามารถพื้นฐาน และ
ดานคุณธรรมจริยธรรมในวิชาชีพ  ผลการศึกษาพบวา 

1. นายจาง / ผูประกอบการมีความพึงพอใจของตอการปฏิบัติงานของบัณฑิต                    
จากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  โดยรวมระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
เทากับ  3.88  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา   นายจาง/ผูประกอบการมีความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิตมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน  ไดแก  ดานความรูความสามารถ                   
ทางวิชาการ  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.79  ดานความรูความสามารถพื้นฐาน   และ             
ดานคุณธรรมจริยธรรม  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.92  เทากัน 

2. ความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการในแตละดาน  พบวา   
2.1 ดานความรูความสามารถทางวิชาการ   นายจาง/ผูประกอบการมีความพึงพอใจ                   

การปฏิบัติงานของบัณฑิตจากคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสูงสุด  (Χ =3.84)  รองลงมา 
บัณฑิตจากคณะเทคโนโลยีการเกษตร (Χ =3.82)  และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและคณะ
วิทยาการจัดการ  เทากัน  (Χ =3.81)   
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2.2 ดานความรูความสามารถพื้นฐาน  นายจาง/ผูประกอบการมีความพึงพอใจ                   
การปฏิบัติงานของบัณฑิตจากคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   คณะวิทยาการจัดการและ         
คณะวิ ทยาศาสตร และเทคโนโลยี  สู งสุ ด เท ากั น  (Χ =3.94)  รองลงมา  บัณฑิ ตจากคณะ
เทคโนโลยีการเกษตร (Χ =3.91)  และคณะครุศาสตร   (Χ =3.87)  

2.3 ดานคุณธรรมจริยธรรม นายจาง/ผูประกอบการมีความพึงพอใจการปฏิบัติงาน
ของบัณฑิตจากคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสูงสุด (Χ =4.04) รองลงมา บัณฑิตจากคณะครุศาสตร  
(Χ =4.02)  และคณะวิทยาการจัดการ  (Χ =3.95)   

3. นายจาง/ผูประกอบการมีความพึงพอใจการปฏิบัติงานของบัณฑิต  จําแนกตามคณะ
ที่สําเร็จการศึกษา โดยรวมไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  นายจาง/ผูประกอบการ
มีความพึงพอใจการปฏิบัติงานของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากคณะทั้ง  7  คณะ ไมแตกตางกัน
เชนกัน 

สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษา 
ความพึงพอใจผูใชบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม   ปการศึกษา 2548 - 2549    พบวา
หัวหนางานหรือผูบังคับบัญชามีความพึงพอใจในระดับสูง  รอยละ  78.6 ตอการปฏิบัติงานของ
บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม และเห็นวาบัณฑิตปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จ
เรียบรอยภายในเวลาที่กําหนดเปนอยางดี รอยละ 80.6  รวมทั้งผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจมาก รอย
ละ  70.2  ตอคุณลักษณะของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามในดานความสามารถทาง
วิชาการตามลักษณะงานในสาขานั้น ๆ ดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน และ
ดานคุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยาบรรณในวิชาชีพ โดยเฉพาะในเรื่องความซื่อสัตย  สุจริต                
มีความรับผิดชอบ และตรงตอเวลา มีความสุภาพออนนอมถอมตน มีระเบียบวินัย และสามารถ
ปรับตัวใหเขากับผูอ่ืนและสิ่งแวดลอมไดเปนอยางดี 

สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษา       
ความพึงพอใจของนายจาง /ผูประกอบการตอการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิต                         
ปการศึกษา  2548   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต   ผลการศึกษาพบวา 

1. นายจาง/ผูประกอบการที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานและ
คุณลักษณะของบัณฑิต  มีความพึงพอใจของตอการปฏิบัติงานของบัณฑิต  ปการศึกษร  2548               
ในภาพรวมอยูในระดับมาก  (Χ =3.85)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  นายจาง/ผูประกอบการ             
มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน  เรียงตามลําดับดังนี้  ดานบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ  
(Χ =4.11)  ดานคุณธรรม   จริยธรรม  และจรรยาบรรณในวิชาชีพ  (Χ =4.07)  ดานความรูความสามารถ
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พื้นฐานที่สงผลตอการปฏิบัติงาน (Χ =3.65)  และดานความรูความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงาน
ในสาขา (Χ =3.56)    

2. ความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานและ
คุณลักษณะของบัณฑิตทุกกลุมสาขาวิชาอยูในระดับมากทุกดาน เรียงตามลําดับดังนี้  กลุมสาขา
บริหารธุรกิจ/พาณิชยศาสตร/การบัญชี/การจัดการ/การทองเที่ยว/เศรษฐศาสตร (Χ =3.92) กลุมสาขา
ครุศาสตร/ศึกษาศาสตร (Χ =3.92)   กลุมสาขาวิทยาศาสตรกายภาพ/ชีวภาพ (Χ =3.80) และกลุมสาขา
สังคมศาสตร/มนุษยศาสตร (Χ =3.67) 

3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตของนายจาง/
ผูประกอบการระหวางหนวยงานภาคเอกชนกับภาคราชการ และภาครัฐวิสาหกิจกับภาคราชการ
โดยภาพรวมและดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ และดานบุคลิกภาพและมนุษย
สัมพันธแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยท่ีนายจาง/ผูประกอบการภาคราชการ
มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิต  (Χ =3.95)  สูงกวาภาคเอกชน 
(Χ =3.67) 

4. ขอเสนอแนะของนายจาง/ผูประกอบการตอการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของ
บัณฑิตในแตละดานดังนี้ 

4.1 ดานความรูความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขาของบัณฑิต
มหาวิทยาลัยควรจัดการเรียนการสอนที่สงเสริมการพัฒนาใหนักศึกษามีความรูความสามารถและ
ความชํานาญทางวิชาการเฉพาะสาขามากขึ้น 

4.2 ดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการปฏิบัติงาน ควรมีการพัฒนา
นักศึกษาใหมีทักษะความสามารถในการใชภาษาตางประเทศใหมากขึ้น 

4.3 ดานคุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยาบรรณในวิชาชีพ  ควรมีการปลูกฝง
คุณลักษณะที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน ไดแก การฝกใหมีความตรงตอเวลาความมีระเบียบ
วินัย 

4.4 ดานบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ พบวา ควรมีการสงเสริมคุณลักษณะที่เปน
ประโยชนตอการปฏิบัติงาน ไดแก ความเชื่อมั่นในตนเองและกลาแสดงออก 

 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการศึกษา 

 
การศึกษาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี  ปการศึกษา  2551  ดานความรูความสามารถทางวิชาการ    ดานความรูความสามารถ
พื้นฐาน  และดานคุณธรรม จริยธรรมในวิชาชีพ  โดยศึกษาจากหนวยงานภาครัฐบาล  เอกชน และ
รัฐวิสาหกิจ ที่บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีปฏิบัติงานอยู  โดยดําเนินการวิจัยดังนี้ 
  

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 
1. ประชากร 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ  นายจาง/ผูประกอบการ  หรือบุคคลที่ปฏิบัติงาน
ในระดับผูบริหารของหนวยงานตาง ๆ ทั้งในภาครัฐและเอกชนที่มีบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรีปฏิบัติงานอยูในองคกร     

2. กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้   คือ  นายจาง /ผูประกอบการ  หรือบุคคล                        

ที่ปฏิบัติงานในระดับผูบริหารของหนวยงานตาง ๆ ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนที่มีบัณฑิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีปฏิบัติงานอยู  กลุมตัวอยางไดมาโดยสุมจากบัณฑิตภาคปกติและ         
ภาคสมทบ  ที่มีงานทําในปการศึกษา 2551   จํานวน   563  คน   

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้  คือ แบบประเมินความพึงพอใจของ

นายจาง/ผูประกอบการที่มีตอบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ซ่ึงมีทั้งหมด  3   ตอน  ดังนี้ 
ตอนท่ี  1  เปนขอคําถามแบบเลือกตอบสําหรับสอบถามขอมูลทั่วไปของนายจาง/

ผูประกอบการหรือบุคคลที่ปฏิบัติงานในระดับผูบริหาร   ซ่ึงมขีอคําถาม จํานวน  5  ขอ   
ตอนที่  2   เปนขอคําถามแบบมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale)   5  ระดับ  สําหรับ

สอบถามระดับความพึงพอใจตอความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  3 ดาน ไดแก  ดานความรูความสามารถทางวิชาการ  จํานวน 6  ขอ      
ดานความรูความสามารถพื้นฐาน   จํานวน 11  ขอ    และดานคุณธรรม จริยธรรมในวิชาชีพ   
จํานวน  8  ขอ    ดังนี้ 
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1 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 
2 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับนอย 
3 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
4 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมาก 
5 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

ตอนที่  3   เปนขอคําถามแบบเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะหรือความตองการที่จะให
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีเพิ่มเติมคุณสมบัติของบัณฑิต 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูล  คณะผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยสงแบบสอบถามทางไปรษณีย             

ไปยังบัณฑิตเพื่อนําไปใหนายจาง/ผูประกอบการหรือบุคคลที่ปฏิบัติงานในตําแหนงผูบริหาร                
ที่บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีปฏิบัติงานอยูตอบกลับระหวางวันที่  1 – 13   กุมภาพันธ   
2551  และโทรสัมภาษณผูประกอบการเพิ่มเติม   ทั้งหมด  จํานวน  563  คน  ไดรับแบบสอบถาม
กลับคืน  จํานวน  476  คน  คิดเปนรอยละ 84.5 
 

การวิเคราะหขอมูล 
ประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร  โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows และ

ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ  คารอยละ   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑ
ในการพิจารณาแปลความหมายคาเฉลี่ย  ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายความวา มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายความวา มีระดับความพึงพอใจมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายความวา มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายความวา มีระดับความพึงพอใจนอย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายความวา มีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
  
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอบัณฑิตของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี  ปการศึกษา 2551   มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินความพึงพอใจของนายจาง/
ผูประกอบการที่มีตอบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีในดานความสามารถทางวิชาการ   
ความรูความสามารถพื้นฐานและดานคุณธรรมและจริยธรรม  จะนําเสนอผลที่ไดจากการศึกษา          
แบงออกเปน  3  ตอน  ดังตอไปนี้ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ตอนที่    3  ขอเสนอแนะหรือความตองการที่จะใหมหาวิทยาลัยเพิ่มเติมคุณสมบัติ 
ของบัณฑิต 

 

ตอนที ่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 1  จํานวนและรอยละของจังหวัดที่ตั้งสถานประกอบการ 

จังหวัด จํานวน รอยละ 
เพชรบุรี 166 34.9 
ประจวบคีรีขนัธ 114 23.9 
ราชบุรี 26 5.5 
นครปฐม 41 8.6 
กาญจนบุรี 24 5.0 
สมุทรสาคร 11 2.3 
สมุทรสงคราม 25 5.3 
สุพรรณบุรี 7 1.5 
จังหวดัอื่น ๆ  62 13.0 

รวม 476 100.0 
  

จากตารางที่ 1  พบวา  จังหวัดที่ตั้งสถานประกอบการของนายจาง/ผูประกอบการสวนใหญ
อยูในจังหวัดเพชรบุรี   รอยละ   34.9  รองลงมาจังหวัดประจวบคีรีขันธ  รอยละ  23.9  และจังหวัด          
อ่ืน ๆ    รอยละ  13.0   ตามลําดับ 
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ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของหนวยงานที่บัณฑิตจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีปฏิบัติงาน 

หนวยงาน จํานวน รอยละ 
หนวยงานเอกชน 353 74.2 
หนวยงานราชการ 87 18.3 
กิจการของตัวเอง 25 5.2 
รัฐวิสาหกิจ 11 2.3 

รวม 476 100.0 
 
 จากตารางที่  2 พบวา หนวยงานที่บัณฑิตจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีปฏิบัติงานอยู 

สวนใหญเปนหนวยงานเอกชน   รอยละ 74.2   รองลงมาหนวยงานราชการ  รอยละ   18.3   และ
กิจการของตัวเอง  รอยละ   5.2    ตามลําดับ 

 
 
ตารางที่ 3  จํานวนและรอยละของบัณฑิตที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการสําเร็จการศึกษาจากคณะ 

สาขาวิชา จํานวน รอยละ 
คณะครุศาสตร  12 2.5 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 26 5.5 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 20 4.2 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 30 6.3 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 31 6.5 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 99 20.8 
คณะวิทยาการจัดการ 258 54.2 

รวม 476 100.0 
 

 จากตารางที่   3  พบวา   บัณฑิตจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุ รีที่ปฏิบัติงานใน                    
สถานประกอบการ สวนใหญสําเร็จการศึกษาคณะวิทยาการจัดการ   รอยละ  54.2  รองลงมา            
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร     รอยละ 20.8  และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ รอยละ 6.5  
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4  จํานวนและรอยละของบัณฑิตคณะครุศาสตรที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ จําแนก
ตามสาขาวิชา   

 

สาขาวิชา จํานวน รอยละ 
สังคมศึกษา 1 8.3 
การศึกษาปฐมวัย 1 8.3 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา 10 83.3 

รวม 12 100.0 
 

 จากตารางที่  4  พบวา  บัณฑิตของคณะครุศาสตรที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ    
สวนใหญ   สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา  รอยละ  83.3  รองลงมา
สาขาวิชาสังคมศึกษา และสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย  รอยละ  8.3  เทากัน 
 

 

ตารางที่ 5  จํานวนและรอยละของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีการเกษตรที่ปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการ  จําแนกตามสาขาวิชา 

 

สาขาวิชา จํานวน รอยละ 
สัตวบาล 13 50.0 
การเพาะเลี้ยงสัตวน้ํา 7 26.9 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร 4 15.4 
เทคโนโลยีการเกษตร 2 7.7 

รวม 26 100.0 
  

จากตารางที่  5  พบวา  บัณฑิตของคณะเทคโนโลยีการเกษตรที่ปฏิบัติงานอยูในสถาน
ประกอบการ    สวนใหญสําเร็จการศึกษาสาขาวิชาสัตวบาล  รอยละ  50.0  รองลงมาสาขาวิชา                
การเพาะเลี้ยงสัตวน้ํา   รอยละ  26.9   และสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร   รอยละ  
15.4  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 6  จํานวนและรอยละของบัณฑิตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่ปฏิบัติงานอยูในสถาน
ประกอบการ  จําแนกตามสาขาวิชา 

 

สาขาวิชา จํานวน รอยละ 
คหกรรมศาสตรทั่วไป 11 55.0 
ชีววิทยาประยุกต 4 20.0 
วิทยาศาสตรส่ิงแวดลอม 3 15.0 
เคมี 2 10.0 

รวม 20 100.0 
 

จากตารางที่  6  พบวา  บัณฑิตของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่ปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการ   สวนใหญสําเร็จการศึกษาสาขาวิชาคหกรรมศาสตรทั่วไป   รอยละ  55.0    รองลงมา 
คือ สาขาวิชาชีววิทยาประยุกต   รอยละ  20.0    และสาขาวิชาวิทยาศาสตรส่ิงแวดลอม  รอยละ  
15.0  ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 7    จํานวนและรอยละของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมที่ปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการ   จําแนกตามสาขาวิชา 

 

สาขาวิชา จํานวน รอยละ 
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม  (ไฟฟาอุตสาหกรรม) 8 26.7 
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม  (การจัดการอุตสาหกรรม) 7 23.3 
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม  (เครื่องกล) 6 20.0 
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม  (อิเล็กทรอนิกส) 4 13.3 
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม  (คอมพิวเตอรอุตสาหกรรม) 3 10.0 
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม  (เทคโนโลยีกอสราง) 2 6.7 

รวม 30 100.0 
 

จากตารางที่  7  พบวา  บัณฑิตของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมที่ปฏิบัติงานอยูในสถาน
ประกอบการ สวนใหญสําเร็จการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  (ไฟฟาอุตสาหกรรม)  
รอยละ  26.7  รองลงมาสาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  (การจัดการอุตสาหกรรม)  รอยละ  23.3    
และสาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  (เครื่องกล)  รอยละ   20.0  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 8  จํานวนและรอยละของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศที่ปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการ   จําแนกตามสาขาวิชา 

 

สาขาวิชา จํานวน รอยละ 
วิทยาการคอมพิวเตอร 31 100.0 

รวม 31 100.0 
 

จากตารางที่  8  พบวา  บัณฑิตของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศที่ปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการ  สวนใหญสําเร็จการศึกษาสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร   รอยละ  100.0 

 

ตารางที่ 9   จํานวนและรอยละของบัณฑิตคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรที่ปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการ  จําแนกตามสาขาวิชา 

 

สาขาวิชา จํานวน รอยละ 
รัฐประศาสนศาสตร 29 29.3 
อุตสาหกรรมทองเที่ยว (แขนงวิชาธุรกิจทองเที่ยว) 21 21.2 
นิติศาสตร 15 15.2 
การพัฒนาชุมชน 12 12.1 
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 8 8.1 
ภาษาอังกฤษ 7 7.1 
ศิลปกรรม 4 4.0 
อุตสาหกรรมทองเที่ยว (แขนงวิชาธุรกิจโรงแรม) 2 2.0 
นาฏศิลปและการละคร 1 1.0 

รวม 99 100.0 
 

จากตารางที่  9  พบวา  บัณฑิตของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรที่ปฏิบัติงาน                  
อยูในสถานประกอบการ  สวนใหญ  สําเร็จการศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร   รอยละ  29.3    
รองลงมาสาขาวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว (แขนงวิชาธุรกิจทองเที่ยว)  รอยละ  21.2  และสาขาวิชา
นิติศาสตร  รอยละ  15.2  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10  จํานวนและรอยละของบัณฑิตคณะวิทยาการจัดการที่ปฏิบัติงานอยูในสถาน
ประกอบการ จําแนกตามสาขาวิชา 

 

สาขาวิชา จํานวน รอยละ 
การบริหารธุรกิจ  (แขนงวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย) 76 29.5 
การจัดการทั่วไป 51 19.8 
การบริหารธุรกิจ  (แขนงวิชาการการบัญชี) 42 16.3 
การบริหารธุรกิจ  (แขนงวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ) 37 14.3 
นิเทศศาสตร  (แขนงวิชาวารสารศาสตร) 31 12.0 
การบริหารธุรกิจ  (แขนงวิชาการตลาด) 21 8.1 

รวม 258 100.0 
 

จากตารางที่  10  พบวา  บัณฑิตของคณะวิทยาการจัดการที่ปฏิบัติงานอยูในสถาน
ประกอบการ สวนใหญ  สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาการบริหารธุรกิจ  (แขนงวิชาการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย)  รอยละ  29.5  รองลงมา  คือ  สาขาวิชาการจัดการทั่วไป  รอยละ   19.8  และ
สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ  (แขนงวิชาการการบัญชี) รอยละ  16.3  ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 11  จํานวนและรอยละของบัณฑิตที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ  จําแนกตามอายุ          
การทํางาน 

 

อายุการทํางาน จํานวน รอยละ 
1 – 2    เดือน 69 14.5 
3 – 4    เดือน 118 24.8 
5 – 6    เดือน 110 23.1 
7 – 8    เดือน 84 17.6 
9 – 10  เดือน 75 15.8 
11 – 12  เดือน 20 4.2 

รวม 476 100.0 
 

จากตารางที่  11  พบวา  บัณฑิตจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีที่ปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการ  สวนใหญ   ทํางานมาแลว  3 - 4  เดือน   รอยละ  24.8    รองลงมา  5 - 6 เดือน               
รอยละ  23.1    และ  7 – 8  เดือน   รอยละ  17.6    ตามลําดับ 
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ตารางที่ 12   จํานวนและรอยละของบัณฑิตที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ  จําแนกตาม
สถานภาพการเปนบังคับบัญชา 

 

สถานภาพการเปนบังคับบัญชา จํานวน รอยละ 
เปนผูบังคับบัญชาโดยตรง 456 95.8 
ไมไดเปนผูบังคับบัญชาโดยตรง 20 4.2 

รวม 476 100.0 
 

จากตารางที่  12  พบวา  บัณฑิตจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีที่ปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการ  สวนใหญ   สถานภาพเปนผูบังคับบัญชาโดยตรง  รอยละ  95.8    รองลงมา  ไมได
เปนผูบังคับบัญชาโดยตรง    รอยละ  4.2 
 

ตารางที่ 13   จํานวนและรอยละของบัณฑิตที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ  จําแนกตามอายุ         
การทํางานของบัณฑิตรวมกับผูบังคับบัญชา 

 

การทํางานของบัณฑิตรวมกับ
ผูบังคับบัญชา 

จํานวน รอยละ 

1 – 2    เดือน 80 16.8 
3 – 4    เดือน 144 30.3 
5 – 6    เดือน 102 21.4 
7 – 8    เดือน 78 16.4 
9 – 10  เดือน 58 12.2 
11 – 12  เดือน 14 2.9 

รวม 476 100.0 
 

จากตารางที่  13  พบวา  บัณฑิตจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีที่ปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการ  สวนใหญ   ทํางานรวมกับผูบังคับบัญชามาแลว  3 - 4  เดือน รอยละ  30.3    รองลงมา  
คือ  ทํางานรวมกับผูบังคับบัญชามาแลว 5 - 6 เดือน  รอยละ  21.4  และทํางานรวมกับผูบังคับบัญชา
มาแลว  1 - 2 เดือน  รอยละ  16.8  ตามลําดับ   
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ตอนที่   2    ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
 
ตารางที่ 14    คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอการ

ปฏิบัติงานของบัณฑิตโดยรวม   ทั้ง  3  ดาน   
 

 

รายการประเมิน 
 

X  

 

S.D 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.   ดานความรูความสามารถทางวิชาการ 3.81 .439 มาก 
2.   ดานความรูความสามารถพื้นฐาน 3.89 .411 มาก 
3.   ดานคุณธรรมจริยธรรม 3.90 .285 มาก 

รวม 3.87 .300 มาก 

 
จากตารางที่  14  พบวา  ความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงาน

ของบัณฑิต   โดยรวมอยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.87  เมื่อพิจารณาเปน               
รายดาน  พบวา   ความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิต                    
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน  โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก ดานคุณธรรมจริยธรรม   
( X = 3.90) รองลงมา คือ   ดานความรูความสามารถพื้นฐาน  ( X = 3.89)  และดานความรู
ความสามารถทางวิชาการ   ( X = 3.81)  ตามลําดับ   
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ตารางที่ 15    คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอ       
การปฏิบัติงานของบัณฑิตโดยรวม   ดานความรูความสามารถทางวิชาการ 

 

 

รายการประเมิน 
 

X  

 

S.D 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  ความรูความสามารถในสาขาวิชาเอก 3.87 .631 มาก 
2.  ความรูความสามารถดานภาษาตางประเทศ  3.52 .864 มาก 
3.  ความสามารถในการปฏิบัติงาน 3.98 .643 มาก 
4.  ความสามารถในการจัดระบบงานและควบคุมงาน 3.89 .650 มาก 
5.  ความคิดสรางสรรค 3.85 .678 มาก 
6.  ความรูความเขาใจระเบยีบกฎหมายทีเ่กีย่วของ 3.76 .626 มาก 

รวม 3.81 .439 มาก 
 

จากตารางที่  15  พบวา  ความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงาน
ของบัณฑิตดานความรูความสามารถทางวิชาการโดยรวมอยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
เทากับ 3.81  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา   ความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิต   ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก   
ความสามารถในการปฏิบัติงาน   ( X = 3.98)  รองลงมาคือ  ความสามารถในการจัดระบบงานและ
ควบคุมงาน   ( X = 3.89)  และความรูความสามารถในสาขาวิชาเอก ( X = 3.87)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจต่ําสุด  ไดแก  ความรูความสามารถดานภาษาตางประเทศ ( X = 3.52)  แตยังคงมี
คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน 
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ตารางที่ 16 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอ        
การปฏิบัติงานของบัณฑิตโดยรวม   ดานความรูความสามารถพื้นฐาน 

 

รายการประเมิน 
 

X  

 

S.D 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  ความมุงมัน่ในการทํางาน 3.96 .472 มาก 
2.  ความสามารถดานการบริหารคน 3.75 .640 มาก 
3.  ลักษณะความเปนผูนํา  3.85 .698 มาก 
4.  ความเชื่อมัน่ในตนเอง 3.96 .636 มาก 
5.  ทักษะในการสื่อสาร (การพูด  การเขียน  

การแสดงออกตอผูรวมงาน) 3.84 .592 มาก 
6.  ความสามารถในการคิดวเิคราะห    3.82 .655 มาก 
7.  ความสามารถในการแกปญหา 3.84 .663 มาก 
8.  ความสามารถในการทํางานเปนทีม 3.92 .527 มาก 
9.  การปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง 3.97 .592 มาก 
10.  ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คอมพิวเตอร 3.95 .724 มาก 
11.  ความกระตือรือรนในการใฝรู 3.90 .469 มาก 

รวม 3.89 .411 มาก 
 
จากตารางที่  16  พบวา  ความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงาน

ของบัณฑิตดานความรูความสามารถพื้นฐาน โดยรวมอยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
เทากับ 3.89  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา   ความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิต   ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ  โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด    ไดแก  
การปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง ( X = 3.97)   รองลงมาคือ  ความมุงมั่นในการทํางานและ   
ความเชื่อมั่นในตนเอง  เทากัน  ( X = 3.96)  และความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คอมพิวเตอร   ( X = 3.95)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจต่ําสุด ไดแก  ความสามารถดาน              
การบริหารคน  โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  ( X = 3.75)  แตยังคงมีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ            
อยูในระดับมากเชนกัน 
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ตารางที่ 17 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอ         
การปฏิบัติงานของบัณฑิตโดยรวม   ดานคุณธรรมจริยธรรม 

 

 

รายการประเมิน 
 

X  

 

S.D 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  ความซื่อสัตยสุจริต 3.91 .438 มาก 
2.  การตรงตอเวลา 3.93 .496 มาก 
3.  ความมีวินยั 3.92 .539 มาก 
4.  ความมีน้ําใจ 3.89 .325 มาก 
5.  ความขยันอดทน  3.92 .466 มาก 
6.  ความออนนอมถอมตน 3.93 .473 มาก 
7.  ความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย 3.90 .338 มาก 
8.  ความเสียสละ 3.83 .482 มาก 

รวม 3.90 .285 มาก 
 

จากตารางที่  17  พบวา  ความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงาน
ของบัณฑิตโดยรวม   ดานคุณธรรมจริยธรรม  โดยรวมอยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
เทากับ 3.90   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา   ความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิต   มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ  โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียสูงสุด    ไดแก  
การตรงตอเวลาและความออนนอมถอมตน  เทากัน ( X = 3.93)    รองลงมาคือ  ความมีวินัยและ
ความขยันอดทน ( X = 3.92)   และความซื่อสัตยสุจริต  ( X = 3.91)   

สวนขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจต่ําสุด  ไดแก  ความเสียสละ   ( X = 3.83)  แตยังคงมี
คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน 
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ตารางที่ 18    คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอ          
การปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะครุศาสตร  โดยรวมทั้ง  3  ดาน   

 

 

รายการประเมิน 
 

X  

 

S.D 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.   ดานความรูความสามารถทางวิชาการ 3.84 .679 มาก 
2.   ดานความรูความสามารถพื้นฐาน 3.85 .559 มาก 
3.   ดานคุณธรรมจริยธรรม 3.91 .424 มาก 

รวม 3.87 .322 มาก 

 
จากตารางที่  18  พบวา  ความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงาน

ของบัณฑิต  คณะครุศาสตร โดยรวมอยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.87                  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา   ความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงาน
ของบัณฑิต   มีคา เฉลี่ยอยู ในระดับมากทุกดาน   โดยเรียงตามลําดับคา เฉลี่ยสูงสุด  ไดแก                         
ดานคุณธรรมจริยธรรม ( X = 3.91)  รองลงมาคือ  ดานความรูความสามารถพื้นฐาน  ( X = 3.85)   
และดานความรูความสามารถทางวิชาการ  ( X = 3.84)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 19    คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอ          
การปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะครุศาสตร    (ดานความรูความสามารถทางวิชาการ) 

 

 

รายการประเมิน 
 

X  

 

S.D 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  ความรูความสามารถในสาขาวิชาเอก 3.91 .900 มาก 
2.  ความรูความสามารถดานภาษาตางประเทศ  3.83 .717 มาก 
3.  ความสามารถในการปฏิบัติงาน 3.75 .965 มาก 
4.  ความสามารถในการจัดระบบงานและควบคุมงาน 3.83 .937 มาก 
5.  ความคิดสรางสรรค 4.00 .852 มาก 
6.  ความรูความเขาใจระเบยีบกฎหมายทีเ่กีย่วของ 3.75 .965 มาก 

รวม 3.84 .679 มาก 
 

จากตารางที่  19  พบวา  ความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงาน
ของบัณฑิตคณะครุศาสตร    ดานความรูความสามารถทางวิชาการ โดยรวมอยูในระดับมาก                          
มีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.84  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา   ความพึงพอใจของนายจาง/
ผูประกอบการ  ที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิต  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด    ไดแก   ความคิดสรางสรรค   ( X = 4.00)  รองลงมา  คือ  ความรู
ความสามารถในสาขาวิชาเอก ( X = 3.91)  และความรูความสามารถดานภาษาตางประเทศ           
และความสามารถในการจัดระบบงานและควบคุมงาน เทากัน ( X = 3.83)  สําหรับความสามารถใน
การปฏิบัติงานและความรูความเขาใจระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวของ  มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ          
เทากัน  ( X = 3.75)   
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ตารางที่ 20 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอ        
การปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะครุศาสตร   (ดานความรูความสามารถพื้นฐาน) 

 

 

รายการประเมิน 
 

X  

 

S.D 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  ความมุงมัน่ในการทํางาน 3.83 .717 มาก 
2.  ความสามารถดานการบริหารคน 3.83 .577 มาก 
3.  ลักษณะความเปนผูนํา  3.66 .651 มาก 
4.  ความเชื่อมัน่ในตนเอง 3.91 .792 มาก 
5.  ทักษะในการสื่อสาร (การพูด  การเขียน  

การแสดงออกตอผูรวมงาน) 3.75 .866 มาก 
6.  ความสามารถในการคิดวเิคราะห    3.83 .834 มาก 
7.  ความสามารถในการแกปญหา 3.75 .621 มาก 
8.  ความสามารถในการทํางานเปนทีม 3.91 .514 มาก 
9.  การปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง 3.83 .717 มาก 
10.  ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คอมพิวเตอร 4.00 .738 มาก 
11.  ความกระตือรือรนในการใฝรู 4.08 .792 มาก 

รวม 3.85 .559 มาก 
 

จากตารางที่  20  พบวา  ความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงาน
ของบัณฑิตคณะครุศาสตร    ดานความรูความสามารถพื้นฐาน โดยรวมอยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจเทากับ 3.85  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา   ความพึงพอใจของนายจาง/
ผูประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิต   ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด   ไดแก  ความกระตือรือรนในการใฝรู   ( X = 4.08)  รองลงมา คือ 
ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร  ( X = 4.00)  และความเชื่อมั่นในตนเองและ
ความสามารถในการทํางานเปนทีม มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ  เทากัน ( X = 3.91)   

สวนขอที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจต่ําสุด  คือ  ลักษณะความเปนผูนํา   ( X = 3.66)                 
แตยังคงมีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน 
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ตารางที่ 21  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจาง/ประกอบการที่มีตอ       
การปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะครุศาสตร   (ดานคุณธรรมจริยธรรม) 

 

รายการประเมิน 
 

X  

 

S.D 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  ความซื่อสัตยสุจริต 3.91 .514 มาก 
2.  การตรงตอเวลา 4.08 .668 มาก 
3.  ความมีวินยั 3.83 .577 มาก 
4.  ความมีน้ําใจ 3.75 .452 มาก 
5.  ความขยันอดทน  4.08 .514 มาก 
6.  ความออนนอมถอมตน 3.91 .514 มาก 
7.  ความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย 4.00 .426 มาก 
8.  ความเสียสละ 3.75 .452 มาก 

รวม 3.91 .424 มาก 
 

จากตารางที่  21  พบวา  ความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงาน
ของบัณฑิตคณะครุศาสตร   ดานคุณธรรมจริยธรรม  โดยรวมอยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
เทากับ 3.91   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา   ความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอ            
การปฏิบัติงานของบัณฑิต   มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ  โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  
การตรงตอเวลาและความขยันอดทน  เทากัน ( X = 4.08)  รองลงมา คือ  ความรับผิดชอบตองาน        
ที่ไดรับมอบหมาย  ( X = 4.00)  และความซื่อสัตยสุจริตและความออนนอมถอมตน  เทากัน          
( X = 3.91)                     

สวนขอที่มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่ําสุด  คือ  ความมีน้ําใจและความเสียสละ             
เทากัน  ( X = 3.75)  แตยังคงมีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน 
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ตารางที่ 22    คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอ         
การปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีการเกษตร   โดยรวมทั้ง  3  ดาน   

 
 

รายการประเมิน 
 

X  

 

S.D 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.   ดานความรูความสามารถทางวิชาการ 3.80 .308 มาก 
2.   ดานความรูความสามารถพื้นฐาน 3.79 .443 มาก 
3.   ดานคุณธรรมจริยธรรม 3.90 .258 มาก 

รวม 3.83 .243 มาก 
 

จากตารางที่  22  พบวา  ความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงาน
ของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีการเกษตร   โดยรวมอยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 
3.83  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา   ความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิต   มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก          
ดานคุณธรรมจริยธรรม  ( X = 3.90)    รองลงมา  คือ  ดานความรูความสามารถทางวิชาการ              
( X = 3.80)  และดานความรูความสามารถพื้นฐาน ( X = 3.79)   
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ตารางที่ 23    คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอ         
การปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีการเกษตร   (ดานความรูความสามารถ                    
ทางวิชาการ) 

 

 

รายการประเมิน 
 

X  

 

S.D 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  ความรูความสามารถในสาขาวิชาเอก 3.92 .627 มาก 
2.  ความรูความสามารถดานภาษาตางประเทศ  3.88 1.07 มาก 
3.  ความสามารถในการปฏิบัติงาน 3.84 .833 มาก 
4.  ความสามารถในการจัดระบบงานและควบคุมงาน 3.73 .533 มาก 
5.  ความคิดสรางสรรค 3.76 .587 มาก 
6.  ความรูความเขาใจระเบยีบกฎหมายทีเ่กีย่วของ 3.69 .470 มาก 

รวม 3.80 .308 มาก 
 

จากตารางที่  23  พบวา  ความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงานของ
บัณฑิตคณะเทคโนโลยีการเกษตร   ดานความรูความสามารถทางวิชาการ โดยรวมอยูในระดับมาก               
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.80  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา   ความพึงพอใจของนายจาง/
ผูประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิต   มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ  โดยเรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก   ความรูความสามารถในสาขาวิชาเอก  ( X = 3.92)    รองลงมา คือ ความรู
ความสามารถดานภาษาตางประเทศ ( X = 3.88)  และความสามารถในการปฏิบัติงาน  ( X = 3.84)   

สวนขอที่มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่ําสุด ไดแก ความรูความเขาใจระเบียบกฎหมาย             
ที่เกี่ยวของ  ( X = 3.69)  แตยังคงมีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน 
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ตารางที่ 24 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอ         
การปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีการเกษตร  (ดานความรูความสามารถพื้นฐาน) 

 

 

รายการประเมิน 
 

X  

 

S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  ความมุงมัน่ในการทํางาน 3.92 .271 มาก 
2.  ความสามารถดานการบริหารคน 3.61 .496 มาก 
3.  ลักษณะความเปนผูนํา  3.69 .617 มาก 
4.  ความเชื่อมัน่ในตนเอง 3.84 .674 มาก 
5.  ทักษะในการสื่อสาร (การพูด  การเขียน  

การแสดงออกตอผูรวมงาน) 3.88 .652 มาก 
6.  ความสามารถในการคิดวเิคราะห    3.65 .689 มาก 
7.  ความสามารถในการแกปญหา 3.84 .612 มาก 
8.  ความสามารถในการทํางานเปนทีม 3.84 .612 มาก 
9.  การปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง 3.88 .652 มาก 
10.  ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คอมพิวเตอร 3.73 .666 มาก 
11.  ความกระตือรือรนในการใฝรู 3.80 .401 มาก 

รวม 3.79 .443 มาก 
 

จากตารางที่  24  พบวา  ความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงาน 
ของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีการเกษตร  ดานความรูความสามารถพื้นฐาน โดยรวมอยูในระดับมาก   
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.79  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา   ความพึงพอใจของนายจาง/
ผูประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิต   ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียง
ตามลําดับสูงสุด   ไดแก  ความมุงมั่นในการทํางาน  ( X = 3.92)  รองลงมา คือ ทักษะในการสื่อสาร 
(การพูด  การเขียน การแสดงออกตอผูรวมงาน)  และการปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง                    
เทากัน  ( X = 3.88)  และความเชื่อมั่นในตนเอง   ความสามารถในการแกปญหาและความสามารถ
ในการทํางานเปนทีม  เทากัน  ( X = 3.84)   

สวนขอที่มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่ําสุด ไดแก  ความสามารถดานการบริหารคน           
( X = 3.61)  แตยังคงมีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน 
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ตารางที่ 25  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอ 
การปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีการเกษตร   (ดานคุณธรรมจริยธรรม) 

 

 

รายการประเมิน 
 

X  

 

S.D 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  ความซื่อสัตยสุจริต 3.84 .431 มาก 
2.  การตรงตอเวลา 3.92 .392 มาก 
3.  ความมีวินยั 4.00 .400 มาก 
4.  ความมีน้ําใจ 3.92 .271 มาก 
5.  ความขยันอดทน  3.76 .651 มาก 
6.  ความออนนอมถอมตน 4.00 .400 มาก 
7.  ความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย 3.92 .271 มาก 
8.  ความเสียสละ 3.88 .325 มาก 

รวม 3.90 .258 มาก 

 
จากตารางที่  25  พบวา  ความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงาน

ของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีการเกษตร    ดานคุณธรรมจริยธรรม  โดยรวมอยูในระดับมาก                   
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.90   เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา   ความพึงพอใจของนายจาง/
ผูประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิต มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงตามลําดับ
คาเฉล่ียสูงสุด  ไดแก  ความมีวินัยและความออนนอมถอมตน  เทากัน  ( X = 4.00)  รองลงมา คือ 
การตรงตอเวลา  ความมีน้ําใจ   และความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย   เทากัน  ( X = 3.92)  
และความเสียสละ   เทากัน  ( X = 3.88)   

สวนขอที่มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่ําสุด ไดแก  ความขยันอดทน ( X = 3.76)  แตยังคงมี
คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน 
 
 
 
 
 
 



 37

ตารางที่ 26    คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอ          
การปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  รวมทั้ง  3  ดาน   

 

 

รายการประเมิน 
 

X  

 

S.D 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.   ดานความรูความสามารถทางวิชาการ 3.79 .370 มาก 
2.   ดานความรูความสามารถพื้นฐาน 3.79 .396 มาก 
3.   ดานคุณธรรมจริยธรรม 3.83 .237 มาก 

รวม 3.80 .252 มาก 

 
จากตารางที่  26  พบวา  ความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงาน

ของบัณฑิตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  โดยรวมอยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
เทากับ  3.80     เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา   ความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอ
การปฏิบัติงานของบัณฑิต   มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน  โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด  
ไดแก  ดานคุณธรรมจริยธรรม   ( X = 3.83)  รองลงมา คือ ดานความรูความสามารถทางวิชาการ
และดานความรูความสามารถพื้นฐาน  เทากัน ( X = 3.79)    
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ตารางที่ 27   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอ      
การปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  (ดานความรูความสามารถ            
ทางวิชาการ) 

 

 

รายการประเมิน 
 

X  

 

S.D 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  ความรูความสามารถในสาขาวิชาเอก 3.90 .640 มาก 
2.  ความรูความสามารถดานภาษาตางประเทศ  3.80 1.23 มาก 
3.  ความสามารถในการปฏิบัติงาน 3.85 .366 มาก 
4.  ความสามารถในการจัดระบบงานและควบคุมงาน 3.75 .716 มาก 
5.  ความคิดสรางสรรค 3.70 .656 มาก 
6.  ความรูความเขาใจระเบยีบกฎหมายทีเ่กีย่วของ 3.75 .444 มาก 

รวม 3.79 .370 มาก 
 
 

จากตารางที่  27  พบวา  ความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงานของ
บัณฑิตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ดานความรูความสามารถทางวิชาการ โดยรวมอยูใน         
ระดับมาก    มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.79   เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา   ความพึงพอใจของ
นายจาง/ผูประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิต   มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ  โดยเรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  ความรูความสามารถในสาขาวิชาเอก   ( X = 3.90)  รองลงมา คือ   
ความสามารถในการปฏิบัติงาน    ( X = 3.85)   และความรูความสามารถดานภาษาตางประเทศ               
( X = 3.80)    

สวนขอที่มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่ําสุด ไดแก  ความคิดสรางสรรค  ( X = 3.70)                  
แตยังคงมีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน 
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ตารางที่ 28 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอ          
การปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  (ดานความรูความสามารถ
พื้นฐาน) 

 

รายการประเมิน 
 

X  

 

S.D 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  ความมุงมัน่ในการทํางาน 3.85 .489 มาก 
2.  ความสามารถดานการบริหารคน 3.75 .550 มาก 
3.  ลักษณะความเปนผูนํา  3.85 .587 มาก 
4.  ความเชื่อมัน่ในตนเอง 3.75 .716 มาก 
5.  ทักษะในการสื่อสาร (การพูด  การเขียน  

การแสดงออกตอผูรวมงาน) 3.80 .615 มาก 
6.  ความสามารถในการคิดวเิคราะห    3.65 .587 มาก 
7.  ความสามารถในการแกปญหา 3.70 .470 มาก 
8.  ความสามารถในการทํางานเปนทีม 3.75 .550 มาก 
9.  การปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง 3.90 .552 มาก 
10.  ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คอมพิวเตอร 3.95 .887 มาก 
11.  ความกระตือรือรนในการใฝรู 3.80 .523 มาก 

รวม 3.79 .396 มาก 
 

 จากตารางที่  28  พบวา  ความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงาน
ของบัณฑิตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ดานความรูความสามารถพื้นฐาน โดยรวมอยูใน
ระดับมาก   มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.79  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา   ความพึงพอใจ
ของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิต   มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากทุกขอ โดย
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด   ไดแก  ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร              
( X = 3.95)  รองลงมา คือ  การปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง   ( X = 3.90)  และความมุงมั่น          
ในการทํางานและลักษณะความเปนผูนํา  เทากัน ( X = 3.85)   

สวนขอที่มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่ําสุด ไดแก  ความสามารถในการคิดวิเคราะห               
( X = 3.65)   แตยังคงมีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน 
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ตารางที่ 29   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอ         
การปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  (ดานคุณธรรมจริยธรรม) 

 

 

รายการประเมิน 
 

X  

 

S.D 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  ความซื่อสัตยสุจริต 3.85 .670 มาก 
2.  การตรงตอเวลา 3.95 .510 มาก 
3.  ความมีวินยั 3.75 .786 มาก 
4.  ความมีน้ําใจ 3.80 .523 มาก 
5.  ความขยันอดทน  3.90 .552 มาก 
6.  ความออนนอมถอมตน 3.65 .587 มาก 
7.  ความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย 4.00 .648 มาก 
8.  ความเสียสละ 3.75 .444 มาก 

รวม 3.83 .237 มาก 
 
จากตารางที่  29  พบวา  ความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงาน

ของบัณฑิตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ดานคุณธรรมจริยธรรม  โดยรวมอยูในระดับมาก             
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.83   เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา   ความพึงพอใจของนายจาง/
ผูประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิต   มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  ความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย   ( X = 4.00)  รองลงมา  
คือ การตรงตอเวลา   ( X = 3.95)  และความขยันอดทน  ( X = 3.90)   

สวนขอที่มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่ําสุด ไดแก  ความออนนอมถอม ( X = 3.65)                     
แตยังคงมีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน 
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ตารางที่ 30    คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอ          
การปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม   โดยรวมทั้ง  3  ดาน   

 

 

รายการประเมิน 
 

X  

 

S.D 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.   ดานความรูความสามารถทางวิชาการ 3.88 .411 มาก 
2.   ดานความรูความสามารถพื้นฐาน 3.89 .409 มาก 
3.   ดานคุณธรรมจริยธรรม 3.84 .278 มาก 

รวม 3.87 .308 มาก 
 

จากตารางที่  30  พบวา  ความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงาน
ของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  โดยรวมอยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 
3.87  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา   ความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิต   มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก  
ดานความรูความสามารถพื้นฐาน ( X = 3.89)  รองลงมา คือ   ดานความรูความสามารถทางวิชาการ  
( X = 3.88)  และดานคุณธรรมจริยธรรม  ( X = 3.84) 
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ตารางที่ 31   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอ        
การปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  (ดานความรูความสามารถ            
ทางวิชาการ) 

 

 

รายการประเมิน 
 

X  

 

S.D 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  ความรูความสามารถในสาขาวิชาเอก 3.93 .520 มาก 
2.  ความรูความสามารถดานภาษาตางประเทศ  3.70 .651 มาก 
3.  ความสามารถในการปฏิบัติงาน 4.00 .587 มาก 
4.  ความสามารถในการจัดระบบงานและควบคุมงาน 3.90 .711 มาก 
5.  ความคิดสรางสรรค 3.96 .556 มาก 
6.  ความรูความเขาใจระเบยีบกฎหมายทีเ่กีย่วของ 3.83 .698 มาก 

รวม 3.88 .411 มาก 
 

จากตารางที่  31  พบวา  ความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงาน
ของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ดานความรูความสามารถทางวิชาการ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก   มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.88   เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา   ความพึงพอใจ
ของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิต   มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ            
โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด   ไดแก  ความสามารถในการปฏิบัติงาน  ( X = 4.00)  รองลงมา  
คือ ความคิดสรางสรรค    ( X = 3.96)  และความรูความสามารถในสาขาวิชาเอก ( X = 3.93)   

สวนขอที่มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่ําสุด ไดแก  ความรูความสามารถดานภาษาตางประเทศ  
( X = 3.70)  แตยังคงมีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน 
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ตารางที่ 32 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอ        
การปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  (ดานความรูความสามารถ
พื้นฐาน) 

 

 

รายการประเมิน 
 

X  

 

S.D 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  ความมุงมัน่ในการทํางาน 3.90 .480 มาก 
2.  ความสามารถดานการบริหารคน 3.66 .606 มาก 
3.  ลักษณะความเปนผูนํา  3.93 .868 มาก 
4.  ความเชื่อมัน่ในตนเอง 4.06 .691 มาก 
5.  ทักษะในการสื่อสาร (การพูด  การเขียน  

การแสดงออกตอผูรวมงาน) 3.86 .571 มาก 
6.  ความสามารถในการคิดวเิคราะห    3.83 .592 มาก 
7.  ความสามารถในการแกปญหา 3.86 .628 มาก 
8.  ความสามารถในการทํางานเปนทีม 4.03 .556 มาก 
9.  การปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง 4.00 .587 มาก 
10.  ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คอมพิวเตอร 3.83 .647 มาก 
11.  ความกระตือรือรนในการใฝรู 3.80 .484 มาก 

รวม 3.89 .409 มาก 
 
จากตารางที่  32  พบวา  ความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงาน

ของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  ดานความรูความสามารถพื้นฐาน โดยรวมอยูใน          
ระดับมาก   มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.89  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา   ความพึงพอใจ
ของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิต   มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ           
โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก  ความเชื่อมั่นในตนเอง  ( X = 4.06) รองลงมา คือ                  
ความสามารถในการทํางานเปนทีม ( X = 4.03)  และการปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง             
( X = 4.00)   

สวนขอที่มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่ําสุด ไดแก  ความสามารถดานการบริหารคน              
( X = 3.66)  แตยังคงมีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน 
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ตารางที่ 33    คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอ         
การปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  (ดานคุณธรรมจริยธรรม) 

 

 

รายการประเมิน 
 

X  

 

S.D 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  ความซื่อสัตยสุจริต 3.73 .691 มาก 
2.  การตรงตอเวลา 3.86 .434 มาก 
3.  ความมีวินยั 3.76 .568 มาก 
4.  ความมีน้ําใจ 3.96 .182 มาก 
5.  ความขยันอดทน  3.93 .449 มาก 
6.  ความออนนอมถอมตน 3.70 .595 มาก 
7.  ความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย 3.90 .305 มาก 
8.  ความเสียสละ 3.86 .507 มาก 

รวม 3.84 .278 มาก 

 
จากตารางที่  33  พบวา  ความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงาน

ของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ดานคุณธรรมจริยธรรม  โดยรวมอยูในระดับมาก                   
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.84   เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา   ความพึงพอใจของนายจาง/
ผูประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิต   มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  ความมีน้ําใจ  ( X = 3.96)  รองลงมา คือ  ความขยันอดทน               
( X = 3.93)  และความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย  ( X = 3.90)   

สวนขอที่มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่ําสุด ไดแก  ความออนนอมถอมตน ( X = 3.70)              
แตยังคงมีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน 
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ตารางที่ 34   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอ        
การปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ   โดยรวมทั้ง  3  ดาน   

 

 

รายการประเมิน 
 

X  

 

S.D 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.   ดานความรูความสามารถทางวิชาการ 3.85 .425 มาก 
2.   ดานความรูความสามารถพื้นฐาน 3.82 .410 มาก 
3.   ดานคุณธรรมจริยธรรม 3.81 .371 มาก 

รวม 3.83 .255 มาก 

 
จากตารางที่  34  พบวา  ความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงานของ

บัณฑิต คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยรวมอยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.83      
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา   ความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงานของ
บัณฑิต  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน  โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก  ดานความรู
ความสามารถทางวิชาการ  ( X = 3.85)  รองลงมา  คือ ดานความรูความสามารถพื้นฐาน ( X = 3.82)  และ
ดานคุณธรรมจริยธรรม  ( X = 3.81)                      
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ตารางที่ 35   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอ         
การปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ   (ดานความรูความสามารถ              
ทางวิชาการ) 

 
 

รายการประเมิน 
 

X  

 

S.D 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  ความรูความสามารถในสาขาวิชาเอก 3.87 .670 มาก 
2.  ความรูความสามารถดานภาษาตางประเทศ  3.93 .928 มาก 
3.  ความสามารถในการปฏิบัติงาน 3.77 .616 มาก 
4.  ความสามารถในการจัดระบบงานและควบคุมงาน 3.90 .597 มาก 
5.  ความคิดสรางสรรค 3.83 .778 มาก 
6.  ความรูความเขาใจระเบยีบกฎหมายทีเ่กีย่วของ 3.80 .542 มาก 

รวม 3.85 .425 มาก 
 
จากตารางที่  35  พบวา  ความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงานของ

บัณฑิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ   ดานความรูความสามารถทางวิชาการ โดยรวมอยูในระดับมาก              
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.85   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา   ความพึงพอใจของนายจาง/
ผูประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิต   มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ  โดยเรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ยสูงสุด   ไดแก  ความรูความสามารถดานภาษาตางประเทศ  ( X = 3.93)  รองลงมา คือ         
ความสามารถในการจัดระบบงานและควบคุมงาน   ( X = 3.90)  และความรูความสามารถในสาขา
วิชาเอก   ( X = 3.87)   

สวนขอที่มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่ําสุด ไดแก  ความสามารถในการปฏิบัติงาน               
( X = 3.77)   แตยังคงมีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน 
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ตารางที่ 36 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอ        
การปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  (ดานความรูความสามารถ
พื้นฐาน) 

 

รายการประเมิน 
 

X  

 

S.D 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  ความมุงมัน่ในการทํางาน 3.77 .425 มาก 
2.  ความสามารถดานการบริหารคน 3.70 .642 มาก 
3.  ลักษณะความเปนผูนํา  3.74 .728 มาก 
4.  ความเชื่อมัน่ในตนเอง 3.90 .597 มาก 
5.  ทักษะในการสื่อสาร (การพูด  การเขียน  

การแสดงออกตอผูรวมงาน) 3.80 .401 มาก 
6.  ความสามารถในการคิดวเิคราะห    3.83 .522 มาก 
7.  ความสามารถในการแกปญหา 3.74 .575 มาก 
8.  ความสามารถในการทํางานเปนทีม 3.80 .601 มาก 
9.  การปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง 3.93 .573 มาก 
10.  ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คอมพิวเตอร 3.96 .836 มาก 
11.  ความกระตือรือรนในการใฝรู 3.83 .582 มาก 

รวม 3.82 .410 มาก 
 
 จากตารางที่  36  พบวา  ความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงาน

ของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานความรูความสามารถพื้นฐาน โดยรวมอยูในระดับมาก   
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.82  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา   ความพึงพอใจของนายจาง/
ผูประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิต   มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร   ( X = 3.96)  
รองลงมา  คือ  การปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง   ( X = 3.93)  และความเชื่อมั่นในตนเอง  
( X = 3.90)    

สวนขอที่มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่ําสุด ไดแก  ความสามารถดานการบริหารคน             
( X = 3.70)   แตยังคงมีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน 
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ตารางที่ 37 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอ        
การปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ   (ดานคุณธรรมจริยธรรม) 

 

 

รายการประเมิน 
 

X  

 

S.D 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  ความซื่อสัตยสุจริต 3.77 .762 มาก 
2.  การตรงตอเวลา 3.87 .427 มาก 
3.  ความมีวินยั 3.77 .616 มาก 
4.  ความมีน้ําใจ 3.83 .373 มาก 
5.  ความขยันอดทน  3.87 .340 มาก 
6.  ความออนนอมถอมตน 3.80 .477 มาก 
7.  ความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย 3.90 .300 มาก 
8.  ความเสียสละ 3.70 .692 มาก 

รวม 3.81 .371 มาก 
 
 

 จากตารางที่  37  พบวา  ความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงาน
ของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ   ดานคุณธรรมจริยธรรม  โดยรวมอยูในระดับมาก                   
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.81   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา   ความพึงพอใจของนายจาง/
ผูประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิต   มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ  โดยเรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก  ความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย  ( X = 3.90)  รองลงมา คือ           
การตรงตอเวลาและความขยันอดทน เทากัน ( X = 3.87)   และความมีน้ําใจ   ( X = 3.83)    

สวนขอที่มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่ําสุด ไดแก  ความเสียสละ  ( X = 3.70)   แตยัง          
คงมีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน 
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ตารางที่ 38   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอ         
การปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  โดยรวม  ทั้ง 3  ดาน   

 

 

รายการประเมิน 
 

X  

 

S.D 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.   ดานความรูความสามารถทางวิชาการ 3.88 .478 มาก 
2.   ดานความรูความสามารถพื้นฐาน 3.94 .415 มาก 
3.   ดานคุณธรรมจริยธรรม 3.89 .281 มาก 

รวม 3.90 .329 มาก 
 

 จากตารางที่  38  พบวา  ความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  โดยรวมอยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจเทากับ 3.90  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา   ความพึงพอใจของนายจาง/
ผูประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิต  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน  โดยเรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก  ดานความรูความสามารถพื้นฐาน  ( X = 3.94)   รองลงมาคือ             
ดานคุณธรรมจริยธรรม ( X = 3.89)  และดานความรูความสามารถทางวิชาการ  ( X = 3.88)   
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ตารางที่ 39   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอ         
การปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (ดานความรูความสามารถ
ทางวิชาการ) 

 

 

รายการประเมิน 
 

X  

 

S.D 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  ความรูความสามารถในสาขาวิชาเอก 3.92 .520 มาก 
2.  ความรูความสามารถดานภาษาตางประเทศ  3.77 .964 มาก 
3.  ความสามารถในการปฏิบัติงาน 4.02 .622 มาก 
4.  ความสามารถในการจัดระบบงานและควบคุมงาน 3.87 .627 มาก 
5.  ความคิดสรางสรรค 3.88 .652 มาก 
6.  ความรูความเขาใจระเบยีบกฎหมายทีเ่กีย่วของ 3.81 .675 มาก 

รวม 3.88 .415 มาก 
 

จากตารางที่  39  พบวา  ความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงานของ
บัณฑิตคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  ดานความรูความสามารถทางวิชาการ โดยรวมอยูใน         
ระดับมาก    มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.88  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา   ความพึงพอใจของ
นายจาง/ผูประกอบการ  ที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิต  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด   ไดแก  ความสามารถในการปฏิบัติงาน  ( X = 4.02)  รองลงมา คือ ความรู
ความสามารถในสาขาวิชาเอก   ( X = 3.92)  และความคิดสรางสรรค  ( X = 3.88)   

สวนขอที่มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่ําสุด  ไดแก  ความรูความสามารถดานภาษาตางประเทศ   
( X = 3.77)  แตยังคงมีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน 
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ตารางที่ 40 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอ          
การปฏิบัติ งานของบัณฑิตคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  (ดานความรู
ความสามารถพื้นฐาน) 

 

 

รายการประเมิน 
 

X  

 

S.D 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  ความมุงมัน่ในการทํางาน 4.02 .451 มาก 
2.  ความสามารถดานการบริหารคน 3.86 .649 มาก 
3.  ลักษณะความเปนผูนํา  3.98 .662 มาก 
4.  ความเชื่อมัน่ในตนเอง 4.02 .605 มาก 
5.  ทักษะในการสื่อสาร (การพูด  การเขียน  

การแสดงออกตอผูรวมงาน) 3.91 .633 มาก 
6.  ความสามารถในการคิดวเิคราะห    3.95 .683 มาก 
7.  ความสามารถในการแกปญหา 3.88 .726 มาก 
8.  ความสามารถในการทํางานเปนทีม 3.94 .522 มาก 
9.  การปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง 4.08 .665 มาก 
10.  ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คอมพิวเตอร 3.79 .742 มาก 
11.  ความกระตือรือรนในการใฝรู 3.84 .459 มาก 

รวม 3.94 .415 มาก 
 
จากตารางที่  40  พบวา  ความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงาน

ของบัณฑิตคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  ดานความรูความสามารถพื้นฐาน โดยรวมอยูใน
ระดับมาก   มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.94  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา   ความพึงพอใจ
ของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิต   มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ            
โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด   ไดแก  การปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง  ( X = 4.08)  
รองลงมา คือ   ความมุงมั่นในการทํางานและความเชื่อมั่นในตนเอง  เทากัน ( X = 4.02)  และ
ลักษณะความเปนผูนํา  ( X = 3.98)   

สวนขอที่มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่ําสุด ไดแก ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คอมพิวเตอร   ( X = 3.79)  แตยังคงมีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน 
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ตารางที่ 41 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอ        
การปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (ดานคุณธรรมจริยธรรม) 

   

 

รายการประเมิน 
 

X  

 

S.D 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  ความซื่อสัตยสุจริต 3.93 .373 มาก 
2.  การตรงตอเวลา 3.94 .541 มาก 
3.  ความมีวินยั 3.90 .590 มาก 
4.  ความมีน้ําใจ 3.83 .396 มาก 
5.  ความขยันอดทน  3.85 .451 มาก 
6.  ความออนนอมถอมตน 3.91 .444 มาก 
7.  ความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย 3.87 .328 มาก 
8.  ความเสียสละ 3.84 .522 มาก 

รวม 3.89 .281 มาก 

 
จากตารางที่  41  พบวา  ความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงาน

ของบัณฑิตคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  ดานคุณธรรมจริยธรรม  โดยรวมอยูในระดับมาก                   
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.89   เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา   ความพึงพอใจของนายจาง/
ผูประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิต   มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ   โดยเรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด   ไดแก  การตรงตอเวลา  ( X = 3.94)  รองลงมา คือ   ความซื่อสัตยสุจริต
( X = 3.93)  และความออนนอมถอมตน  ( X = 3.91)   

สวนขอที่มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่ําสุด ไดแก ความมีน้ําใจ ( X = 3.83)  แตยังคงมี
คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน 
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ตารางที่ 42   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอ           
การปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะวิทยาการจัดการ  รวมทั้ง  3  ดาน   

 

 

รายการประเมิน 
 

X  

 

S.D 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.   ดานความรูความสามารถทางวิชาการ 3.72 .436 มาก 
2.   ดานความรูความสามารถพื้นฐาน 3.89 .401 มาก 
3.   ดานคุณธรรมจริยธรรม 3.93 .272 มาก 

รวม 3.85 .302 มาก 

 
จากตารางที่  42  พบวา  ความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงาน

ของบัณฑิตคณะวิทยาการจัดการโดยรวมอยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.85            
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา   ความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงาน
ของบัณฑิต    มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน  โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด   ไดแก                       
ดานคุณธรรมจริยธรรม   ( X = 3.93)  รองลงมา คือ ดานความรูความสามารถพื้นฐาน ( X = 3.89)  
และดานความรูความสามารถทางวิชาการ   ( X = 3.72)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 43   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอ        
การปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะวิทยาการจัดการ  (ดานความรูความสามารถทางวิชาการ) 

 

 

รายการประเมิน 
 

X  

 

S.D 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  ความรูความสามารถในสาขาวิชาเอก 3.83 .665 มาก 
2.  ความรูความสามารถดานภาษาตางประเทศ  3.28 .707 ปานกลาง 
3.  ความสามารถในการปฏิบัติงาน 4.03 .634 มาก 
4.  ความสามารถในการจัดระบบงานและควบคุมงาน 3.93 .650 มาก 
5.  ความคิดสรางสรรค 3.83 .692 มาก 
6.  ความรูความเขาใจระเบยีบกฎหมายทีเ่กีย่วของ 3.73 .619 มาก 

รวม 3.77 .431 มาก 
 

จากตารางที่  43  พบวา  ความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงานของ
บัณฑิตคณะวิทยาการจัดการ ดานความรูความสามารถทางวิชาการ โดยรวมอยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจเทากับ 3.77  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา   ความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการ  
ที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิต   มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ  โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด  
ไดแก  ความสามารถในการปฏิบัติงาน   ( X = 4.03)  รองลงมา คือ ความสามารถในการจัดระบบงาน
และควบคุมงาน  ( X = 3.93)  และความรูความสามารถในสาขาวิชาเอกและความคิดสรางสรรค เทากัน  
( X = 3.83)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่ําสุด ไดแก ความรูความเขาใจระเบียบกฎหมาย             
ที่เกี่ยวของ ( X = 3.73)  แตยังคงมีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน 

สําหรับขอที่มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก ความรูความสามารถ
ดานภาษาตางประเทศ  ( X = 3.28) 
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ตารางที่ 44 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอ         
การปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะวิทยาการจัดการ  (ดานความรูความสามารถพื้นฐาน) 

 

 

รายการประเมิน 
 

X  

 

S.D 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  ความมุงมัน่ในการทํางาน 3.98 .482 มาก 
2.  ความสามารถดานการบริหารคน 3.73 .661 มาก 
3.  ลักษณะความเปนผูนํา  3.82 .701 มาก 
4.  ความเชื่อมัน่ในตนเอง 3.96 .628 มาก 
5.  ทักษะในการสื่อสาร (การพูด  การเขียน  

การแสดงออกตอผูรวมงาน) 3.82 .577 มาก 
6.  ความสามารถในการคิดวเิคราะห    3.80 .655 มาก 
7.  ความสามารถในการแกปญหา 3.86 .674 มาก 
8.  ความสามารถในการทํางานเปนทีม 3.93 .506 มาก 
9.  การปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง 3.96 .556 มาก 
10.  ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คอมพิวเตอร 4.04 .693 มาก 
11.  ความกระตือรือรนในการใฝรู 3.95 .434 มาก 

รวม 3.89 .401 มาก 
 

จากตารางที่  44  พบวา  ความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงานของ
บัณฑิตคณะวิทยาการจัดการ  ดานความรูความสามารถพื้นฐาน  โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจเทากับ 3.89  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา   ความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการ
ที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิต   มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด   
ไดแก  ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร   ( X = 4.04)  รองลงมา คือ   ความมุงมั่น
ในการทํางาน   ( X = 3.98)  และความเชื่อมั่นในตนเองและการปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง 
เทากัน  ( X = 3.96)   

สวนขอที่มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่ําสุด ไดแก ความสามารถดานการบริหารคน            
( X = 3.73)  แตยังคงมีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน 
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ตารางที่ 45 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอ         
การปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะวิทยาการจัดการ   (ดานคุณธรรมจริยธรรม) 

 

 

รายการประเมิน 
 

X  

 

S.D 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  ความซื่อสัตยสุจริต 3.95 .326 มาก 
2.  การตรงตอเวลา 3.93 .495 มาก 
3.  ความมีวินยั 3.97 .486 มาก 
4.  ความมีน้ําใจ 3.91 .273 มาก 
5.  ความขยันอดทน  3.97 .453 มาก 
6.  ความออนนอมถอมตน 3.99 .449 มาก 
7.  ความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย 3.89 .319 มาก 
8.  ความเสียสละ 3.84 .451 มาก 

รวม 3.93 .272 มาก 

 
จากตารางที่  45  พบวา  ความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงาน

ของบัณฑิตคณะวิทยาการจัดการ  ดานคุณธรรมจริยธรรม  โดยรวมอยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจเทากับ 3.93  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา   ความพึงพอใจของนายจาง/
ผูประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิต   มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ  โดยเรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด   ไดแก  ความออนนอมถอมตน   ( X = 3.99)  รองลงมา คือ ความมีวินัย   
และความขยันอดทน   ( X = 3.97)  และความซื่อสัตยสุจริต  ( X = 3.95)   

สวนขอที่มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่ําสุด ไดแก ความเสียสละ  ( X = 3.84)  แตยังคงมี
คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน 
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ตารางที่   46  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการ
ที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  7  คณะทั้ง  3  ดาน 

 

คณะ 

ระดับความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการ 

ความรูความสามารถ   
ทางวิชาการ 

ความรูความสามารถ
พ้ืนฐาน 

คุณธรรมจริยธรรม   

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 
คณะครุศาสตร  3.84 .679 3.85 .559 3.91 .424 
คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 3.88 .478 3.94 .415 3.89 .281 
คณะวิทยาการจัดการ 3.77 .431 3.89 .401 3.93 .272 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 3.80 .308 3.79 .443 3.90 .258 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 3.88 .411 3.89 .409 3.84 .278 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.85 .425 3.82 .410 3.81 .371 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 3.79 .370 3.79 .396 3.83 .237 

รวม 3.81 .439 3.89 .411 3.90 .285 
 
 

จากตารางที่  46    แสดงวา  ระดับความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  7  คณะ  ดานคุณธรรมจริยธรรม  มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  (Χ = 3.90)  รองลงมา คือ  ดานความรูความสามารถพื้นฐาน  (Χ =3.89) และดานความรู
ความสามารถทางวิชาการ   (Χ =3.81)  เมื่อพิจารณาในแตละดาน  พบวา   

ดานความรูความสามารถทางวิชาการ    นายจาง/ผูประกอบการมีความพึงพอใจ                   
การปฏิบัติงานของบัณฑิตจาก   คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรและคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม เทากัน  (Χ =3.88)  รองลงมา คือ  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Χ =3.85)  และ            
คณะครุศาสตร  (Χ =3.84)   

ดานความรูความสามารถพื้นฐาน นายจาง/ผูประกอบการมีความพึงพอใจการปฏิบัติงาน
ของบัณฑิตจากคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มีคาเฉลี่ยสูงสุด  (Χ =3.94)     รองลงมา  คือ
คณะวิทยาการจัดการและคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม เทากัน (Χ =3.89)  และคณะครุศาสตร  
(Χ =3.85) 

ดานคุณธรรมจริยธรรม นายจาง/ผูประกอบการมีความพึงพอใจการปฏิบัติงานของ
บัณฑิตจากคณะวิทยาการจัดการ  มีคาเฉลี่ยสูงสุด   (Χ =3.93)  รองลงมา  คือ  คณะครุศาสตร  
(Χ = 3.91)  และคณะเทคโนโลยีการเกษตร  (Χ =3.90)       
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ตารางที่   47  ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอ                    
การปฏิบัติงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  7  คณะทั้ง  3  ดาน 

 

รายการประเมิน 
แหลงความ
แปรปรวน 

    
df SS MS F 

    
ความรูความสามารถ       ระหวางกลุม 6 .185 .958 .45 
ทางวิชาการ ภายในกลุม 469 .194   
 รวม 475    
ความรูความสามารถ ระหวางกลุม 6 .140 .827 .54 
พื้นฐาน ภายในกลุม 469 .170   
 รวม 475    
คุณธรรมจริยธรรม   ระหวางกลุม 6 .120 1.474 .18 
 ภายในกลุม 469 .081   
 รวม 475    

รวม ระหวางกลุม 6 .047 .520 .79 
 ภายในกลุม 469 .091   
 รวม 475    

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่  47 แสดงวา   นายจาง/ผูประกอบการมีความพึงพอใจการปฏิบัติงานของ
บัณฑิตจาก  7 คณะ  โดยรวมไมแตกตางกัน   เมื่อพิจารณาเปนรายดาน   พบวา   นายจาง /
ผูประกอบการมีความพึงพอใจการปฏิบัติงานของบัณฑิตไมแตกตางกันทั้ง  7 คณะ 
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ตอนที่ 3   ขอเสนอแนะหรือความตองการที่จะใหมหาวิทยาลัยเพิ่มเติมคุณสมบัติของบัณฑิต            
 

ตารางที่  48  ขอเสนอแนะหรือความตองการที่จะใหมหาวิทยาลัยเพิ่มเติมคุณสมบัติของบัณฑิต           
ในดานตาง ๆ   

 
 
 

รายการ จํานวน 

1.  ควรเนนภาษาตางประเทศ  เชน  ภาษาอังกฤษ   10 
2.  ควรเนนการฝกปฏิบัติจริงทุกสาขาวิชา  6 
3.  ควรเนนดานคอมพิวเตอรใหมากขึน้   5 
4.  ควรสงเสริมดานเทคโนโลยีที่ทันสมัย 5 
5.  ควรฝกการทํางานรวมกับผูอ่ืน  4 
6.  ควรเนนดานการคิดวเิคราะหงาน   4 
7.  ควรดูแลการแตงกายนักศกึษาใหถูกระเบียบของมหาวิทยาลัย 3 
8.  ควรเนนดานคุณธรรมจริยธรรม   2 
9.  ควรฝกอบรมทักษะการทํางานเปนทีม 2 
10. ควรสอนการคิดเชิงบวก 1 
11.  ควรสอนทักษะการปฏิบัติงานในหนวยงาน 1 
12.  ควรสอนการพูดในที่สาธารณะ 1 
13.  ควรฝกอบรมการมีมนุษยสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 1 
14.  ควรฝกใหมีความอดทนและอดกลั้น 1 
15.  ควรฝกใหมีความขยันและตอสูกับงาน 1 
  



บทที่ 5 
สรุปผลและขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี  ปการศึกษา 2551   มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินความพึงพอใจนายจาง/ผูประกอบการที่มี
ตอบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ปการศึกษา 2551   ในดานความรูความสามารถทาง
วิชาการ    ดานความรูความสามารถพื้นฐาน และดานคุณธรรมจริยธรรมในวิชาชีพ  กลุมตัวอยางใน
การศึกษาเปนหนวยงานราชการ  หนวยงานเอกชน  รัฐวิสาหกิจและกิจการของตนเอง จํานวน  476  
ตัวอยาง   เครื่องมือที่ ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามของนายจาง/ผูประกอบการที่มี
ตอบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ปการศึกษา 2551  การเก็บรวบรวมขอมูล โดยสง
แบบสอบถามทางไปรษณียไปยังบัณฑิตเพื่อนําไปใหนายจาง /ผูประกอบการหรือบุคคล                         
ที่ปฏิบัติงานในตําแหนงผูบริหารที่บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีปฏิบัติงานอยูตอบกลับและ
สัมภาษณทางโทรศัพท   ระหวางเดือน กุมภาพันธ - พฤษภาคม  2551  ทั้งหมด  จํานวน  476  คน   
ประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร  โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows และดําเนินการ
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ  คารอยละ   คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และ  F - test 
 

สรุปผลที่ไดจากการศึกษา 
 

ขอมูลท่ัวไปของผูใชบัณฑิต 
  

จังหวัดที่ตั้งสถานประกอบการของนายจาง/ผูประกอบการสวนใหญอยูในจังหวัด
เพชรบุรี   รอยละ   34.9  รองลงมา คือจังหวัดประจวบคีรีขันธ  รอยละ  23.9  และจังหวัดอื่น ๆ   
รอยละ   13.0   เปนหนวยงานเอกชน  มากที่สุด รอยละ 74.2   รองลงมาคือ หนวยงานราชการ    
รอยละ   18.3   และกิจการของตัวเอง  รอยละ   5.2    บัณฑิตที่ปฏิบัติงานอยูในสถานประกอบการ  
สวนใหญสําเร็จการศึกษาคณะวิทยาการจัดการ   รอยละ  54.2  รองลงมาคือ คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร  รอยละ 20.8  และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  รอยละ 6.5   

เมื่อจําแนกตามคณะและสาขาวิชา  พบวา  บัณฑิตที่ปฏิบัติงานอยูในสถานประกอบการ  
สําเร็จการศึกษาจาก 

1. คณะครุศาสตรเปนบัณฑิตจากสาขาวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา มากที่สุด 
รอยละ  83.4  รองลงมา คือการศึกษาปฐมวัยและสังคมศึกษา เทากัน รอยละ  8.3                                  
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2. คณะเทคโนโลยีการเกษตร    สวนใหญเปนบัณฑิตจากสาขาวิชาสัตวบาล  รอยละ  
50.0 รองลงมา คือ    สาขาวิชาการเพาะเลี้ยงสัตวน้ํา   รอยละ  26.9  และสาขาวิชาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีการอาหาร     รอยละ  15.4   

3. คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   สวนใหญเปนบัณฑิตจากสาขาวิชาคหกรรม
ศาสตรทั่วไป   รอยละ  55.0   รองลงมาคือ  สาขาวิชาชีววิทยาประยุกต  รอยละ  20.0  และ   
สาขาวิชาวิทยาศาสตรส่ิงแวดลอม  รอยละ  15.0   

4. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม สวนใหญเปนบัณฑิตจากสาขาวิชาเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม  (ไฟฟาอุตสาหกรรม)  รอยละ  26.7  รองลงมาคือ  สาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  
(การจัดการอุตสาหกรรม)  รอยละ  23.3  และสาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  (เครื่องกล) รอยละ  
20.0   

5. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ    สวนใหญ เปนบัณฑิตจากสาขาวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร   รอยละ  100.0    

6. คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร    สวนใหญ  เปนบัณฑิตจากสาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร   รอยละ  29.3 รองลงมาคือ  สาขาวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว (แขนงวิชาธุรกิจทองเที่ยว)  
รอยละ  21.2  และสาขาวิชานิติศาสตร   รอยละ  15.2  

7. คณะวิทยาการจัดการ   สวนใหญเปนบัณฑิตจากสาขาวิชาการบริหารธุรกิจ  (แขนง
วิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย)  รอยละ 29.5 รองลงมาคือ    สาขาวิชาการจัดการทั่วไป  รอยละ  
19.8  และสาขาวิชาการบริหารธุรกิจ  (แขนงวิชาการการบัญชี) รอยละ   16.3    

สวนอายุการทํางานของบัณฑิตที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ   สวนใหญ   ทํางาน
มาแลว  3 – 4  เดือน   รอยละ  24.8    รองลงมาคือ   5 – 6 เดือน   รอยละ  23.1 และ  7 – 8  เดือน 

รอยละ  17.6    และสวนใหญเปนผูบังคับบัญชาโดยตรง  รอยละ  95.8    รองลงมาคือ  ไมไดเปน
ผูบังคับบัญชาโดยตรง    รอยละ  4.2  สําหรับบัณฑิตที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ  ทํางาน
รวมกับผูบังคับบัญชาโดยตรงมาแลว  3 - 4  เดือน รอยละ  30.3 รองลงมา  คือ  5 – 6  เดือน  รอยละ  
21.4  และ  1 – 2  เดือน  รอยละ  16.8 
 

ความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัย                   
ราชภัฏเพชรบุรี 

นายจ า ง / ผู ประกอบการมี ความพึ งพอใจของต อการปฏิบั ติ ง านของบัณฑิต                           
จากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี   แบงออกเปน  3 ดาน  ไดแก   ดานความรูความสามารถ                    
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ทางวิชาการ   ดานความรูความสามารถพื้นฐาน  และดานคุณธรรมจริยธรรม   โดยรวมระดับ               
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ  3.87   

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา   นายจาง/ผูประกอบการมีความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิตมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน  ไดแก  ดานคุณธรรมจริยธรรม   ( X = 3.90) 
รองลงมา คือ   ดานความรูความสามารถพื้นฐาน ( X = 3.89)  และดานความรูความสามารถทาง
วิชาการ   ( X = 3.81)   

ความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบัณฑิตเมื่อแยกตาม
คณะ  ทั้ง  3  ดาน  พบวา  

1. คณะครุศาสตร    พบวา  นายจาง/ผูประกอบการมีความพึงพอใจของตอการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิต   โดยรวมอยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.87  เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน  พบวา   ความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิต                    
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน  ไดแก  ดานคุณธรรมจริยธรรม ( X = 3.91)  รองลงมาคือ                
ดานความรูความสามารถพื้นฐาน ( X = 3.85)  และดานความรูความสามารถทางวิชาการ ( X = 3.84)   

2. คณะเทคโนโลยีการเกษตร  พบวา  นายจาง/ผูประกอบการมีความพึงพอใจของตอ              
การปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีการเกษตร โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจเทากับ 3.83  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา   ความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มี
ตอการปฏิบัติงานของบัณฑิต   มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน ไดแก ดานคุณธรรมจริยธรรม  
( X = 3.90)    รองลงมา  คือ  ดานความรูความสามารถทางวิชาการ   ( X = 3.80)  และดานความรู
ความสามารถพื้นฐาน ( X = 3.79)   

   3. คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  พบวา  นายจาง/ผูประกอบการมีความพึงพอใจ
ของตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  โดยรวมอยูในระดับมาก                        
มีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ  3.80     เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา   ความพึงพอใจของ
นายจาง/ผูประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิต   มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน ไดแก  
ดานคุณธรรมจริยธรรม   ( X = 3.83)   และดานความรูความสามารถทางวิชาการและดานความรู
ความสามารถพื้นฐาน  ( X = 3.79)    

4. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม พบวา  นายจาง/ผูประกอบการมีความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
เทากับ 3.87  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา   ความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิต   มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน ไดแก  ดานความรูความสามารถพื้นฐาน 



 63

( X = 3.89)  รองลงมา คือ   ดานความรูความสามารถทางวิชาการ  ( X = 3.88)  และดานคุณธรรม
จริยธรรม  ( X = 3.84) 

5. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  พบวา  นายจาง/ผูประกอบการมีความพึงพอใจตอ                  
การปฏิบัติงานของบัณฑิต  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยรวมอยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ย              
ความพึงพอใจเทากับ 3.83   เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา   ความพึงพอใจของนายจาง/
ผูประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิต  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน  ไดแก                   
ดานความรูความสามารถทางวิชาการ  ( X = 3.85)  รองลงมา  คือ ดานความรูความสามารถพื้นฐาน 
( X = 3.82)  และดานคุณธรรมจริยธรรม  ( X = 3.81)                      

6. คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   พบวา  นายจาง/ผูประกอบการมีความพึงพอใจ
ตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  โดยรวมอยูในระดับมาก                   
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 3.90  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา   ความพึงพอใจของนายจาง/
ผูประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิต  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน   ไดแก                  
ดานความรูความสามารถพื้นฐาน  ( X = 3.94)   รองลงมาคือ  ดานคุณธรรมจริยธรรม ( X = 3.89)  
และดานความรูความสามารถทางวิชาการ  ( X = 3.88)   

7. คณะวิทยาการจัดการ  พบวา  นายจาง/ผูประกอบการมีความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะวิทยาการจัดการโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 
3.85  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา   ความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิต   มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน ไดแก  ดานคุณธรรมจริยธรรม ( X = 3.93)  
รองลงมา คือ ดานความรูความสามารถพื้นฐาน ( X = 3.89)  และดานความรูความสามารถ                   
ทางวิชาการ   ( X = 3.72)  ตามลําดับ 

ความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี  7  คณะ  ดานคุณธรรมจริยธรรม  มีคาเฉลี่ยสูงสุด  (Χ = 3.90)  รองลงมา คือ           
ดานความรูความสามารถพื้นฐาน  (Χ =3.89) ดานความรูความสามารถทางวิชาการ   (Χ =3.81)  
เมื่อพิจารณาในแตละดาน  พบวา   

1. ดานความรูความสามารถทางวิชาการ   นายจาง/ผูประกอบการมีความพึงพอใจ                   
การปฏิบัติงานของบัณฑิตจากคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรและคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม เทากัน  (Χ =3.88)  รองลงมา คือ  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Χ =3.85)  และ            
คณะครุศาสตร  (Χ =3.84)   

2. ดานความรูความสามารถพื้นฐาน นายจาง/ผูประกอบการมีความพึงพอใจ                       
การปฏิบัติงานของบัณฑิตจากคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มีคาเฉลี่ยสูงสุด  (Χ =3.94) 
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รองลงมา  คือ  คณะวิทยาการจัดการและคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม เทากัน (Χ =3.89)  และคณะ
ครุศาสตร  (Χ =3.85) 

3. ดานคุณธรรมจริยธรรม นายจาง/ผูประกอบการมีความพึงพอใจการปฏิบัติงานของ
บัณฑิตจากคณะวิทยาการจัดการ  มีคาเฉลี่ยสูงสุด   (Χ =3.93)  รองลงมา  คือ  คณะครุศาสตร  
(Χ = 3.91)  และคณะเทคโนโลยีการเกษตร   (Χ =3.90)                          

นายจ าง / ผูประกอบการมีความพึงพอใจการปฏิบัติ งานของบัณฑิตโดยรวม                         
ไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  นายจาง/ผูประกอบการมีความพึงพอใจการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิตทั้ง  7  คณะ  ไมแตกตางกัน 

 
ขอเสนอแนะ 

นายจาง/ผูประกอบการเสนอแนะความตองการเพื่อประโยชนในการจัดการเรียนการสอน
นักศึกษาใหเปนบัณฑิตที่มีความรูความสามารถทางวิชาการ  ความรูความสามารถพื้นฐาน  และ
คุณธรรมจริยธรรม  รวมทั้งคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคและเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน  
ไดแก   บัณฑิตควรพูดภาษาอังกฤษในการสื่อสารได  ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย  ใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรไดทุกโปรแกรม   ทํางานรวมกับผูอ่ืนได  มีมนุษยสัมพันธ  คิดวิเคราะหงานเปนและ
ขยันตอสูกับงาน   เปนตน  
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แบบสอบถามความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอบัณฑิต 
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          อายุการทํางาน...........................ป ........................เดือน 
4). บัณฑิตท่ีจบจากมหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี เปนผูใตบังคับบัญชาของทาน 
                                       r โดยตรง                        r ไมตรง    
5). อายุการทํางานรวมกันระหวางทานและบัณฑิตคือ.....................ป ………............เดือน  
 
ตอนที่  2  ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
 
คําช้ีแจง    ใหทานทําเคร่ืองหมาย  ü       ลงใน ชองรายขอ โดยมีเกณฑในการประเมินดังนี ้
 5     หมายความวา   พึงพอใจคุณลักษณะนั้น ๆ ของบัณฑิต อยูในระดับมากท่ีสุด 
 4     หมายความวา   พึงพอใจคุณลักษณะนั้น ๆ ของบัณฑิต อยูในระดับมาก  
 3     หมายความวา   พึงพอใจคุณลักษณะนั้น ๆ ของบัณฑิต อยูในระดับปานกลาง 
 2     หมายความวา   พึงพอใจคุณลักษณะนั้น ๆ ของบัณฑิต อยูในระดับนอย 
 1     หมายความวา   พึงพอใจคุณลักษณะนั้น ๆ ของบัณฑิต อยูในระดับนอยท่ีสุด 
 
 

โปรดพลิก  
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ความพึงพอใจนายจาง/ผูประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
 

 ท่ี 
รายการ  

  
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ดานความรูความสามารถทางวิชาการ      
1 ความรูความสามารถในสาขาวิชาเอก      
2 ความรูความสามารถดานภาษาตางประเทศ       
3 ความสามารถในการปฏิบัติงาน      
4 ความสามารถในการจัดระบบงานและควบคุมงาน      
5 ความคิดสรางสรรค      
6 ความรูความเขาใจระเบียบกฎหมายท่ีเกี่ยวของ      
ดานความรูความสามารถพ้ืนฐาน      
7 ความมุงม่ันในการทํางาน      
8 ความสามารถดานการบริหารคน      
9 ลักษณะความเปนผูนํา       
10 ความเชื่อม่ันในตนเอง      
11 ทักษะในการสื่อสาร (การพูด  การเขียน  การแสดงออกตอ

ผูรวมงาน) 
     

12 ความสามารถในการคิดวิเคราะห         
13 ความสามารถในการแกปญหา      
14 ความสามารถในการทํางานเปนทีม      
15 การปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง      
16 ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร      
17 ความกระตือรือรนในการใฝรู      
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ท่ี 
รายการ  

  
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ดานคุณธรรมจริยธรรม      
18 ความซื่อสัตยสุจริต      
19 การตรงตอเวลา      
20 ความมีวินัย      
21 ความมีน้ําใจ      
22 ความขยันอดทน       
23 ความออนนอมถอมตน      
24 ความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย      
25 ความเสียสละ      
 
 
ตอนท่ี   3   ขอเสนอแนะหรือความตองการท่ีจะใหมหาวิทยาลัยเพ่ิมเติมคุณสมบัติของบัณฑิต                

ในดานใดบาง  
 
............................................................................................................................................
.............................................................. .............................................................................
............................................................................................................................. ..............
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................  

 
 
 
 
 
 

                                                                                                                  ขอขอบคุณเปนอยางสูง     
กองนโยบายและแผน     มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี                                                       
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