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กิตติกรรมประกาศ 
 
การศึกษาความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการที่มีต่อบัณฑิตของมหาวิทยาลัย              

ราชภัฏเพชรบุรี  ปีการศึกษา 2553  สําเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ด้วยความอนุเคราะห์ของสํานัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนที่จัดส่งแบบสอบถามไปยังบัณฑิตทุกคนและบัณฑิตที่ นํา
แบบสอบถามมอบให้กับนายจ้าง/ผู้ประกอบการ  รวมทั้งนายจ้าง/ผู้ประกอบการท่ีให้ข้อมูลและ
ประเมินบัณฑิตด้วยความเสียสละ 

ขอขอบคุณนายจ้าง/ผู้ประกอบการของบัณฑิตทั้งหน่วยงานภาครัฐ  เอกชน และรัฐวิสาหกิจ  
ในการให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อการศึกษาครั้ ง น้ี   ขอบคุณบัณฑิตทุกคนที่ ใ ห้                
ความร่วมมือด้วยดีและสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนที่ร่วมดําเนินการอย่างดีย่ิงจนการศึกษา
ครั้งสําเร็จและนําไปใช้ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ต่อไป 

 
 
 
           กองนโยบายและแผน 
                                                                มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
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บทสรุปสําหรับผู้บริหาร 
 
การศึกษาความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการที่มีต่อบัณฑิตของมหาวิทยาลัย             

ราชภัฏเพชรบุรี  ปีการศึกษา 2553   มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความพึงพอใจนายจ้าง/
ผู้ประกอบการที่มีต่อบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ปีการศึกษา 2553   ในด้านความรู้
ความสามารถทางวิชาการ ด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน และด้านคุณธรรมจริยธรรม                  
ในวิชาชีพ จํานวน 762 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูลและทําการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและ F – test  ผลการศึกษา  พบว่า 

1. นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต จากมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี   โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88  เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน  พบว่า  นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตอยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน  ได้แก่  ด้านคุณธรรมจริยธรรม  ( X =3.93) รองลงมา คือ   ด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน 
( X =3.87)  และด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ  ( X =3.85)     

2. ความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการในแต่ละด้าน  พบว่า 
2.1 ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ   นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจ                   

การปฏิบัติงานของบัณฑิต  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มีค่าเฉล่ียสูงสุด  (Χ =3.88)             
ส่วนคณะที่มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ได้แก่ คณะเทคโนโลยีการเกษตรและคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  เท่ากัน  
(Χ =3.81)     

2.2 ด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิตจากคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มีค่าเฉล่ียสูงสุด (Χ =3.92) ส่วนคณะที่มี
ค่าเฉล่ียตํ่าสุด ได้แก่  คณะวิทยาการจัดการ (Χ =3.82)   

2.3. ด้านคุณธรรมจริยธรรม นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจการปฏิบัติงาน
ของบัณฑิตจากคณะเทคโนโลยีการเกษตรและคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีค่าเฉลี่ยสูงสุด   
(Χ =3.96)  ส่วนคณะที่มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ได้แก่  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  (Χ =3.89)   

3. นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจการปฏิบัติงานของบัณฑิตจาก 7 คณะ 
โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน   

4. นายจ้าง/ผู้ประกอบเสนอแนะควรพัฒนาบัณฑิตให้เป็นผู้มีคุณสมบัติที่ดีในด้าน              
ฝึกทักษะการพูดและการฟังภาษาอังกฤษ  ความเป็นผู้นํา การกล้าแสดงออก ปรับตัวรับการ
เปลี่ยนแปลง  ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์  มีความเช่ือมั่นในตนเอง  และฝึกการทํางานเป็นทีม   
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สารบญั 
 

  หน้า
กิตติกรรมประกาศ  (1)
บทสรุปสําหรับผู้บริหาร  (2)
สารบัญ  (3)
สารบัญตาราง  (4)
บทที่  1  บทนํา 1
 ความเป็นมาและความสําคัญ 1
 วัตถุประสงค์ 2
 ขอบเขตของการศึกษา 2
 ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษา 2
 นิยามศัพท์ 2
บทที่  2  เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 4
บทที่  3 วิธีการดําเนินการศึกษา 16
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 16
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 16
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 17
 การวิเคราะห์ข้อมลู 17
บทที่  4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 18
 ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 19

 ตอนที่  2 ความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของ  
บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 
26

 ตอนที่  3 ความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของ
บัณฑิตคณะครุศาสตร์ 

 
30

 ตอนที่  4 ความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของ
บัณฑิตคณะเทคโนโลยีการเกษตร 

 
34

 ตอนที่  5 ความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของ
บัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

 
38
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สารบญั 
 

   หน้า
 ตอนที่  6 ความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของ

บัณฑิตคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 42
 ตอนที่  7 ความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของ

บัณฑิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 46
 ตอนที่  8 ความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของ

บัณฑิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ 50
 ตอนที่  9 ความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของ

บัณฑิตคณะวิทยาการจัดการ 54
 ตอนที่  10 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ

ที่มีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 58
 ตอนที่  11 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  7 คณะทั้ง 
3 ด้าน 59

 ตอนที่  12   ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 60
บทที่  5  สรุปผลและข้อเสนอแนะ 61
 สรุปผลที่ได้จากการศึกษา 61
 ข้อเสนอแนะ 64
บรรณานุกรม 65
ภาคผนวก       67
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สารบญัตาราง 
 

ตารางที ่  หน้า
2.1 แสดงค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ ที่มีต่อบัณฑิตของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ต้ังแต่ปีการศึกษา 2550 – 2552 โดยรวมทั้ง  3 
ด้าน ทั้ง 7 คณะ 

 
14

4.1 จํานวนและร้อยละของจังหวัดที่ต้ังสถานประกอบการ 19
4.2 จํานวนและร้อยละของหน่วยงานที่บัณฑิตจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี

ปฏิบัติงาน 19
4.3 จํานวนและร้อยละของบัณฑิตที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ จําแนกตาม

อายุการทํางาน 20
4.4 จํานวนและร้อยละของบัณฑิตที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ จําแนกตาม

สถานภาพผู้ประเมิน 20
4.5 จํานวนและร้อยละของบัณฑิตที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการสําเร็จ

การศึกษาจากคณะ 21
4.6 จํานวนและร้อยละของบัณฑิตคณะครุศาสตร์ที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ   

จําแนกตามสาขาวิชา 21
4.7 จํานวนและร้อยละของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีการเกษตรที่ปฏิบัติงานในสถาน

ประกอบการ จําแนกตามสาขาวิชา 22
4.8 จํานวนและร้อยละของบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่ปฏิบัติงานใน

สถานประกอบการ จําแนกตามสาขาวิชา 22
4.9 จํานวนและร้อยละของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีอุตสากรรมที่ปฏิบัติงานในสถาน

ประกอบการ จําแนกตามสาขาวิชา 23
4.10 จํานวนและร้อยละของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศที่ปฏิบัติงานในสถาน

ประกอบการ จําแนกตามสาขาวิชา 23
4.11 จํานวนและร้อยละของบัณฑิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์                   

ที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ  จําแนกตามสาขาวิชา 24
4.12 จํานวนและร้อยละของบัณฑิตคณะวิทยาการจัดการที่ปฏิบัติงานในสถาน

ประกอบการ  จําแนกตามสาขาวิชา 25
4.13 ค่าเฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการท่ี

มีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตโดยรวมท้ัง  3  ด้าน 26
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สารบญัตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที ่  หน้า
4.14 ค่าเฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ 

ที่มีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตโดยรวม  ด้านความรู้ความสามารถ                 
ทางวิชาการ 27

4.15 ค่าเฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ  
ที่มีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตโดยรวม  ด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน 28

4.16 ค่าเฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ  
ที่มีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตโดยรวม  ด้านคุณธรรมจริยธรรม 29

4.17 ค่าเฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ  
ที่มีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะครุศาสตร์โดยรวม  ทั้ง  3 ด้าน 30

4.18 ค่าเฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ  
ที่มีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะครุศาสตร์ ด้านความรู้ความสามารถทาง
วิชาการ 31

4.19 ค่าเฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ  
ที่มีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะครุศาสตร์ ด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน 32

4.20 ค่าเฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ  
ที่มีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะครุศาสตร์ ด้านคุณธรรมจริยธรรม 33

4.21 ค่าเฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ  
ที่มีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีการเกษตรโดยรวม ทั้ง 3 ด้าน 34

4.22 ค่าเฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ  
ที่มีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีการเกษตร ด้านความรู้
ความสามารถทางวิชาการ 35

4.23 ค่าเฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ  
ที่มีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีการเกษตร   ด้านความรู้
ความสามารถพ้ืนฐาน 36

4.24 ค่าเฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ  
ที่มีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีการเกษตร   ด้านคุณธรรม
จริยธรรม 37
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สารบญัตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที ่  หน้า
4.25 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ  

ที่มีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีโดยรวม  
ทั้ง  3  ด้าน 38

4.26 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ  
ที่มีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ 39

4.27 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ  
ที่มีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน 40

4.28 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ  
ที่มีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
ด้านคุณธรรมจริยธรรม 41

4.29 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ  
ที่มีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมโดยรวม  
ทั้ง  3  ด้าน 42

4.30 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ  
ที่มีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  ด้านความรู้
ความสามารถทางวิชาการ 43

4.31 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ  
ที่มีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม   ด้านความรู้
ความสามารถพ้ืนฐาน 44

4.32 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ  
ที่มีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  ด้านคุณธรรม
จริยธรรม 45
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สารบญัตาราง (ต่อ) 

 

ตารางที ่  หน้า
4.33 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ  

ที่มีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวม ทั้ง 3 ด้าน 46
4.34 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ  

ที่มี ต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  ด้านความรู้
ความสามารถทางวิชาการ 47

4.35 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ  
ที่มีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ   ด้านความรู้
ความสามารถพ้ืนฐาน 48

4.36 ค่าเฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ  
ที่มีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  ด้านคุณธรรม
จริยธรรม 49

4.37 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ  
ที่มีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์โดยรวม ทั้ง  
3  ด้าน 50

4.38 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ  
ที่มี ต่อการปฏิบั ติงานของบัณฑิตคณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์  
ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ 51

4.39 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ  
ที่มี ต่อการปฏิบั ติงานของบัณฑิตคณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์  
ด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน 52

4.40 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ  
ที่มี ต่อการปฏิบั ติงานของบัณฑิตคณะมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์  
ด้านคุณธรรมจริยธรรม 53

4.41 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ  
ที่มีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะวิทยาการจัดการโดยรวม ทั้ง  3  ด้าน 54
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สารบญัตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที ่  หน้า
4.42 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ  

ที่มีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะวิทยาการจัดการ  ด้านความรู้ความสามารถ
ทางวิชาการ 55

4.43 ค่าเฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ  
ที่มีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะวิทยาการจัดการ  ด้านความรู้ความสามารถ
พ้ืนฐาน 56

4.44 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ  
ที่มีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะวิทยาการจัดการ   ด้านคุณธรรมจริยธรรม 57

4.45 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ  
ที่มีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 7 คณะ ทั้ง 3 ด้าน 58

4.46 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ ที่มี ต่อการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  7  คณะ  ทั้ง  3  ด้าน 59

4.47 ข้อเสนอแนะหรือความต้องการที่จะให้มหาวิทยาลัยเพ่ิมเติมคุณสมบัติของบัณฑิต
ในด้านต่าง ๆ 60

 
 

 



บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสาํคญั 

การประเมินคุณภาพบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี    
นอกจากจะประเมินผลการมีงานทําของบัณฑิตแล้วการสํารวจความพึงพอใจของนายจ้าง/
ผู้ประกอบการ  เป็นตัวช้ีวัดหน่ึงที่จะทําให้ทราบคุณภาพบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา ซึ่งเป็นไปตาม
นโยบายการปฏิรูปการศึกษาของภาครัฐที่กําหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 
ให้การศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์  ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความรู้ และคุณธรรม จริยธรรม  และวัฒนธรรม  ในการดํารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีสุข 
การสํารวจความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ  จะทําให้ทราบคุณภาพบัณฑิตของมหาวิทยาลัย
ในด้านความรู้ และคุณธรรม จริยธรรมอยู่ในระดับใด ทั้งน้ีเพ่ือนําผลที่ได้จากการสํารวจมาปรับปรุง
กระบวนการเรียนการสอนให้มีคุณภาพและสามารถผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องกับความต้องการของ
นายจ้าง/ผู้ประกอบการ  ทั้งด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ ความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ ซึ่งจะส่งผลดีต่อตัวบัณฑิตและคุณภาพมาตรฐาน  
การจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มีปรัชญานําทาง  คือ คุณธรรมนําความรู้ ค้ําชูสังคม ในปี 
2553 -2557  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มีวิสัยทัศน์จะเป็นมหาวิทยาลัยที่มุ่งพัฒนาองค์ความรู้ที่มี
คุณภาพระดับสากลเพื่อสังคมตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีพันธกิจในการผลิตบัณฑิตที่มี
คุณธรรมนําความรู้ และมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล  สร้างและพัฒนาองค์ความรู้ โดยเน้นพัฒนา
ด้านวิชาชีพครู ด้านการท่องเที่ยว ด้านการเกษตรและอาหาร และด้านเทคโนโลยี  บริการวิชาการ 
เพ่ือพัฒนาสังคม สืบสานโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ  ส่งเสริมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและ
ภูมิปัญญาท้องถิ่นและพัฒนาการบริหารจัดการตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จากพันธกิจข้างต้น         
การผลิตบัณฑิตถือได้ว่าเป็นภารกิจที่สําคัญประการหน่ึงของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี                
ที่ต้องดําเนินการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพเพื่อตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น สังคม และ
ตลาดแรงงาน ทั้งภาครัฐและเอกชน  เพ่ือสนองพันธกิจดังกล่าว มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีได้ผลิต
บัณฑิตทั้งในระดับอนุปริญญา  ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี ทั้งในภาคปกติ และภาคนอกเวลา
ปกติ ใน 6 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาการศึกษา สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  สาขาวิชาศิลปะ
ศาสตร์ สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  สาขาวิชานิติศาสตร์  และสาขาวิชารัฐประศาสตร์ ดังน้ันเพ่ือให้ทราบ
คุณภาพของบัณฑิตที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานท่ีรับบัณฑิตของมหาวิทยาลัยเข้าทํางาน  จึงได้
ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการท่ีมีต่อบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ



 2

เพชรบุรี  ซึ่งข้อมูลที่ได้น้ีเป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อการวางแผนการจัดการศึกษา กําหนดทิศทางและ
กลยุทธ์ในการผลิตบัณฑิตเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการท่ีมีต่อบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา

จากคณะต่าง ๆ  ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปีการศึกษา 2553 ในด้านความรู้ความสามารถทาง
วิชาการ ความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน และด้านคุณธรรมจริยธรรมในวิชาชีพ  

2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการท่ีมีต่อบัณฑิตจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  จําแนกตามคณะที่บัณฑิตสําเร็จการศึกษา 

 

ขอบเขตของการศึกษา 
 การศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษาความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ ที่มีต่อการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปีการศึกษา 2553                 
โดยทําการศึกษาความพึงพอใจในด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ  ความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน   
และด้านคุณธรรมจริยธรรมในวิชาชีพ  เก็บรวบรวมข้อมูลจากนายจ้าง/ผู้ประกอบการ ทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนที่บัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีปฏิบัติงานอยู่ 

 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษา 
1. ไ ด้ข้อมูล พ้ืนฐานเ พ่ือเ ป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาคุณภาพหลักสูตร              

การจัดการเรียนการสอน  และการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
2. เป็นข้อมูลในการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมเสริมสร้างความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ             

ที่จําเป็นในการประกอบอาชีพให้แก่นักศึกษาปัจจุบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
3. เป็นการประเมินคุณภาพด้านการผลิตบัณฑิต ตามแนวทางในการดําเนินการประกัน

คุณภาพทางการศึกษา 
 
นิยามศัพท์ 

1. บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  หมายถึง  ผู้ที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
4 ปี  และปริญญาตรี  2 ปี  (หลังอนุปริญญา )  จากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีภาคปกติ                  
ปีการศึกษา 2553 

2. นายจ้าง/ผู้ประกอบการ  หมายถึง  หัวหน้างานหรือบุคคลที่ปฏิบัติงานในระดับ
ผู้บังคับบัญชาหรือเจ้าของกิจการ ทั้งภาครัฐ  รัฐวิสาหกิจ และเอกชนที่มีบัณฑิตของมหาวิทยาลัย               
ราชภัฏเพชรบุรี ปฏิบัติงานอยู่ในปีการศึกษา  2553 
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3. ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรู้สึกพึงพอใจของหัวหน้าหน่วยงานหรือนายจ้างหรือ
บุคคลที่ปฏิบัติงานในระดับผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานหรือสถานประกอบการที่มีต่อการปฏิบัติงาน
ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี   

4. คณะ  หมายถึง  ส่วนราชการที่ทําหน้าที่ผลิตบัณฑิตในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี           
โดยแ บ่ งคณะเ ป็น  7  คณะ  คื อ  คณะครุ ศาสตร์  คณะมนุษยศาสต ร์และสั งคมศาสต ร์                     
คณะวิทยาการจัดการ คณะเทคโนโลยีการเกษตร คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ  และคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

5. สาขา  หมายถึง  สาขาต่าง ๆ ที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีที่มีบัณฑิต
สําเร็จการศึกษา ได้แก่ สาขาการศึกษา สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  สาขาศิลปศาสตร์             
สาขาบริหารธุรกิจ  สาขานิติศาสตร์  สาขารัฐประศาสนศาสตร์  และสาขาวิศวกรรม 

6. ความรู้ความสามารถทางวิชาการ  หมายถึง  ความสามารถนําความรู้ทางวิชาการและ
วิชาชีพมาใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น ความสามารถในสาขาวิชาเอก ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์            
ความแม่นยําในเน้ือหาและทฤษฎีต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับงานที่ปฏิบัติ    

7. ความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน  หมายถึง  ความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาไทย  
ภาษาอังกฤษ   คอมพิวเตอร์และการสื่อสารพร้อมทั้งสามารถวิเคราะห์เชิงเหตุผล ความเช่ือมั่น            
ในตนเอง  การแก้ปัญหา การทํางานเป็นทีม  เป็นต้น 

8. คุณธรรมจริยธรรมในวิชาชีพ  หมายถึง  คุณลักษณะของบัณฑิตในด้านความซื่อสัตย์  
เสียสละ อ่อนน้อม ถ่อมตน ตรงต่อเวลา มีวินัยและรับผิดชอบ 
  
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
การสํารวจความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการที่มีต่อบัณฑิตของมหาวิทยาลัย           

ราชภัฏเพชรบุรี  ปีการศึกษา 2553 ผู้ศึกษาได้ศึกษาจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย           
ที่เก่ียวข้อง  ซึ่งจะนําเสนอดังต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
2. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความพึงพอใจ 
คําว่า “ความพึงพอใจ” หรือความพอใจตรงกับคําในภาษาอังกฤษว่า “Satisfaction” ได้มี

ผู้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ดังน้ี 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542,หน้า 775) ได้ให้ความหมายของความ                

พึงพอใจ  หมายถึง พอใจ  ชอบใจ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นเรื่องของความรู้สึกที่มีความสึก
ของบุคคลที่มีต่องานที่ปฏิบัติอยู่และความพึงพอใจจะส่งผลต่อขวัญในการปฏิบัติงานอย่างไร           
ก็ดีความพึงพอใจของแต่ละบุคคลไม่มีวันสิ้นสุด เปลี่ยนแปลงได้เสมอตามกาลเวลาและสภาพแวดล้อม
บุคคลจึงมีโอกาสท่ีจะไม่พึงพอใจในส่ิงที่เคยพึงพอใจมาแล้ว ฉะน้ันผู้บริหารจําเป็นจะต้องสํารวจ
ตรวจสอบความพึงพอใจในการปฏิบัติให้สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรตลอดไป ทั้งน้ีเพ่ือให้
งานสําเร็จลุล่วงตามเป้าหมายขององค์กรหรือหน่วยงานที่ต้ังไว้ 

ปราณี  อารยะศาสตร์ (2519) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นท่าที ความรู้สึก หรือทัศนคติ
ในทางที่ดีของบุคคลที่มีต่องานที่ทําอยู่ ถ้าบุคคลใดมีความพึงพอใจในงานมากจะมีการเสียสละอุทิศ
แรงกาย แรงใจ แรงปัญญาให้แก่งานมาก ส่วนผู้ที่มีความพึงพอใจในการทํางานน้อย มักทํางานตาม
หน้าที่  ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับส่วนประกอบที่เป็นแรงจูงใจที่มีอยู่ในงานน้ัน 

ดิเรก  ปลั่งดี (2540, หน้า 4) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติของ
บุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง หรือปัจจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้อง ความรู้สึกพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความต้องการของ
บุคคลได้รับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดับหน่ึงความรู้สึกดังกล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดขึ้น 
หากความต้องการหรือจุดมุ่งหมายน้ัน ไม่ได้รับการตอบสนอง 

ธนียา  ปัญญาแก้ว (2541, หน้า 12) ได้ให้ความหมายว่า สิ่งที่ทําให้เกิดความพึงพอใจ         
จะเก่ียวกันกับลักษณะของงาน ปัจจัยเหล่าน้ีนําไปสู่ความพอใจในงานที่ทํา ได้แก่ ความสําเร็จ             
การยกย่อง ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า เมื่อปัจจัยเหล่าน้ีอยู่ตํ่ากว่า จะทําให้เกิด



 

 

5

ความไม่พอใจงานที่ทํา ถ้าหากว่างานให้ความก้าวหน้า ความท้าทาย ความรับผิดชอบ ความสําเร็จ
และการยกย่องแก่ผู้ปฏิบัติงานแล้ว พวกเขาจะพอใจและมีแรงจูงใจในการทํางานเป็นอย่างมาก 

วิทย์  เที่ยงบุรณธรรม  (2541, หน้า 754) ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า หมายถึง 
ความพอใจ การทําให้พอใจ ความสาแก่ใจ ความหนําใจ ความจุใจ ความแน่ใจ การชดเชย การไถ่บาป
การแก้แค้น สิ่งที่ชดเชย 

วิรุฬ  พรรณเทวี (2542, หน้า 11) ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายใน
จิตใจของมนุษย์ที่ไม่เหมือนกัน ซึ่งขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะคาดหมายกับสิ่งหน่ึงสิ่งใดอย่างไร       
ถ้าคาดหวังหรือมีความต้ังใจมากและได้รับการตอบสนองด้วยดี จะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทาง
ตรงกันข้ามอาจผิดหวังหรือไม่พอใจเป็นอย่างย่ิง เมื่อไม่ได้รับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว้ ทั้งน้ี
ขึ้นอยู่กับสิ่งที่ตนต้ังใจไว้ว่าจะมีมากหรือน้อย 

กาญจนา  อรุณสุขรุจี (2546, หน้า 5) กล่าวว่า ความพึงพอใจของมนุษย์เป็นการแสดงออก
ทางพฤติกรรมที่เป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ การท่ีเราจะทราบว่า บุคคลมีความถึง
พอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีค่อนข้างสลับซับซ้อน และต้องมีสิ่งเร้าที่ตรงต่อความ
ต้องการของบุคคล จึงจะทําให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังน้ันการสร้างสิ่งเร้าจึงเป็นแรงจูงใจของ
บุคคลน้ันให้เกิดความพึงพอใจในงานน้ัน 

อเนก  กัลยนี  (2542)  กล่าวว่า  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก  หรือเจตคติต่อการทํางาน
น้ัน  ๆ  

มณ ี โพธิเสน  (2543)   ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า  เป็นความรู้สึกยินดี  เจตคติทีดี่
ของบุคคลเมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการของตน  ทําให้เกิดความรู้สกึดีในสิ่งน้ันๆ 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  (2543)  สรปุความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า  เป็น
ความรูส้ึกที่ดี หรือความประทับใจที่มีต่อการกระทําของบุคคล หรือการทํางานน้ันๆ 

จากความหมายของความพึงพอใจที่กล่าวมาข้างต้นพอจะสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ 
หมายถึง ความรู้สึกชอบของบุคคลที่มีต่อสิ่งใด  ได้แก่ ความสําเร็จ การยกย่อง ลักษณะงาน ความ
รับผิดชอบ และความก้าวหน้า  จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลได้รับในสิ่งที่ต้องการและอาจรวมไปถึงความรู้สึก
เป็นสุขหรือทัศนคติที่ดีของบุคคลที่มีต่องานและองค์ประกอบเก่ียวกับแรงจูงใจ ที่เก่ียวข้องก็จะเกิด
ความรู้สึกที่ดีในสิ่งน้ัน  

คุณสมบัติของบัณฑิตที่นายจ้างต้องการ 
ผู้ศึกษาได้ศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตที่นายจ้างต้องการ  เพ่ือใช้ประกอบการศึกษาดังน้ี     

 Friendjob (2553:http://www.friendjob.com/tip/73.php) ได้เสนอทักษะท่ีนายจ้าง
ต้องการ 6 ทักษะ  ดังต่อไปน้ี คือ 

1. มีความสามารถในการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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2. มีความสามารถในการทํางานเป็นทีม  
3. มีความสามารถในการแก้ปัญหา  
4. มีความสามารถในการคิดริเริ่ม  
5. มีความสามารถในการบริหารจัดการ  
6. มีความสามารถในการปรับตัว  
ezyjob.com  (2553 :http://www.ezyjob.com.)  ได้เสนอเคล็ดลับนักศึกษาจบใหม่ที่

นายจ้างต้องการ  9 ข้อ ดังต่อไปน้ี 

1. ควรมีประสบการณ์ทํางาน  
2. สามารถเข้าใจ ประเมินปัญหา แก้ไขสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม และ 

รวดเร็ว  
3.  สามารถกําหนด และวางแผนการจัดการ ดําเนินงานของตนเองได้อย่างมีระบบ และ

รู้จักการแบ่งเวลาในการทํางาน  
4. มีความคิดริเริ่มในการแก้ปัญหา ไม่ใช่ทําตามทุกคําสั่งเท่าน้ัน  
5. ยอมรับหลักการของการเปลี่ยนแปลง 
6. ยอมรับการตัดสินใจของผู้อ่ืน และให้ความร่วมมือในการทํางาน  
7. มีความคิดสร้างสรรค์ สามารถนําวิธีการใหม่ ๆ มาทําให้เกิดประโยชน์  
8. ความเป็นผู้นํา สามารถทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสร้างความ

สามัคคีในกลุ่ม มีมนุษย์สัมพันธ์ดี สามารถบริหารลูกน้องของตนเองได้  
9. กล้าแสดงความคิดเห็น สื่อข้อความได้ชัดเจน กระชับและมีเหตุผล สามารถใช้

ภาษาอังกฤษ พูดกันรู้เรื่อง อ่านเขียนจดหมายภาษาอังกฤษได้พอสมควร  
jobpub.com (2553 : http://www.jobpub.com/articles/showarticle.asp?id=2648) ได้

เสนอบทความทักษะที่นายจ้างต้องการ  9 ข้อ ดังต่อไปน้ี 
1. ทักษะด้านคอมพิวเตอร์   
2. ทักษะในการจัดการจัดเก็บข้อมูล    
3. ทักษะการดูแลแก้ไขเครื่องใช้สํานักงาน   
4. ทักษะทางด้านการทํางานกับเพ่ือนร่วมงาน  
5. ทักษะเชิงคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์  
6. ทักษะด้านการบริหารธุรกิจ  
7. ทักษะภาษาต่างประเทศ 
8. ทักษะที่ได้รับจากการฝึกอบรม 
9. ทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า  
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Job Enter (2553 : http://songklajob.makewebeasy.com/content) ได้เสนอเคล็ด
ลับการหางานว่า คุณสมบัติที่นายจ้างต้องการประกอบด้วย 7 ข้อ ดังต่อไปน้ี 

1. ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ 
2. บุคลิกภาพที่เหมาะสม ได้แก่ ความเป็นผู้ใหญ่ การเรียนรู้และยอมรับข้อจํากัด 

ของตัวเอง  การมีเป้าหมายในการทํางานที่ชัดเจน ความรับผิดชอบสูง 
3. การรักษาคุณภาพของอารมณ์ 
4. ความสามารถในการทํางานร่วมกับผู้อ่ืน  
5. ความสามารถในการสู้งานหนัก และเผชิญกับอุปสรรคได้อย่างมั่นใจ 
6. ความซื่อสัตย์ และความจริงใจต่อตนเอง/องค์กร/งานในหน้าที่และเพ่ือนร่วมงาน 
7. การรักษาระเบียบวินัย 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2535, หน้า 36) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เป็น

ความรู้สึกส่วนรวมของบุคคลต่อการทํางานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงานและได้รับผลตอบแทน คือ ผลที่เป็นความพึงพอใจท่ีทําให้บุคคลเกิดความกระตือรือร้น มี
ความมุ่งมั่นที่จะทํางาน มีขวัญและกําลังใจ สิ่งเหล่าน้ีจะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ทํางาน  รวมทั้งส่งผลต่อความสําเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร 

จอมพล พิเศษกุล (2537, หน้า 13) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ความรู้สึกที่กระตุ้นและผลักดันให้บุคคลปฏิบัติงาน เพ่ือบรรลุสําเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ ต้ังไว้                
โดยมีผลมาจากปัจจัยหลายด้านด้วยกัน ทั้งสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น เพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา 
ฯลฯ และสภาพแวดล้อมภายใน เช่น ลักษณะบุคลิกภาพส่วนตัว  เป็นต้น อันจะส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงาน
รู้สึกผูกพันกับงานและมีความเต็มใจพร้อมที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

สุระ  หีบโอสถ (2540, หน้า 38) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ความรู้สึกหรือทัศนคติที่มีต่อการปฏิบัติงาน เกิดความสุขสบายที่ได้จากการทํางาน  ความสุขที่ได้ทํางาน
กับเพ่ือนร่วมงานและมีความพึงพอใจเกี่ยวกับลักษณะงาน ค่าตอบแทน การบังคับบัญชา กลุ่มงานและ
ความก้าวหน้าในอาชีพ 

จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า  ความหมาย ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง  
ทัศนคติ  ความรู้สึกในทางบวกของบุคคลที่มีต่อการปฏิบัติงาน  เป็นแรงผลักดันให้บุคคลทํางานด้วย
ความกระตือรือร้น  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางาน  ส่งผลต่อความสําเร็จและบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร 
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ทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพในการทํางาน 
คุณภาพในการทํางาน (Quality of work)  ทั้งน้ีเพราะปัจจุบันเป็นยุคที่มีการแข่งขันสูง           

มีคนว่างงานเป็นจํานวนมาก องค์การหลายแห่งปลดพนักงานออกเน่ืองจากคนเหล่าน้ันขาดคุณภาพ
ในการทํางาน   คุณภาพในการทํางานของคนแบ่งได้ 3 อย่าง คือ 

1.   คุณภาพที่จําเป็นต้องมี (Must be quality) หมายถึง การมีความรู้และทักษะที่
เก่ียวข้องกับงานที่ทําโดยตรง เช่น เป็นครูต้องสอนเป็น  เป็นแพทย์ต้องรักษาคนไข้ได้  เป็นวิศวกรต้อง
รู้เรื่องงานของวิศวกร ฯลฯ 

2. คุณภาพที่เป็นเสน่ห์ดึงดูดใจ (Attractive  quality) หมายถึง การใช้ไหวพริบในการ
ทํางาน  เช่น รู้จักใช้สติปัญญาในการสร้างสรรค์งานใหม่ ๆ   สามารถปรับกระบวนการทํางานให้สั้นลง 
หรือเพ่ิมกระบวนการทํางานจนทําให้งานนั้นประสบความสําเร็จได้เป็นอย่างดี ทําให้งานที่ ผู้น้ันทํา
แลดูเด่นกว่างานของคนอ่ืน ๆ จนเป็นที่ประทับใจของผู้ร่วมงานทุกคน 

3. คุณภาพในเชิงสังคม (Social  quality)  หมายถึง ความสามารถในการสร้างมนุษยสัมพันธ์  
และความสามารถในการปรับตัวให้เข้าได้กับคนทั่วไป ๆ ไปได้ ซึ่งต้องอาศัยความเข้าใจเก่ียวกับ
พฤติกรรมของมนุษย์ด้วย     

จากความหมายข้างต้น  สรุปได้ว่า คุณภาพในการทํางานต้องมีความรู้ ทักษะ ไหวพริบ  
สติปัญญา  ความคิดสร้างสรรค์  และมีมนุษยสัมพันธ์สามารถปรับตัวเข้ากับเพ่ือนร่วมงานได้ 

การวัดความพึงพอใจ 
โยธิน (อ้างใน อมรลักษณ์, 2535)  กล่าวว่า มาตรวัดความพึงพอใจสามารถกระทําได้หลาย

วิธี ได้แก่ 
1. การใช้แบบสอบถาม โดยผู้สอบถามจะออกแบบสอบถามเพ่ือต้องการทราบความ

คิดเห็น ซึ่งสามารถทําได้ในลักษณะที่กําหนดคําตอบให้เลือก หรือตอบคําถามอิสระ คําถามดังกล่าว
อาจถามความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ เช่น การบริหาร และการควบคุมงาน และเง่ือนไขต่าง ๆ เป็นต้น 

2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีวัดความพึงพอใจทางตรงทางหน่ึง ซึ่งต้องอาศัยเทคนิคและ
วิธีการที่ดีจึงจะทําให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริงได้ 

3. การสังเกต เป็นวิธีการวัดความพึงพอใจโดยสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย ไม่ว่า
จะแสดงออกจากการพูด กิริยาท่าทาง วิธีน้ีจะต้องอาศัยการกระทําอย่างจริงจัง และการสังเกตอย่างมี
ระเบียบแบบแผน 

แนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
ทบวงมหาวิทยาลัย  (2542)  ได้กําหนดคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์เป็นเป้าหมาย

ในการพัฒนานิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดและกํากับทบวงมหาวิทยาลัย ไว้ดังน้ี 
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1. เป็นผู้มีความรอบรู้ในวิชาทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ มีความสามารถในการคิดและ
วิเคราะห์อย่างเป็นระบบ 

2. เป็นผู้ที่มีคุณธรรม จริยธรรม สามารถครองตัวอยู่ในสังคมได้อย่างเต็มความภาคภูมิ 
3. เป็นผู้มีความรู้ในศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับการดํารงชีวิตในสังคมปัจจุบัน ได้แก่ 

3.1 มีความรู้พ้ืนฐานด้านคอมพิวเตอร์เพียงพอที่จะใช้งาน 
3.2 มีความสามารถในการเล่นดนตรีได้อย่างน้อย 1 ชนิดหรือมีความสามารถในเชิง

ศิลปะและวรรณกรรม 
3.3 มีความสามารถในการเล่นกีฬาอย่างน้อย 1 ชนิดกีฬา 
3.4 มีความสามารถทางภาษาต่างประเทศอย่างน้อย 1 ภาษา 

4. เป็นผู้มีความรับผิดชอบต่อสังคมและดํารงชีวิตด้วยความเหมาะสม 
พรนพ  พุกกะพันธ์ุ (2544, หน้า 6-15) ได้กล่าวว่า คุณลักษณะของคนไทยที่ประเทศชาติ

ต้องการ  และมีความจําเป็นต้องปลูกฝังให้ถึงพร้อมในสถานการณ์ปัจจุบัน 10 ประการ มีดังน้ี 
1.  มีระเบียบวินัย 
2.  มีความซื่อสัตย์ สุจริต และยุติธรรม 
3.  ขยัน ประหยัด และยึดมั่นในสัมมาชีพ 
4.  สํานึกในหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบต่อสังคมและประเทศชาติ 
5.  รู้จักคิดริเริ่ม วิจารณ์ และตัดสินใจอย่างมีเหตุผล 
6.  กระตือรือร้นในการปกครองระบอบประชาธิปไตย รักและเทิดทูน ชาติ ศาสนา

พระมหากษัตริย์ 
7.  มีพลานามัยสมบูรณ์ ทั้งร่างกายและจิตใจ 
8.  รู้จักพ่ึงตนเองและมีอุดมคติ 
9.  มีความภาคภูมิและรู้จักทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติ 
10.  มีความเสียสละ เมตตาอารี กตัญญูกตเวที กล้าหาญ และสามัคคีกัน 
วุฒิ  ด้านกิตติกุล (2545, หน้า 11-12) ได้ให้แนวคิดว่าปัจจุบันการแข่งขันในตลาดแรงงาน

ค่อนข้างสูง  ลักษณะของบัณฑิตที่ตลาดแรงงานต้องการได้เปลี่ยนแปลงไป ทักษะที่สถาน
ประกอบการต้องการให้มี ในตัวบัณฑิตที่สํ า เร็จการศึกษา  ไ ด้แก่  การเป็นผู้ที่ ไ ว้วางใจได้                    
ด้านการงาน  การจัดการ การพัฒนาตนเอง  ความสามารถในการรับรู้ การแก้ปัญหา มนุษยสัมพันธ์  
แรงบันดาลใจ แรงจูงใจความคิดริเริ่ม ระเบียบวินัย จริยธรรม ศีลธรรม การสื่อสารข้อมูล และ            
การเป็นผู้นํา เป็นต้น สิ่งที่ท้าทายสําหรับบัณฑิตก่อนที่จะสําเร็จการศึกษาคือ การได้มีโอกาสสร้าง
ความเข้าใจและความคุ้นเคยกับโลกแห่งความเป็นจริงของการทํางานและการเรียนรู้ เพ่ือให้ได้มาซึ่ง
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ทักษะของงานอาชีพและทักษะด้านการพัฒนาตนเอง นอกเหนือไปจากทักษะด้านวิชาการ              
ซึ่งผู้ว่าจ้างจะมีความคาดหวังจากพนักงานสูง  ในเรื่องต่อไปน้ี 

1.  เป็นผู้ที่มีความรู้ในวิชาชีพ 
2.  มีบุคลิกภาพและมนุษยสมัพันธ์ดี 
3.  มีความซื่อสัตย์ ขยัน มีนํ้าใจ และอดทน 
4.  มีความกระตือรือร้นและไม่เลอืกงาน 
5.  มีวินัยเคร่งครัดต่อกฎระเบียบองค์กร 
6.  มีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร 

นอกจากน้ียังได้กําหนดคุณสมบัติของบัณฑิตที่จะก้าวเข้าสู่งานอาชีพไว้ดังน้ี 
1.  มีความรอบรู้ 

1.1  รอบรู้ในเนื้อหาวิชาของตนเองอย่างถ่องแท้ 
1.2  รอบรู้เก่ียวกับองค์กรที่ตนเองปฏิบัติงาน 
1.3  รอบรู้เก่ียวกับเน้ือหาและภาระงานที่รับผิดชอบ 
1.4  รักที่จะพัฒนาตนเองอยู่เสมอ  (ใฝ่ศึกษา ค้นคว้าเป็นนิตย์ มุ่งคิดสร้างสรรค์            

ก้าวทันเทคโนโลยี) 
2.  สู้งานหนัก 

2.1  มีความรักงาน มีทัศนคติในแง่บวกต่องานและปัญหาของงาน โดยระลึกอยู่เสมอ          
ว่างานและปัญหาคือโอกาสที่ได้รับ 

2.2  มีความกระตือรือร้น ปวารณาตนเองที่จะปฏิบัติงานตลอดเวลา 
2.3  มีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ของตนเอง 
2.4  มีความพร้อมเสมอทั้งร่างกายและจิตใจที่จะปฏิบัติงาน 

3.  รักองค์กร 
3.1  มีทัศนคติที่ดีต่อองค์กรและหน่วยงาน 
3.2  มีความสามารถทํางานร่วมกับผู้อ่ืนเป็นทีม 
3.3  ยอมรับความเปลี่ยนแปลง ใจกว้าง รู้จักมองและคิดสิ่งใหม่ ๆ เสมอ 

4.  ยึดมั่นวินัยและจริยธรรม 
4.1  มีวินัยในการปฏิบัติงาน 
4.2  ซื่อสัตย์สุจริต อ่อนน้อมถ่อมตน มีสัมมาคารวะ 
4.3  รักษาจรรยาบรรณวิชาชีพ 
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จากแนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์สามารถสรุปได้ว่า คือเป็นผู้มี
ความรู้ความสมารถทางวิชาการ  มีความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน มีคุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณ  สามารถบูรณาการใช้ในการปฏิบัติงานและในชีวิตประจําวันได้อย่างมีความสุข 
 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

สานิต ศิริวิศิษฐ์กุล และนารีรัตน์ ณ นุวงศ์ (2550) ได้วิจัยความพึงพอใจของนายจ้างต่อ
การปฏิบัติงานของบัณฑิต  วิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ปีการศึกษา 2550 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความ
พึงพอใจของนายจ้างต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต และศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัย
ภูมิหลังของบัณฑิต/สถานประกอบการกับความพึงพอใจของนายจ้างต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต
วิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ กลุ่มตัวอย่างคือนายจ้างในสถานประกอบการ/หน่วยงานภายในประเทศที่
บัณฑิตจากวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพที่สําเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2550 เข้าทํางาน จํานวน 322 คน 
การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
และทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test 
ผลการวิจัย พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 65.8) และสําเร็จการศึกษาจากคณะ
บริหารธุรกิจ (ร้อยละ 41.0) สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ (ร้อยละ 24.2) ทํางานในตําแหน่งพนักงาน
ทั่วไป/เจ้าหน้าที่/ธุรการ (ร้อยละ 79.2) รองลงมาคือตําแหน่งผู้จัดการ/ผู้ช่วยผู้จัดการ  (ร้อยละ 8.7) 
ทํางานในองค์กรประมาณ 6-12 เดือน (ร้อยละ 38.8) และทํางานในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล (ร้อยละ 57.1) ทํางานในหน่วยงานเอกชน (ร้อยละ 83.5) ที่มีจํานวนบุคลากร 11-50 คน 
(ร้อยละ 24.8) เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนายจ้างต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตด้านความรู้
ความสามารถพ้ืนฐาน ด้านบุคลิกภาพและพฤติกรรมการทํางาน ด้านศักยภาพในการทํางานและด้าน
คุณธรรมจริยธรรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก (Χ =4.13) และจากการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า 1) 
บัณฑิตเพศหญิงได้ระดับความพึงพอใจจากนายจ้างต่อ การปฏิบัติงานด้านบุคลิกภาพและพฤติกรรม
การทํางานมากกว่าบัณฑิตเพศชาย 2) บัณฑิตที่จบการศึกษาจากคณะต่างกันได้ระดับความพึงพอใจ 
จากนายจ้างต่อการปฏิบัติงานด้านคุณธรรมจริยธรรมแตกต่างกัน 3) บัณฑิตที่ทํางานในตําแหน่ง
ผู้จัดการ/ผู้ช่วยผู้จัดการได้ระดับความพึงพอใจจากนายจ้างต่อการปฏิบัติงานด้านศักยภาพในการ
ทํางานมากกว่าบัณฑิตที่ทํางานในตําแหน่งพนักงาน/เจ้าหน้าที่/ธุรการ และ  4 ) บัณฑิตที่ปฏิบัติงาน
ในหน่วยงานราชการได้ระดับความพึงพอใจจากนายจ้างต่อการปฏิบัติงานด้านความรู้ความสามารถ
พ้ืนฐาน และด้านศักยภาพในการทํางานมากกว่าบัณฑิตที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานเอกชน ส่วนปัจจัย
ด้านอ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 
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ศิริวรรณ  สิริพุทไธวรรณ (2547) ได้วิจัยเรื่อง การศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตที่มีผลต่อ
การจ้างงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยทักษิณ เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบระดับ
ความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยทักษิณที่
ปฏิบัติงานอยู่ในสถานประกอบการของนายจ้าง ประชากรในการศึกษารวบรวมจากบัณฑิตของ
มหาวิทยาลัยทักษิณซึ่งเข้ารายงานตัวรับพระราชทานปริญญาบัตร ประจําปีการศึกษา 2547 และได้
แจ้งข้อมูลสถานภาพทํางานไว้กับมหาวิทยาลัย แจกแจงตามประเภทของสถานประกอบการได้ 4 
ประเภท ได้แก่ หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ เอกชน และอ่ืนๆ รวม 769 ราย ผู้วิจัยได้ทําสุ่ม
ตัวอย่างแบบแบ่งช้ันอย่างง่าย จํานวน 194  ตัวอย่าง ทําการสํารวจข้อมูลคุณลักษณะของบัณฑิตโดย
ใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้น ได้รับแบบสอบถามกลับคืนจํานวน 155 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 80.31 ผล
การศึกษาพบว่า นายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตของมหาวิทยาลัย
ทักษิณในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.8537)  องค์ประกอบหลักที่นายจ้างมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม และมนุษยสัมพันธ์ (ค่าเฉลี่ย = 3.9687) อันดับที่สอง คือด้านความ
รับผิดชอบต่อจรรยาบรรณวิชาชีพ นายจ้างมีความพึงพอใจระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.9520 ) และ
อันดับที่ 3 คือด้านความรู้ ความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ นายจ้างมีความพึงพอใจระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย = 3.6919) สําหรับองค์ประกอบย่อยที่นายจ้างมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตของมหาวิทยาลัย
ทักษิณมากที่สุด ได้แก่ความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบต่องานที่ทําและอุทิศเวลา 
ความขยันหมั่นเพียรและกระตือรือร้นในการทํางาน การปฏิบัติงานตามกฎระเบียบของหน่วยงาน 
สําหรับองค์ประกอบย่อยที่นายจ้างมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตของมหาวิทยาลัยทักษิณน้อยที่สุด ได้แก่ 
ความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ (ทั้งภาษาอังกฤษและภาษาอ่ืนๆ) ความสามารถในการวาง
แผนการทํางาน ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และความสามารถในการทํางานเป็นทีม 

สรุปภาพรวมที่ได้จากการวิจัยน้ีพบว่า นายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต ได้สะท้อน
ภาพลักษณ์ คุณลักษณะสําคัญของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยทักษิณมีความสอดคล้องกับปรัชญา 
วิสัยทัศน์ ในการผลิตบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยทักษิณที่กําหนดไว้ว่า บัณฑิตจาก
มหาวิทยาลัยทักษิณเป็นผู้รอบรู้ สู้งาน และมีประสบการณ์เชิงปฏิบัติ ผลสําเร็จของการหล่อหลอม
ดังกล่าวเกิดจากการจัดโปรแกรมการศึกษา  การจัดรายวิชาศึกษาทั่วไป การพัฒนากิจการนิสิต  
บุคลากรของมหาวิทยาลัย ซึ่งประกอบกันเป็นสิ่งแวดล้อมทางการศึกษาและวัฒนธรรมอันสมบูรณ์ 
โดยข้อมูลระดับความพึงพอใจของนายจ้าง แสดงถึงแนวโน้มที่บัณฑิตมหาวิทยาลัยทักษิณจะได้รับ
โอกาสต้องการขยายสัญญาจ้างสูง โดยมีค่าสหสัมพันธ์  (r) = 0.7897 หรือ  r2 = 0.6236   

สํานักบริการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของเกาหลีใต้ (2553 : http://www.koreafight. 
co.cc/2011/01/blog-post_24.html) ผลการสํารวจความพึงพอใจนายจ้างต่อแรงงานไทย ได้
ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของสถานประกอบการที่จ้างแรงงานต่างชาติประเภทไร้ฝีมือ (วีซ่า E 
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9) ระหว่างวันที่ 25 พ.ย. – 9 ธ.ค. 2553 โดยมีสถานประกอบการตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 1,976 
แห่ง   ผลสํารวจความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อแรงงานต่างชาติ ปรากฏดังน้ี 

อันดับที่ 1  ประเทศเวียดนาม คะแนนความพึงพอใจ  ร้อยละ 23.6  
อันดับที่ 2  ประเทศฟิลิปปินส์  คะแนนความพึงพอใจ  ร้อยละ  12.1  
อันดับที่ 3  ประเทศอินโดนีเซีย  คะแนนความพึงพอใจ ร้อยละ10.9 
อันดับที่ 4  ประเทศไทย คะแนนความพึงพอใจ ร้อยละ 10.3 
อันดับที่ 5  ประเทศศรีลังกา คะแนนความพึงพอใจ ร้อยละ 6.8  
อันดับที่ 6  ประเทศมองโกเลีย คะแนนความพึงพอใจ ร้อยละ 6.5 
และประเทศอ่ืนๆ (9 ประเทศ) คะแนนความพึงพอใจรวม ร้อยละ 29.8 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ (2553 : http://www.bru.ac.th/index.php?option 

=com_content&view=article&id=206:---2553&catid=29:2010-11-17-05-07-19) ผลการ
สํารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2553     
พบว่า บัณฑิต คิดเป็นร้อยละ  84.60  โดยผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในประเด็นคุณธรรม จริยธรรม
และจรรยาบรรณในวิชาชีพสูงทีสุดรองลงมา ได้แก่ ความรู้ความสามารถทางวิชาการ และความรู้
ความสามารถพ้ืนฐานตามลําดับ 

สํานักงานสถิติแห่งชาติและสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2553 : รายงาน
ผลการสํารวจ) รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตและควมพึงพอใจของนิสิตนักศึกษา 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2553  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต
อยู่มี่  4.2467 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละของคะแนน  84.93 โดยผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจใน
ประเด็นคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพสูงที่สุด รองลงมา ได้แก่ ความรู้ความสามารถ
ทางวิชาการ และความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน ตามลําดับ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ได้ทําการศึกษาความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ   
ที่มีต่อบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ต้ังแต่ปีการศึกษา 2547 มาโดยตลอดถึงปัจจุบัน พบ
ข้อมูลดังน้ี 
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ตาราง 2.1 แสดงค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ  ที่มีต่อบัณฑิตของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี ต้ังแต่ปีการศึกษา 2550 – 2552 โดยรวมทั้ง 3 ด้าน ท้ัง 7 คณะ 

คณะ รายการ 2550 2551 2552

รวมทั้ง 7 คณะ ความรู้ความสามารถทางวิชาการ 3.79 3.81 3.82 
 ความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน 3.92 3.89 3.85 
 คุณธรรมจริยธรรม 3.92 3.90 3.88 
 รวม 3.88 3.87 3.85 
คณะครุศาสตร์  ความรู้ความสามารถทางวิชาการ 3.74 3.84 3.85 
 ความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน 3.87 3.85 3.86 
 คุณธรรมจริยธรรม 4.02 3.91 3.89 
 รวม 3.87 3.87 3.87 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร ความรู้ความสามารถทางวิชาการ 3.82 3.80 3.83 
 ความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน 3.91 3.79 3.82 
 คุณธรรมจริยธรรม 3.85 3.90 3.88 
 รวม 3.86 3.83 3.84 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ความรู้ความสามารถทางวิชาการ 3.84 3.79 3.81 
 ความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน 3.94 3.79 3.83 
 คุณธรรมจริยธรรม 4.04 3.83 3.85 
 รวม 3.94 3.80 3.83 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ความรู้ความสามารถทางวิชาการ 3.81 3.88 3.79 
 ความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน 3.85 3.89 3.85 
 คุณธรรมจริยธรรม 3.82 3.84 3.87 
 รวม 3.83 3.87 3.84 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ความรู้ความสามารถทางวิชาการ 3.70 3.85 3.81 
 ความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน 3.84 3.82 3.83 
 คุณธรรมจริยธรรม 3.88 3.81 3.88 
 รวม 3.81 3.83 3.84 
 

 

 

 

 



 

 

15

ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 

คณะ รายการ 2550 2551 2552

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ ความรู้ความสามารถทางวิชาการ 3.76 3.88 3.85 
 ความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน 3.94 3.94 3.86 
 คุณธรรมจริยธรรม 3.89 3.89 3.90 
 รวม 3.86 3.90 3.87 
คณะวิทยาการจัดการ ความรู้ความสามารถทางวิชาการ 3.81 3.72 3.79 

 ความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน 3.94 3.89 3.85 
 คุณธรรมจริยธรรม 3.95 3.93 3.87 
 รวม 3.90 3.85 3.84 

 
 
 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการศึกษา 

 
การศึกษาความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการที่มีต่อบัณฑิตของมหาวิทยาลัย             

ราชภัฏเพชรบุรี ปีการศึกษา 2553  ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ ด้านความรู้ความสามารถ
พ้ืนฐาน  และด้านคุณธรรม จริยธรรมในวิชาชีพ  โดยศึกษาจากหน่วยงานภาครัฐบาล เอกชน และ
รัฐวิสาหกิจ ที่บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีปฏิบัติงานอยู่  โดยดําเนินการวิจัยดังน้ี 
  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
1. ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ นายจ้าง/ผู้ประกอบการ หรือบุคคลท่ีปฏิบัติงานใน
ระดับผู้บริหารของหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในภาครัฐและเอกชนที่มีบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี
ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กร     

2. กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ ใ ช้ในการศึกษาคร้ัง น้ี คือ นายจ้าง/ผู้ประกอบการ หรือบุคคล                     

ที่ปฏิบัติงานในระดับผู้บริหารของหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนที่มีบัณฑิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีปฏิบัติงานอยู่  กลุ่มตัวอย่างได้มาโดยสุ่มจากบัณฑิตภาคปกติ ที่มีงานทํา
ในปีการศึกษา 2553  จํานวน 762 คน   

 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งน้ี  คือ แบบประเมินความพึงพอใจของนายจ้าง/

ผู้ประกอบการที่มีต่อบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ซึ่งมีทั้งหมด 3 ตอน  ดังน้ี 
ตอนที่  1  เป็นข้อคําถามแบบเลือกตอบสําหรับสอบถามข้อมูลทั่วไปของนายจ้าง/

ผู้ประกอบการหรือบุคคลที่ปฏิบัติงานในระดับผู้บริหาร   ซึ่งมีข้อคําถาม จํานวน 5 ข้อ   
ตอนท่ี  2   เป็นข้อคําถามแบบมาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ สําหรับ

สอบถามระดับความพึงพอใจต่อความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ จํานวน 6 ข้อ      
ด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน จํานวน 11 ข้อ และด้านคุณธรรม จริยธรรมในวิชาชีพ จํานวน 8  
ข้อ  มีเกณฑ์ในการพิจารณาระดับความพึงพอใจ ดังน้ี 
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1 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
2 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับน้อย 
3 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
4 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมาก 
5 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

ตอนท่ี  3   เป็นข้อคําถามแบบเปิดเก่ียวกับข้อเสนอแนะหรือความต้องการท่ีจะให้
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีเพ่ิมเติมคุณสมบัติของบัณฑิต 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  คณะผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์             

ไปยังบัณฑิตเพ่ือนําไปให้นายจ้าง/ผู้ประกอบการหรือบุคคลที่ปฏิบัติงานในตําแหน่งผู้บริหาร                
ที่บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีปฏิบัติงานอยู่ตอบกลับระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ -  มีนาคม   
2554  และสัมภาษณ์ผู้ประกอบการเพ่ิมเติมทางโทรศัพท์  จํานวน 762 คน ได้รับแบบสอบถาม
กลับคืน  ร้อยละ  100.0 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ โปรแกรมสําเร็จรูป และดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดย

ใช้สถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และ F-test โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาแปล
ความหมายค่าเฉล่ีย ดังน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายความว่า มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายความว่า มีระดับความพึงพอใจมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายความว่า มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายความว่า มีระดับความพึงพอใจน้อย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายความว่า มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
  
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการท่ีมีต่อบัณฑิตของมหาวิทยาลัย         

ราชภัฏเพชรบุรี  ปีการศึกษา 2553  มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความพึงพอใจของนายจ้าง/
ผู้ประกอบการท่ีมีต่อบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีในด้านความสามารถทางวิชาการ   
ความรู้ความสามารถพ้ืนฐานและด้านคุณธรรมและจริยธรรม  จะนําเสนอผลท่ีได้จากการศึกษา          
แบ่งออกเป็น  12  ตอน  ดังต่อไปน้ี 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการท่ีมีต่อบัณฑิตของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบุรี 
ตอนที่  3    ความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการท่ีมีต่อบัณฑิตคณะครุศาสตร์          
ตอนที่  4     ความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการที่มีต่อบัณฑิตคณะเทคโนโลยีการเกษตร   
ตอนที่  5    ความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการท่ีมีต่อบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี    
ตอนที่   6       ความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการท่ีมีต่อบัณฑิตคณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม     
ตอนที่   7       ความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการท่ีมีต่อบัณฑิตคณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
ตอนที่  8    ความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการท่ีมีต่อบัณฑิตคณะมนุษยศาสตร์            

และสังคมศาสตร์ 
ตอนที่  9    ความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการท่ีมีต่อบัณฑิตคณะวิทยาการ

จัดการ   
ตอนที่ 10    ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการที่มีต่อ

บัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี      
ตอนที่ 11    เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการที่มีต่อการ

ปฏิบัติงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  7  คณะทั้ง  3  ด้าน 
ตอนที่ 12  ข้อเสนอแนะหรือความต้องการที่จะให้มหาวิทยาลัยเพ่ิมเติมคุณสมบัติ ของ

บัณฑิต 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.1 จํานวนและร้อยละของจังหวัดที่ต้ังสถานประกอบการ 
 

จังหวัด จํานวน ร้อยละ 
เพชรบุรี 344 45.1 
ประจวบคีรีขันธ์ 198 26.0 
ราชบุรี 23 3.0 
นครปฐม 45 5.9 
กาญจนบุร ี 5 0.6 
สมุทรสาคร 38 5.0 
สมุทรสงคราม 9 1.2 
สุพรรณบุร ี 2 0.3 
จังหวัดอ่ืน ๆ (กรุงเทพมหานคร นนทบุร ีชุมพร ฯ) 98 12.9 

รวม 762 100.0 
  

จากตารางที่ 4.1  พบว่า  จังหวัดที่ต้ังสถานประกอบการของนายจ้าง/ผู้ประกอบการส่วน
ใหญ่อยู่ในจังหวัดเพชรบุรี   ร้อยละ  45.1 รองลงมา  คือ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ร้อยละ  26.0 และ
จังหวัดอ่ืน ๆ (กรุงเทพมหานคร นนทบุรี ชุมพร ฯ) ร้อยละ  12.9 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 4.2 จํานวนและร้อยละของหน่วยงานที่บัณฑิตจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีปฏิบัติงาน 
หน่วยงาน จํานวน ร้อยละ 

หน่วยงานเอกชน 474 62.2 
หน่วยงานราชการ/เจ้าหน้าที่ของรัฐ 255 33.5 
รัฐวิสาหกิจ 33 4.3 

รวม 762 100.0 
 
 จากตารางที่  4.2 พบว่า  หน่วยงานท่ีบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีปฏิบัติงานอยู่ 

ส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานเอกชน  ร้อยละ  62.2 รองลงมา คือ หน่วยงานราชการ/เจ้าหน้าที่ของรัฐ            
ร้อยละ  33.5 และรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ  4.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.3   จํานวนและร้อยละของบัณฑิตที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ จําแนกตามอายุ          
การทํางาน 

 

อายุการทํางาน จํานวน ร้อยละ 
1 – 2    เดือน 106 13.9 
3 – 4    เดือน 151 19.8 
5 – 6    เดือน 145 19.0 
7 – 8    เดือน 118 15.5 
9 – 10  เดือน 90 11.8 
11 – 12  เดือน 152 20.0 

รวม 762 100.0 
 

 

จากตารางที่  4.3  พบว่า  บัณฑิตจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีที่ปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการ  ส่วนใหญ่ทํางานมาแล้ว  11 - 12  เดือนร้อยละ  20.0 รองลงมา  คือ 3 - 4 เดือน     
ร้อยละ  19.8  และ 5 – 6  เดือน ร้อยละ 19.0 ตามลําดับ 

 
 
ตารางที่ 4.4  จํานวนและร้อยละของบัณฑิตที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ จําแนกตาม

สถานภาพผู้ประเมนิ 
 

สถานภาพการเป็นบังคับบญัชา จํานวน ร้อยละ 
ผู้อํานวยการ/ผู้จัดการ/ผู้บังคับบัญชา 264 34.6 
ผู้ช่วยผู้จัดการ/หัวหน้างาน/ผู้ควบคุมงาน 498 65.4 

รวม 762 100.0 
 

จากตารางที่  4.4  พบว่า  บัณฑิตจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีที่ปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการ  ส่วนใหญ่ถูกประเมิน โดย ผู้ช่วยผู้จัดการ/หัวหน้างาน/ผู้ควบคุมงาน ร้อยละ 65.4 และ
ผู้อํานวยการ/ผู้จัดการ/ผู้บังคับบัญชา ร้อยละ  34.6   
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ตารางที่ 4.5 จํานวนและร้อยละของบัณฑิตที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการสําเร็จการศึกษาจากคณะ 
 

คณะ จํานวน ร้อยละ 
คณะครุศาสตร์  41 5.4 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 47 6.3 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 82 10.8 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 69 9.0 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 116 15.2 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 185 24.3 
คณะวิทยาการจัดการ 221 29.0 

รวม 762 100.0 
 
 จากตารางที่  4.5 พบว่า บัณฑิตจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีที่ปฏิบัติงานใน                    
สถานประกอบการ ส่วนใหญ่สําเร็จการศึกษาจากคณะวิทยาการจัดการ ร้อยละ  29.0 รองลงมา            
คือ  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ร้อยละ 24.3  และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ร้อยละ 15.2  
ตามลําดับ 
 
 
ตารางที่ 4.6  จํานวนและร้อยละของบัณฑิตจากคณะครุศาสตร์ที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 

จําแนกตามสาขาวิชา   
 

สาขาวิชา จํานวน ร้อยละ 
การศึกษาปฐมวัย 21 51.2 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา 11 26.8 
วิทยาศาสตร์การกีฬา 7 17.1 
จิตวิทยาและการแนะแนว 2 4.9 

รวม 41 100.0 
 

 จากตารางที่  4.6  พบว่า  บัณฑิตของคณะครุศาสตร์ที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ    
ส่วนใหญ่สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย  ร้อยละ  51.2 รองลงมา คือ  สาขาวิชา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา  ร้อยละ  26.8 และสาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา  ร้อยละ 17.1  
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.7   จํานวนและร้อยละของบัณฑิตจากคณะเทคโนโลยีการเกษตรที่ปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการ  จําแนกตามสาขาวิชา 

 

สาขาวิชา จํานวน ร้อยละ 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหาร 20 41.7 
สัตวบาล/สัตวศาสตร์ 19 39.6 
การเพาะเลี้ยงสัตว์นํ้า 7 14.5 
เทคโนโลยีการเกษตร 2 4.2 

รวม 48 100.0 
  

จากตารางที่  4.7  พบว่า  บัณฑิตของคณะเทคโนโลยีการเกษตรที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถาน
ประกอบการ  ส่วนใหญ่สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหาร ร้อยละ 41.7  
รองลงมา คือ สัตวบาล/สัตวศาสตร์ ร้อยละ 39.6 และสาขาวิชาการเพาะเลี้ยงสัตว์นํ้า ร้อยละ  14.5  
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.8  จํานวนและร้อยละของบัณฑิตจากคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่ปฏิบัติงานอยู่ใน

สถานประกอบการ  จําแนกตามสาขาวิชา 
 

สาขาวิชา จํานวน ร้อยละ 
สาธารณสุขชุมชน 35 42.8 
คหกรรมศาสตร์ 10 12.2 
คณิตศาสตร์และคอมพิวเตอร์ 10 12.2 
วิทยาศาสตร์ 8 9.7 
วิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม 8 9.7 
เคมี 8 9.7 
ชีววิทยาประยุกต์ 3 3.7 

รวม 82 100.0 
 

 
จากตารางที่  4.8  พบว่า  บัณฑิตของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่ปฏิบัติงานในสถาน

ประกอบการ   ส่วนใหญ่สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน  ร้อยละ 42.8 รองลงมา คือ 
สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์  และคณิตศาสตร์และคอมพิวเตอร์  เท่ากัน ร้อยละ 12.2 
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ตารางที่ 4.9   จํานวนและร้อยละของบัณฑิตจากคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมที่ปฏิบัติงานในสถาน 
ประกอบการ   จําแนกตามสาขาวิชา 

 

สาขาวิชา จํานวน ร้อยละ 
เทคโนโลยีไฟฟ้าอุตสาหกรรม 28 40.6 
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ 20 29.0 
คอมพิวเตอร์อุตสาหกรรม 6 8.7 
เทคโนโลยีเครื่องกล 4 5.8 
วิศวกรรมซอฟต์แวร์ 3 4.3 
การจัดการอุตสาหกรรม 3 4.3 
วิศวกรรมเครื่องกล 3 4.3 
เทคโนโลยีก่อสร้าง 2 2.9 

รวม 69 100.0 
 

จากตารางที่  4.9  พบว่า  บัณฑิตของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถาน
ประกอบการ ส่วนใหญ่สําเร็จการศึกษาเทคโนโลยีไฟฟ้าอุตสาหกรรม  ร้อยละ  40.6 รองลงมา  คือ   
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ  29.0   และคอมพิวเตอร์อุตสาหกรรม ร้อยละ  8.7  ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.10  จํานวนและร้อยละของบัณฑิตจากคณะเทคโนโลยีสารสนเทศที่ปฏิบัติงานในสถาน 

ประกอบการ   จําแนกตามสาขาวิชา 
 

สาขาวิชา จํานวน ร้อยละ 
วิทยาการคอมพิวเตอร์ 86 74.1 
คอมพิวเตอร์สํานักงาน 14 12.1 
ความมั่นคงคอมพิวเตอร์และไซเบอร์ 9 7.8 
คอมพิวเตอร์ประยุกต์ 4 3.4 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 3 2.6 

รวม 116 100.0 
 

จากตารางที่  4.10  พบว่า  บัณฑิตของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศที่ปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการ  ส่วนใหญ่สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์   ร้อยละ  74.1  รองลงมา 
คือ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์สํานักงาน ร้อยละ 12.1 และสาขาวิชาความมั่นคงคอมพิวเตอร์และ              
ไซเบอร์  ร้อยละ  7.8  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.11  จํานวนและร้อยละของบัณฑิตจากคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่ปฏิบัติงานใน 
สถานประกอบการ  จําแนกตามสาขาวิชา 

 

สาขาวิชา จํานวน ร้อยละ 
รัฐประศาสนศาสตร์ 48 25.9 
การพัฒนาชุมชน 22 12.0 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว (แขนงวิชาธุรกิจโรงแรม) 14 7.6 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว (แขนงวิชาธุรกิจท่องเที่ยว) 14 7.6 
ภาษาอังกฤษ 14 7.6 
ภาษาไทย 13 7.0 
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 12 6.5 
สังคมศึกษา 11 5.9 
สารสนเทศศาสตร์ 11 5.9 
นิติศาสตร์ 10 5.4 
ดนตรี 8 4.3 
ศิลปกรรม (ออกแบบประยุกต์ศิลป์/ออกแบบนิเทศศิลป์) 7 3.8 
นาฏศิลป์และการละคร 1 .5 

รวม 185         100.0 
 

 
จากตารางที่  4.11 พบว่า  บัณฑิตของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่ปฏิบัติงาน                  

อยู่ในสถานประกอบการ  ส่วนใหญ่สําเร็จการศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ร้อยละ  25.9    
รองลงมา  คือ  สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน  ร้อยละ  12.0  และสาขาวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
(แขนงวิชาธุรกิจโรงแรม/แขนงวิชาธุรกิจท่องเท่ียว) และภาษาอังกฤษ  เท่ากัน ร้อยละ  7.6  
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.12  จํานวนและร้อยละของบัณฑิตจากคณะวิทยาการจัดการที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถาน
ประกอบการ จําแนกตามสาขาวิชา 

 

สาขาวิชา จํานวน ร้อยละ 
การจัดการทั่วไป 56 25.3 
การบริหารธุรกิจ  (แขนงวิชาการการบัญชี) 47 21.3 
การบริหารธุรกิจ  (แขนงวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์) 44 19.9 
การบริหารธุรกิจ  (แขนงวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 42 19.0 
นิเทศศาสตร์  (แขนงวิชาการประชาสัมพันธ์) 21 9.5 
การบริหารธุรกิจ  (แขนงวิชาการตลาด) 11 5.0 

รวม 221 100.0 
 
จากตารางที่  4.12  พบว่า  บัณฑิตของคณะวิทยาการจัดการที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถาน

ประกอบการ ส่วนใหญ่  สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาการจัดการทั่วไป  ร้อยละ   25.3  รองลงมา  คือ    
สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ  (แขนงวิชาการบัญชี)   21.3  และสาขาวิชาการบริหารธุรกิจ                   
(แขนงวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์)  ร้อยละ  19.9  ตามลําดับ 
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ตอนท่ี   2 ความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการท่ีมีต่อบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี 

 
ตารางที่ 4.13  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการที่มีต่อ          

การปฏิบัติงานของบัณฑิต  โดยรวม   ทั้ง  3  ด้าน   
 

 

รายการประเมิน 
 

X  
 

S.D 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.   ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ 3.85 .35 มาก 
2.   ด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน 3.87 .31 มาก 
3.   ด้านคุณธรรมจริยธรรม 3.93 .26 มาก 

รวม 3.88 .23 มาก 
 

จากตารางที่  4.13  พบว่า  นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ
บัณฑิต  โดยรวมอยู่ ในระดับมาก  มีค่า เฉ ล่ียความพึงพอใจเท่า กับ  3.88 เมื่อพิจารณาเป็น               
รายด้าน พบว่า   นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตอยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน  โดยด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด  ได้แก่ ด้านคุณธรรมจริยธรรม   ( X =3.93) รองลงมา คือ           
ด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน ( X =3.87)  และด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ ( X =3.85)  
ตามลําดับ   
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ตารางที่ 4.14  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการที่มีต่อ       
การปฏิบัติงานของบัณฑิตโดยรวม   ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ 

 

 

รายการประเมิน 
 

X  
 

S.D ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  ความรู้ความสามารถในสาขาวิชาเอก 3.89 .53 มาก 
2.  ความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ  3.59 .70 มาก 
3.  ความสามารถในการปฏิบัติงาน 4.00 .52 มาก 
4.  ความสามารถในการจัดระบบงานและควบคุมงาน 3.90 .55 มาก 
5.  ความคิดสร้างสรรค์ 3.87 .59 มาก 
6.  ความรู้ความเข้าใจระเบียบกฎหมายที่เก่ียวข้อง 3.82 .61 มาก 

รวม 3.85 .35 มาก 
 

จากตารางที่  4.14  พบว่า  นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ
บัณฑิต   ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการโดยรวมอยู่ในระดับมาก   มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
เท่ากับ 3.85  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจของต่อการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิตอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  ได้แก่  ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ( X =4.00)  รองลงมาคือ  ความสามารถในการจัดระบบงานและควบคุมงาน ( X =3.90)  
และความรู้ความสามารถในสาขาวิชาเอก  ( X =3.89) ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจตํ่าสุด  ได้แก่  
ความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ ( X =3.59)  แต่ยังคงมีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากเช่นกัน 
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ตารางที่ 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการท่ีมีต่อ        
การปฏิบัติงานของบัณฑิตโดยรวม   ด้านความรู้ความสามารถพื้นฐาน 

 
 

รายการประเมิน 
 

X  
 

S.D ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  ความมุ่งมัน่ในการทํางาน 3.98 .45 มาก 
2.  ความสามารถด้านการบริหารคน 3.76 .64 มาก 
3.  ลกัษณะความเป็นผู้นํา  3.74 .61 มาก 
4.  ความเช่ือมัน่ในตนเอง 3.93 .57 มาก 
5.  ทกัษะในการสื่อสาร (การพูด  การเขียน  

การแสดงออกต่อผู้ร่วมงาน) 3.94 .57 มาก 
6.  ความสามารถในการคิดวิเคราะห์    3.76 .57 มาก 
7.  ความสามารถในการแก้ปัญหา 3.80 .53 มาก 
8.  ความสามารถในการทํางานเป็นทีม 3.93 .52 มาก 
9.  การปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง 3.94 .53 มาก 
10. ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร์ 3.84 .57 มาก 
11. ความกระตือรือร้นในการใฝ่รู ้ 3.93 .45 มาก 

รวม 3.87 .31 มาก 
 
จากตารางที่  4.15  พบว่า  นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ

บัณฑิตด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก   มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเท่ากับ 
3.87  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ
บัณฑิตมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกข้อ  โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ความมุ่งมั่นในการทํางาน 
( X =3.98)   รองลงมาคือ  ทักษะในการสื่อสาร (การพูด  การเขียน การแสดงออกต่อผู้ร่วมงาน) และ
การปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง เท่ากัน ( X =3.94)   ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจตํ่าสุด 
ได้แก่  ลักษณะความเป็นผู้นํา  ( X =3.74)  แต่ยังคงมีค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
เช่นกัน 
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ตารางที่ 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการท่ีมีต่อ         
การปฏิบัติงานของบัณฑิตโดยรวม   ด้านคุณธรรมจริยธรรม 

 

 

รายการประเมิน 
 

X  
 

S.D ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  ความซื่อสตัย์สุจริต 3.97 .35 มาก 
2.  การตรงต่อเวลา 3.89 .47 มาก 
3.  ความมีวินัย 3.93 .41 มาก 
4.  ความมีนํ้าใจ 3.96 .36 มาก 
5.  ความขยันอดทน  3.95 .42 มาก 
6.  ความอ่อนน้อมถ่อมตน 3.92 .42 มาก 
7.  ความรับผดิชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย 3.99 .43 มาก 
8.  ความเสียสละ 3.94 .43 มาก 

รวม 3.93 .26 มาก 
 
 

จากตารางที่  4.16  พบว่า   นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ
บัณฑิตโดยรวม  ด้านคุณธรรมจริยธรรม  โดยรวมอยู่ในระดับมาก   มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเท่ากับ 
3.93   เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า   นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน
ของบัณฑิตมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกข้อ  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่  ความรับผิดชอบต่องาน       
ที่ได้รับมอบหมาย ( X =3.99) รองลงมา คือ ความซื่อสัตย์สุจริต  ( X =3.97) และความมีนํ้าใจ           
( X =3.96)  ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่ําสุด  ได้แก่ การตรงต่อเวลา ( X =3.89)  แต่ยังคงมี
ค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเช่นกัน 
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ตอนท่ี 3   ความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการที่มีต่อบัณฑิตคณะครุศาสตร์   
 
ตารางที่ 4.17  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการที่มีต่อ          

การปฏิบัติงานของบัณฑิต  คณะครุศาสตร์  โดยรวมทั้ง  3  ด้าน   
 

 

รายการประเมิน 
 

X  
 

S.D ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.   ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ 3.85 .31 มาก 
2.   ด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน 3.91 .23 มาก 
3.   ด้านคุณธรรมจริยธรรม 3.93 .21 มาก 

รวม 3.90 .17 มาก 
 

จากตารางที่  4.17  พบว่า  นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ
บัณฑิต   คณะครุศาสตร์  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่ า เฉ ล่ียความพึงพอใจเท่ า กับ  3.90                  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า นายจ้าง/ผู้ประกอบการที่มี ต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต                   
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ( X =3.93)  
รองลงมาคือ  ด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน ( X = 3.91) และด้านความรู้ความสามารถทาง
วิชาการ  ( X =3.85)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.18   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการที่มีต่อ          
การปฏิบัติงานของบัณฑิต  คณะครุศาสตร์  (ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ) 

 

 

รายการประเมิน 
 

X  
 

S.D ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  ความรู้ความสามารถในสาขาวิชาเอก 4.04 .44 มาก 
2.  ความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ  3.60 .70 มาก 
3.  ความสามารถในการปฏิบัติงาน 3.95 .49 มาก 
4.  ความสามารถในการจัดระบบงานและควบคุมงาน 3.87 .64 มาก 
5.  ความคิดสร้างสรรค์ 3.90 .37 มาก 
6.  ความรู้ความเข้าใจระเบียบกฎหมายที่เก่ียวข้อง 3.73 .67 มาก 

รวม 3.85 .31 มาก 
 

จากตารางที่  4.18  พบว่า  นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ
บัณฑิตคณะครุศาสตร์ ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก                   
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ  3.85  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  นายจ้าง/ผู้ประกอบการ             
มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงตามลําดับ
ค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ความรู้ความสามารถในสาขาวิชาเอก ( X =4.04)  รองลงมา คือ  ความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน  ( X =3.95)  และความคิดสร้างสรรค์ ( X =3.90) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ตํ่าสุด  ได้แก่ ความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ   ( X =3.60) แต่ยังคงมีค่าเฉลี่ยระดับ          
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเช่นกัน 
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ตารางที่ 4.19  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการที่มีต่อ        
การปฏิบัติงานของบัณฑิต  คณะครุศาสตร์   (ด้านความรู้ความสามารถพื้นฐาน) 

 

 

รายการประเมิน 
 

X  
 

S.D ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  ความมุ่งมัน่ในการทํางาน 4.04 .38 มาก 
2.  ความสามารถด้านการบริหารคน 3.90 .58 มาก 
3.  ลกัษณะความเป็นผู้นํา  3.85 .47 มาก 
4.  ความเช่ือมัน่ในตนเอง 3.87 .55 มาก 
5.  ทกัษะในการสื่อสาร (การพูด  การเขียน  

การแสดงออกต่อผู้ร่วมงาน) 4.02 .52 มาก 
6.  ความสามารถในการคิดวิเคราะห์    3.70 .71 มาก 
7.  ความสามารถในการแก้ปัญหา 3.97 .61 มาก 
8.  ความสามารถในการทํางานเป็นทีม 4.00 .00 มาก 
9.  การปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง 3.78 .41 มาก 
10.  ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คอมพิวเตอร์ 
3.92 

.46 มาก 
11.  ความกระตือรือร้นในการใฝ่รู ้ 3.95 .21 มาก 

รวม 3.91 .23 มาก 
 

จากตารางที่  4.19  พบว่า  นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ
บัณฑิตคณะครุศาสตร์ ด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย                 
ความพึงพอใจเท่ากับ 3.91  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจ
ต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตที่มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่         
ความมุ่งมั่นในการทํางาน ( X =4.04) รองลงมา คือ ทักษะในการสื่อสาร (การพูด การเขียน               
การแสดงออกต่อผู้ร่วมงาน)  ( X =4.02)  และความสามารถในการทํางานเป็นทีม  ( X =4.00)          
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจตํ่าสุด คือ ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ( X =3.70) แต่ยังคงมี
ค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเช่นกัน 
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ตารางที่ 4.20  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจ้าง/ประกอบการที่มีต่อ       
การปฏิบัติงานของบัณฑิต  คณะครุศาสตร์   (ด้านคุณธรรมจริยธรรม) 

 
 

รายการประเมิน 
 

X  
 

S.D ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  ความซื่อสตัย์สุจริต 4.02 .15 มาก 
2.  การตรงต่อเวลา 3.97 .35 มาก 
3.  ความมีวินัย 3.95 .31 มาก 
4.  ความมีนํ้าใจ 3.95 .44 มาก 
5.  ความขยันอดทน  3.87 .45 มาก 
6.  ความอ่อนน้อมถ่อมตน 3.85 .35 มาก 
7.  ความรับผดิชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย 4.00 .44 มาก 
8.  ความเสียสละ 3.97 .56 มาก 

รวม 3.93 .21 มาก 
 

จากตารางที่  4.20  พบว่า    นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน
ของบัณฑิตคณะครุศาสตร์  ด้านคุณธรรมจริยธรรม  โดยรวมอยู่ในระดับมาก   มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
เท่า กับ  3 .93 เมื่อ พิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจ                     
ต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต   มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกข้อ  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  ได้แก่          
ความซื่อสัตย์สุจริต ( X =4.02)  รองลงมา คือ ความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย ( X =4.00)  
และการตรงต่อเวลาและความเสียสละ เท่ากัน ( X = 3.97) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ
ตํ่าสุด  คือ  ความอ่อนน้อมถ่อมตน ( X = 3.85)  แต่ยังคงมีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากเช่นกัน 
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ตอนท่ี 4    ความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการที่มีต่อบัณฑิตคณะเทคโนโลยีการเกษตร                     
 
ตารางที่ 4.21   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการที่มีต่อ         

การปฏิบัติงานของบัณฑิต   คณะเทคโนโลยีการเกษตร   โดยรวมทั้ง  3  ด้าน   
 

 

รายการประเมิน 
 

X  
 

S.D ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.   ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ 3.81 .33 มาก 
2.   ด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน 3.85 .35 มาก 
3.   ด้านคุณธรรมจริยธรรม 3.96 .33 มาก 

รวม 3.87 .21 มาก 
 

จากตารางที่  4.21  พบว่า นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ
บัณฑิตคณะเทคโนโลยีการเกษตร โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 3.87   
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ
บัณฑิต  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด  ได้แก่ ด้านคุณธรรมจริยธรรม  
( X =3.96)  รองลงมา คือ ด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน ( X =3.85)  และด้านความรู้
ความสามารถทางวิชาการ  ( X =3.81)  ตามลําดับ   
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ตารางที่ 4.22  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการที่มีต่อ         
การปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีการเกษตร   (ด้านความรู้ความสามารถ                
ทางวิชาการ) 

 

 

รายการประเมิน 
 

X  
 

S.D ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  ความรู้ความสามารถในสาขาวิชาเอก 3.91 .27 มาก 
2.  ความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ  3.52 .74 มาก 
3.  ความสามารถในการปฏิบัติงาน 4.02 .43 มาก 
4.  ความสามารถในการจัดระบบงานและควบคุมงาน 3.85 .65 มาก 
5.  ความคิดสร้างสรรค์ 3.89 .51 มาก 
6.  ความรู้ความเข้าใจระเบียบกฎหมายที่เก่ียวข้อง 3.68 .62 มาก 

รวม 3.81 .33 มาก 
 

จากตารางที่  4.22  พบว่า   นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ
บัณฑิตคณะเทคโนโลยีการเกษตร ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก               
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 3.81  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า   นายจ้าง/ผู้ประกอบการท่ีมีต่อ
การปฏิบัติงานของบัณฑิตมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด  ได้แก่  ความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน ( X =4.02) รองลงมา คือ ความรู้ความสามารถในสาขาวิชาเอก ( X =3.91)  และ
ความคิดสร้างสรรค์  ( X =3.89)  ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจตํ่าสุด ได้แก่  ความรู้
ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ  ( X =3.52)  แต่ยังคงมีค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
เช่นกัน 
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ตารางที่ 4.23 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการที่มีต่อ         
การปฏิบัติงานของบัณฑิต  คณะเทคโนโลยีการเกษตร  (ด้านความรู้ความสามารถ
พื้นฐาน) 

 

 

รายการประเมิน 
 

X  
 

S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  ความมุ่งมัน่ในการทํางาน 4.00 .46 มาก 
2.  ความสามารถด้านการบริหารคน 3.72 .79 มาก 
3.  ลกัษณะความเป็นผู้นํา  3.75 .75 มาก 
4.  ความเช่ือมัน่ในตนเอง 3.83 .72 มาก 
5.  ทกัษะในการสื่อสาร (การพูด  การเขียน  

การแสดงออกต่อผู้ร่วมงาน) 3.81 .53 มาก 
6.  ความสามารถในการคิดวิเคราะห์    3.75 .63 มาก 
7.  ความสามารถในการแก้ปัญหา 3.77 .51 มาก 
8.  ความสามารถในการทํางานเป็นทีม 3.95 .50 มาก 
9.  การปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง 3.97 .28 มาก 
10.  ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คอมพิวเตอร์ 3.85 .71 มาก 
11.  ความกระตือรือร้นในการใฝ่รู ้ 3.91 .45 มาก 

รวม 3.85 .35 มาก 
 

จากตารางที่  4.23  พบว่า   นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ
บัณฑิตคณะเทคโนโลยีการเกษตร  ด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก                  
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเท่ากับ 3.85 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นายจ้าง/ผู้ประกอบการ                   
มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ได้แก่ ความมุ่งมั่นในการทํางาน ( X =4.00)  รองลงมา คือ การปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง  
( X = 3.97)  และความสามารถในการทํางานเป็นทีม ( X =3.95)  ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียระดับความพึง
พอใจตํ่าสุด ได้แก่  ความสามารถด้านการบริหารคน   ( X =3.72)  แต่ยังคงมีค่าเฉล่ียระดับความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากเช่นกัน 
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ตารางที่ 4.24  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการท่ีมีต่อ 
การปฏิบัติงานของบัณฑิต  คณะเทคโนโลยีการเกษตร   (ด้านคุณธรรมจริยธรรม) 

 
 

 

รายการประเมิน 
 

X  
 

S.D ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  ความซื่อสตัย์สุจริต 3.93 .31 มาก 
2.  การตรงต่อเวลา 4.02 .48 มาก 
3.  ความมีวินัย 3.95 .28 มาก 
4.  ความมีนํ้าใจ 3.91 .53 มาก 
5.  ความขยันอดทน  4.04 .45 มาก 
6.  ความอ่อนน้อมถ่อมตน 3.89 .59 มาก 
7.  ความรับผดิชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย 4.06 .38 มาก 
8.  ความเสียสละ 3.93 .52 มาก 

รวม 3.96 .33 มาก 
 

จากตารางที่  4.24  พบว่า  นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ
บัณฑิต   คณะเทคโนโลยีการเกษตร  ด้านคุณธรรมจริยธรรม   โดยรวมอยู่ ในระดับมาก                   
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเท่ากับ 3.96 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า   นายจ้าง/ผู้ประกอบการที่มีต่อ
การปฏิบัติงานของบัณฑิตมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  ได้แก่ ความ
รับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย  ( X =4.06)  รองลงมา คือ  ความขยันอดทน ( X =4.04) และ 
การตรงต่อเวลา  ( X =4.02) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตํ่าสุด ได้แก่   ความมีวินัยและ
ความอ่อนน้อมถ่อมตน  ( X = 3.89) แต่ยังคงมีค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเช่นกัน 
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ตอนท่ี  5 ความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการที่มีต่อบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 

                          
ตารางที่ 4.25   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการที่มีต่อ          

การปฏิบัติงานของบัณฑิต   คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  รวมทั้ง  3  ด้าน   
 
 

 

รายการประเมิน 
 

X  
 

S.D ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.   ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ 3.84 .33 มาก 
2.   ด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน 3.92 .31 มาก 
3.   ด้านคุณธรรมจริยธรรม 3.95 .20 มาก 

รวม 3.90 .20 มาก 
 

จากตารางที่  4.25  พบว่า  นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ
บัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ  
3.90 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า   นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน
ของบัณฑิต มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน  โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  ได้แก่  ด้านคุณธรรม
จริยธรรม  ( X =3.95)  รองลงมา คือ ด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน ( X =3.92)  และด้านความรู้
ความสามารถทางวิชาการ  ( X =3.84)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.26  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการที่มีต่อ      
การปฏิบั ติงานของบัณฑิต  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ( ด้านความรู้
ความสามารถทางวิชาการ) 

 
 

 

รายการประเมิน 
 

X  
 

S.D ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  ความรู้ความสามารถในสาขาวิชาเอก 3.97 .31 มาก 
2.  ความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ  3.65 .65 มาก 
3.  ความสามารถในการปฏิบัติงาน 4.00 .41 มาก 
4.  ความสามารถในการจัดระบบงานและควบคุมงาน 3.86 .49 มาก 
5.  ความคิดสร้างสรรค์ 3.95 .51 มาก 
6.  ความรู้ความเข้าใจระเบียบกฎหมายที่เก่ียวข้อง 3.63 .71 มาก 

รวม 3.84 .33 มาก 
 
 

จากตารางที่  4.26  พบว่า  นายจ้าง/ผู้ประกอบการที่มีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจเท่ากับ 3.84  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า   นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจ            
ต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ  โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด  ได้แก่  ความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงาน ( X =4.00) รองลงมา คือ ความสามารถในสาขาวิชาเอก ( X =3.97) และ
ความคิดสร้างสรรค์  ( X =3.95)  ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจตํ่าสุด ได้แก่  ความรู้ความเข้าใจ
ระเบียบกฎหมายที่เก่ียวข้อง ( X = 3.63)  แต่ยังคงมีค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเช่นกัน 
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ตารางที่ 4.27 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการท่ีมีต่อ          
การปฏิบัติงานของบัณฑิต  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  (ด้านความรู้
ความสามารถพื้นฐาน) 

 
 

รายการประเมิน 
 

X  
 

S.D 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  ความมุ่งมัน่ในการทํางาน 4.04 .38 มาก 
2.  ความสามารถด้านการบริหารคน 3.93 .65 มาก 
3.  ลกัษณะความเป็นผู้นํา  3.64 .65 มาก 
4.  ความเช่ือมัน่ในตนเอง 3.98 .45 มาก 
5.  ทกัษะในการสื่อสาร (การพูด  การเขียน  

การแสดงออกต่อผู้ร่วมงาน) 4.03 .50 มาก 
6.  ความสามารถในการคิดวิเคราะห์    3.90 .51 มาก 
7.  ความสามารถในการแก้ปัญหา 3.89 .47 มาก 
8.  ความสามารถในการทํางานเป็นทีม 3.84 .65 มาก 
9.  การปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง 4.02 .60 มาก 
10. ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร์ 3.86 .64 มาก 
11. ความกระตือรือร้นในการใฝ่รู ้ 3.97 .71 มาก 

รวม 3.92 .31 มาก 
 

 จากตารางที่  4.27  พบว่า  นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ
บัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก   
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเท่ากับ 3.92 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความ
พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด   
ได้แก่  ความมุ่งมั่นในการทํางาน  ( X =4.04)  รองลงมา คือ ทักษะในการสื่อสาร (การพูด  การเขียน 
การแสดงออกต่อผู้ร่วมงาน) ( X =4.03) และการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง ( X =4.02)            
ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจตํ่าสุด ได้แก่  ลักษณะความเป็นผู้นํา ( X =3.64)  แต่ยังคงมี
ค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเช่นกัน 
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ตารางที่ 4.28  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการที่มีต่อ         
การปฏิบัติงานของบัณฑิต  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  (ด้านคุณธรรมจริยธรรม) 

 

 

รายการประเมิน 
 

X  
 

S.D ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  ความซื่อสตัย์สุจริต 3.93 .39 มาก 
2.  การตรงต่อเวลา 3.84 .48 มาก 
3.  ความมีวินัย 3.96 .33 มาก 
4.  ความมีนํ้าใจ 4.01 .36 มาก 
5.  ความขยันอดทน  4.00 .47 มาก 
6.  ความอ่อนน้อมถ่อมตน 3.95 .38 มาก 
7.  ความรับผดิชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย 4.02 .38 มาก 
8.  ความเสียสละ 3.97 .38 มาก 

รวม 3.95 .20 มาก 
 
จากตารางที่  4.28  พบว่า  นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ

บัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ด้านคุณธรรมจริยธรรม  โดยรวมอยู่ในระดับมาก                   
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเท่ากับ 3.95  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความ
พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต   มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงตามลําดับค่าเฉล่ีย
สูงสุด  ได้แก่  ความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย  ( X =4.02)  รองลงมา  คือ ความมีนํ้าใจ
( X =4.01)  และความขยันอดทน  ( X =4.00)   ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตํ่าสุด ได้แก่  
การตรงต่อเวลา  ( X =3.84)  แต่ยังคงมีค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเช่นกัน 
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ตอนท่ี  6   ความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการที่มีต่อบัณฑิตคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม                  
 
ตารางที่ 4.29   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการที่มีต่อ          

การปฏิบัติงานของบัณฑิต  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม   โดยรวมทั้ง  3  ด้าน   
 

 

รายการประเมิน 
 

X  
 

S.D ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.   ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ 3.86 .31 มาก 
2.   ด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน 3.88 .27 มาก 
3.   ด้านคุณธรรมจริยธรรม 3.89 .24 มาก 

รวม 3.88 .19 มาก 
 

 จากตารางที่  4.29  พบว่า  นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ
บัณฑิต  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเท่ากับ 3.88  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า   นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ
บัณฑิตมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่  ด้านคุณธรรมจริยธรรม  
( X = 3.89) รองลงมา คือ  ด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน ( X = 3.88)  และด้านความรู้
ความสามารถทางวิชาการ  ( X = 3.86)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.30  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการที่มีต่อ        
การปฏิบัติงานของบัณฑิต คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  (ด้านความรู้ความสามารถ            
ทางวิชาการ) 

 

 

รายการประเมิน 
 

X  
 

S.D ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  ความรู้ความสามารถในสาขาวิชาเอก 3.97 .56 มาก 
2.  ความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ  3.75 .62 มาก 
3.  ความสามารถในการปฏิบัติงาน 3.94 .48 มาก 
4.  ความสามารถในการจัดระบบงานและควบคุมงาน 3.89 .54 มาก 
5.  ความคิดสร้างสรรค์ 3.79 .60 มาก 
6.  ความรู้ความเข้าใจระเบียบกฎหมายที่เก่ียวข้อง 3.85 .57 มาก 

รวม 3.86 .31 มาก 
 
 

 จากตารางที่  4.30  พบว่า  นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ
บัณฑิตคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก   
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 3.86 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า   นายจ้าง/ผู้ประกอบการ                
มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต   มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกข้อ   โดยข้อที่มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด   ได้แก่  ความรู้ความสามารถในสาขาวิชาเอก ( X =3.97)  รองลงมา  คือ  ความสามารถใน
การปฏิบัติงาน  ( X =3.94)  และ ความสามารถในการจัดระบบงานและควบคุมงาน  ( X =3.89) 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตํ่าสุด ได้แก่  ความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ                
( X =3.75)  แต่ยังคงมีค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเช่นกัน 
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ตารางที่ 4.31 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการท่ีมีต่อ        
การปฏิบัติงานของบัณฑิต  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  (ด้านความรู้ความสามารถ
พื้นฐาน) 

 

 

รายการประเมิน 
 

X  
 

S.D ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  ความมุ่งมัน่ในการทํางาน 4.01 .58 มาก 
2.  ความสามารถด้านการบริหารคน 3.86 .82 มาก 
3.  ลกัษณะความเป็นผู้นํา  3.79 .58 มาก 
4.  ความเช่ือมัน่ในตนเอง 3.85 .54 มาก 
5.  ทกัษะในการสื่อสาร (การพูด  การเขียน  

การแสดงออกต่อผู้ร่วมงาน) 3.91 .53 มาก 
6.  ความสามารถในการคิดวิเคราะห์    3.82 .48 มาก 
7.  ความสามารถในการแก้ปัญหา 3.82 .45 มาก 
8.  ความสามารถในการทํางานเป็นทีม 3.95 .46 มาก 
9.  การปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง 3.94 .48 มาก 
10.  ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คอมพิวเตอร์ 3.78 .41 มาก 
11.  ความกระตือรือร้นในการใฝ่รู ้ 3.97 .29 มาก 

รวม 3.88 .27 มาก 
 
จากตารางที่  4.31  พบว่า  นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ

บัณฑิตคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  ด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก             
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 3.88  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า   นายจ้าง/ผู้ประกอบการ                   
มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต   มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ได้แก่  ความมุ่งมั่นในการทํางาน ( X =4.01)  รองลงมา คือ ความกระตือรือร้นในการใฝ่รู้  
( X =3.97)   และความสามารถในการทํางานเป็นทีม  ( X =3.95)   ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียระดับความพึง
พอใจตํ่าสุด ได้แก่  ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์ ( X =3.78)  แต่ยังคงมี
ค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเช่นกัน 
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ตารางที่ 4.32   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการที่มีต่อ         
การปฏิบัติงานของบัณฑิต  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  (ด้านคุณธรรมจริยธรรม) 

 

 

รายการประเมิน 
 

X  
 

S.D ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  ความซื่อสตัย์สุจริต 3.94 .41 มาก 
2.  การตรงต่อเวลา 3.86 .48 มาก 
3.  ความมีวินัย 3.79 .53 มาก 
4.  ความมีนํ้าใจ 3.92 .26 มาก 
5.  ความขยันอดทน  3.85 .42 มาก 
6.  ความอ่อนน้อมถ่อมตน 3.97 .41 มาก 
7.  ความรับผดิชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย 3.98 .40 มาก 
8.  ความเสียสละ 3.91 .33 มาก 

รวม 3.89 .24 มาก 
 

จากตารางที่  4.32  พบว่า  นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ
บัณฑิตคณะเทคโนโลยี อุตสาหกรรม  ด้านคุณธรรมจริยธรรม   โดยรวมอยู่ในระดับมาก                   
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเท่ากับ 3.89   เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  นายจ้าง/ผู้ประกอบการมี
ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด  
ได้แก่  ความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย  ( X =3.98)  รองลงมา คือ  ความอ่อนน้อมถ่อมตน  
( X =3.97)  และความซื่อสัตย์สุจริต  ( X =3.94)  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตํ่าสุด ได้แก่ 
ความมีวินัย ( X =3.79)  แต่ยังคงมีค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเช่นกัน 
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ตอนท่ี  7      ความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการที่มีต่อบัณฑิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ                 
 
ตารางที่ 4.33   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการที่มีต่อ        

การปฏิบัติงานของบัณฑิต  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ   โดยรวมทั้ง  3  ด้าน   
 

 

รายการประเมิน 
 

X  
 

S.D ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.   ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ 3.81 .32 มาก 
2.   ด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน 3.84 .32 มาก 
3.   ด้านคุณธรรมจริยธรรม 3.92 .28 มาก 

รวม 3.86 .26 มาก 
 

จากตารางที่  4.33 พบว่า  นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ
บัณฑิต คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยรวมอยู่ในระดับมาก   มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 3.86          
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน  โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านคุณธรรมจริยธรรม  ( X =3.92)  
รองลงมา  คือ ด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน ( X =3.84)  และด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ  
( X =3.81)  ตามลําดับ   
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ตารางที่ 4.34  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการที่มีต่อ         
การปฏิบัติงานของบัณฑิต  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ   (ด้านความรู้ความสามารถ              
ทางวิชาการ) 

 
 

รายการประเมิน 
 

X  
 

S.D 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  ความรู้ความสามารถในสาขาวิชาเอก 3.89 .60 มาก 
2.  ความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ  3.51 .65 มาก 
3.  ความสามารถในการปฏิบัติงาน 4.00 .53 มาก 
4.  ความสามารถในการจัดระบบงานและควบคุมงาน 3.86 .52 มาก 
5.  ความคิดสร้างสรรค์ 3.80 .59 มาก 
6.  ความรู้ความเข้าใจระเบียบกฎหมายที่เก่ียวข้อง 3.79 .59 มาก 

รวม 3.81 .32 มาก 
 

จากตารางที่  4.34  พบว่า  นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ
บัณฑิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก               
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 3.81 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นายจ้าง/ผู้ประกอบการมี              
ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ  โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด   
ได้แก่ ความสามารถในการปฏิบัติงาน  ( X =4.00) รองลงมา คือ ความรู้ความสามารถในสาขาวิชาเอก              
( X =3.89)  และความสามารถในการจัดระบบงานและควบคุมงาน  ( X =3.86)  ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียระดับ
ความพึงพอใจตํ่าสุด ได้แก่   ความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ ( X =3.51)  แต่ยังคงมีค่าเฉล่ีย
ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเช่นกัน 
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ตารางที่ 4.35 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการท่ีมีต่อ        
การปฏิบัติงานของบัณฑิต  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  (ด้านความรู้ความสามารถ
พื้นฐาน) 

 
 

รายการประเมิน 
 

X  
 

S.D 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  ความมุ่งมัน่ในการทํางาน 4.00 .42 มาก 
2.  ความสามารถด้านการบริหารคน 3.64 .63 มาก 
3.  ลกัษณะความเป็นผู้นํา  3.75 .56 มาก 
4.  ความเช่ือมัน่ในตนเอง 3.85 .54 มาก 
5.  ทกัษะในการสื่อสาร (การพูด  การเขียน  

การแสดงออกต่อผู้ร่วมงาน) 
3.98 .65 

มาก 
6.  ความสามารถในการคิดวิเคราะห์    3.68 .55 มาก 
7.  ความสามารถในการแก้ปัญหา 3.75 .43 มาก 
8.  ความสามารถในการทํางานเป็นทีม 3.92 .54 มาก 
9.  การปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง 3.94 .61 มาก 
10.  ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คอมพิวเตอร์ 
3.84 .53 

มาก 
11.  ความกระตือรือร้นในการใฝ่รู ้ 3.93 .45 มาก 

รวม 3.84 .32 มาก 
 
 

 จากตารางที่  4.35  พบว่า  นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ
บัณฑิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  ด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก               
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเท่ากับ 3.84  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า   นายจ้าง/ผู้ประกอบการมี
ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต   มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด  ได้แก่ ความมุ่งมั่นในการทํางาน  ( X =4.00)  รองลงมา  คือ ทักษะในการสื่อสาร (การพูด  
การเขียนการแสดงออกต่อผู้ร่วมงาน)  ( X =3.98)  และการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง   
( X =3.94) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตํ่าสุด ได้แก่ ความสามารถด้านการบริหารคน               
( X =3.64)   แต่ยังคงมีค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเช่นกัน 
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ตารางที่ 4.36 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการท่ีมีต่อ         
การปฏิบัติงานของบัณฑิต  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ   (ด้านคุณธรรมจริยธรรม) 

 
 

 

รายการประเมิน 
 

X  
 

S.D ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  ความซื่อสตัย์สุจริต 3.92 .37 มาก 
2.  การตรงต่อเวลา 3.86 .41 มาก 
3.  ความมีวินัย 3.93 .45 มาก 
4.  ความมีนํ้าใจ 3.89 .33 มาก 
5.  ความขยันอดทน  4.00 .41 มาก 
6.  ความอ่อนน้อมถ่อมตน 3.91 .40 มาก 
7.  ความรับผดิชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย 3.96 .45 มาก 
8.  ความเสียสละ 3.99 .46 มาก 

รวม 3.92 .28 มาก 
 
 

 จากตารางที่  4.36  พบว่า  นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ
บัณฑิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  ด้านคุณธรรมจริยธรรม  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจเท่ากับ 3.92   เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อ
การปฏิบัติงานของบัณฑิต   มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ  โดยข้อที่มีค่าเฉล่ีย  ได้แก่  ความขยัน
อดทน  ( X =4.00)  รองลงมา คือ ความเสียสละ  ( X =3.99)   และความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับ
มอบหมาย ( X =3.96)  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตํ่าสุด ได้แก่ การตรงต่อเวลา                
( X =3.86)  แต่ยังคงมีค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเช่นกัน 
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ตอนท่ี 8 ความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการที่มีต่อบัณฑิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
 
ตารางที่ 4.37  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการที่มีต่อ         

การปฏิบัติงานของบัณฑิต  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  โดยรวม  ทั้ง 3  ด้าน   
 
 

 

รายการประเมิน 
 

X  
 

S.D ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.   ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ 3.88 .38 มาก 
2.   ด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน 3.91 .33 มาก 
3.   ด้านคุณธรรมจริยธรรม 3.96 .24 มาก 

รวม 3.92 .26 มาก 
 

จากตารางที่  4.37  พบว่า  นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ
บัณฑิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  โดยรวมอยู่ในระดับมาก   มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเท่ากับ 
3.92  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ
บัณฑิต  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน  โดยเรียงด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่   ด้านคุณธรรม
จริยธรรม  ( X =3.96)  รองลงมาคือ ด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน ( X =3.91) และด้านความรู้
ความสามารถทางวิชาการ  ( X =3.88)  ตามลําดับ   
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ตารางที่ 4.38  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการที่มีต่อ         
การปฏิบัติงานของบัณฑิต  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ด้านความรู้
ความสามารถทางวิชาการ) 

 

 

รายการประเมิน 
 

X  
 

S.D ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  ความรู้ความสามารถในสาขาวิชาเอก 3.88 .60 มาก 
2.  ความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ  3.70 .82 มาก 
3.  ความสามารถในการปฏิบัติงาน 3.97 .57 มาก 
4.  ความสามารถในการจัดระบบงานและควบคุมงาน 3.91 .57 มาก 
5.  ความคิดสร้างสรรค์ 3.85 .64 มาก 
6.  ความรู้ความเข้าใจระเบียบกฎหมายที่เก่ียวข้อง 3.96 .61 มาก 

รวม 3.88 .38 มาก 
 

จากตารางที่  4.38  พบว่า  นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ
บัณฑิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ โดยรวมอยู่ในระดับ
มากมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 3.88  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นายจ้าง/ผู้ประกอบการ                
มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด   
ได้แก่  ความสามารถในการปฏิบัติงาน ( X =3.97) รองลงมา คือ  ความรู้ความเข้าใจระเบียบกฎหมาย           
ที่เก่ียวข้อง  ( X =3.96)  และ ความสามารถในการจัดระบบงานและควบคุมงาน ( X =3.91) ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจตํ่าสุด  ได้แก่  ความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ  ( X =3.70) แต่ยังคงมี
ค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเช่นกัน 
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ตารางที่ 4.39 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการท่ีมีต่อ          
การปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ด้านความรู้
ความสามารถพื้นฐาน) 

 
 

 

รายการประเมิน 
 

X  
 

S.D ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  ความมุ่งมัน่ในการทํางาน 3.97 .53 มาก 
2.  ความสามารถด้านการบริหารคน 3.80 .59 มาก 
3.  ลกัษณะความเป็นผู้นํา  3.82 .59 มาก 
4.  ความเช่ือมัน่ในตนเอง 4.04 .56 มาก 
5.  ทกัษะในการสื่อสาร (การพูด  การเขียน  

การแสดงออกต่อผู้ร่วมงาน) 4.02 .57 มาก 
6.  ความสามารถในการคิดวิเคราะห์    3.80 .58 มาก 
7.  ความสามารถในการแก้ปัญหา 3.85 .57 มาก 
8.  ความสามารถในการทํางานเป็นทีม 4.03 .49 มาก 
9.  การปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง 3.99 .55 มาก 
10.  ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คอมพิวเตอร์ 3.78 .64 มาก 
11.  ความกระตือรือร้นในการใฝ่รู ้ 3.92 .45 มาก 

รวม 3.91 .33 มาก 
 
จากตารางที่  4.39  พบว่า   นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ

บัณฑิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก   มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเท่ากับ 3.91  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า นายจ้าง/ผู้ประกอบการ
มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต   มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด  ได้แก่ ความเช่ือมั่นในตนเอง  ( X =4.04)  รองลงมา คือ ความสามารถในการทํางานเป็นทีม  
( X =4.03)  และทักษะในการสื่อสาร (การพูด  การเขียน การแสดงออกต่อผู้ร่วมงาน)  ( X =4.02)  
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตํ่าสุด ได้แก่ ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คอมพิวเตอร์ ( X =3.78)  แต่ยังคงมีค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเช่นกัน 
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ตารางที่ 4.40 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการท่ีมีต่อ        
การปฏิบัติงานของบัณฑิต  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ด้านคุณธรรม
จริยธรรม) 

   

 

รายการประเมิน 
 

X  
 

S.D ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  ความซื่อสตัย์สุจริต 3.95 .27 มาก 
2.  การตรงต่อเวลา 3.91 .43 มาก 
3.  ความมีวินัย 3.98 .43 มาก 
4.  ความมีนํ้าใจ 4.00 .37 มาก 
5.  ความขยันอดทน  3.96 .43 มาก 
6.  ความอ่อนน้อมถ่อมตน 3.97 .37 มาก 
7.  ความรับผดิชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย 4.01 .41 มาก 
8.  ความเสียสละ 3.94 .43 มาก 

รวม 3.96 .24 มาก 
 
 

 จากตารางที่  4.40  พบว่า  นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ
บัณฑิต  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ด้านคุณธรรมจริยธรรม  โดยรวมอยู่ในระดับมาก                   
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเท่ากับ 3.96 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า นายจ้าง/ผู้ประกอบการ                  
มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ได้แก่ ความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย   ( X =4.01)  รองลงมา คือ ความมีนํ้าใจ
( X =4.00)  และความมีวินัย  ( X =3.98) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตํ่าสุด ได้แก่          
การตรงต่อเวลา ( X =3.91)  แต่ยังคงมีค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเช่นกัน 
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ตอนท่ี 9   ความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการที่มีต่อบัณฑิตคณะวิทยาการจัดการ                             
 
ตารางที่ 4.41  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการที่มีต่อ           

การปฏิบัติงานของบัณฑิต  คณะวิทยาการจัดการ  รวมทั้ง  3  ด้าน   
 

 

รายการประเมิน 
 

X  
 

S.D ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.   ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ 3.84 .37 มาก 
2.   ด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน 3.82 .32 มาก 
3.   ด้านคุณธรรมจริยธรรม 3.93 .27 มาก 

รวม 3.86 .24 มาก 
 

จากตารางที่  4.41  พบว่า  นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ
บัณฑิตคณะวิทยาการจัดการโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 3.86            
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ
บัณฑิต   มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด  ได้แก่  ด้านคุณธรรมจริยธรรม   
( X =3.93)  รองลงมา คือ ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ   ( X =3.84) และด้านความรู้
ความสามารถพ้ืนฐาน ( X =3.82)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.42   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการที่มีต่อ        
การปฏิบัติงานของบัณฑิต  คณะวิทยาการจัดการ  (ด้านความรู้ความสามารถทาง
วิชาการ) 

 

 

รายการประเมิน 
 

X  
 

S.D ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  ความรู้ความสามารถในสาขาวิชาเอก 3.81 .53 มาก 
2.  ความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ  3.49 .63 ปานกลาง 
3.  ความสามารถในการปฏิบัติงาน 4.05 .54 มาก 
4.  ความสามารถในการจัดระบบงานและควบคุมงาน 3.94 .54 มาก 
5.  ความคิดสร้างสรรค์ 3.91 .63 มาก 
6.  ความรู้ความเข้าใจระเบียบกฎหมายที่เก่ียวข้อง 3.82 .55 มาก 

รวม 3.84 .37 มาก 
 

จากตารางที่  4.42  พบว่า  นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ
บัณฑิตคณะวิทยาการจัดการ  ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก   มีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจเท่ากับ 3.84  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า   นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อ
การปฏิบัติงานของบัณฑิต   มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก จํานวน  5  ข้อ อยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้อ  โดย
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  ได้แก่  ความสามารถในการปฏิบัติงาน ( X =4.05)  รองลงมา คือ ความสามารถใน
การจัดระบบงานและควบคุมงาน  ( X =3.94)  และความคิดสร้างสรรค์  ( X =3.91) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ระดับความพึงพอใจตํ่าสุด มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่  ความรู้ความสามารถด้าน
ภาษาต่างประเทศ  ( X =3.49)   
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ตารางที่ 4.43 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการท่ีมีต่อ         
การปฏิบัติงานของบัณฑิต  คณะวิทยาการจัดการ  (ด้านความรู้ความสามารถพื้นฐาน) 

 

 

รายการประเมิน 
 

X  
 

S.D ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  ความมุ่งมัน่ในการทํางาน 3.95 .39 มาก 
2.  ความสามารถด้านการบริหารคน 3.66 .56 มาก 
3.  ลกัษณะความเป็นผู้นํา  3.68 .63 มาก 
4.  ความเช่ือมัน่ในตนเอง 3.92 .60 มาก 
5.  ทกัษะในการสื่อสาร (การพูด  การเขียน  

การแสดงออกต่อผู้ร่วมงาน) 3.83 .55 มาก 
6.  ความสามารถในการคิดวิเคราะห์    3.71 .56 มาก 
7.  ความสามารถในการแก้ปัญหา 3.74 .56 มาก 
8.  ความสามารถในการทํางานเป็นทีม 3.86 .55 มาก 
9.  การปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง 3.89 .52 มาก 
10.  ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คอมพิวเตอร์ 3.88 .54 มาก 
11.  ความกระตือรือร้นในการใฝ่รู ้ 3.90 .40 มาก 

รวม 3.82 .32 มาก 
 

จากตารางที่  4.43  พบว่า  นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ
บัณฑิตคณะวิทยาการจัดการ  ด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจเท่ากับ 3.82  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า   นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อ
การปฏิบัติงานของบัณฑิตมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด  ได้แก่  ความมุ่งมั่นใน
การทํางาน ( X =3.95) รองลงมา คือ ความเช่ือมั่นในตนเอง ( X =3.92) และความกระตือรือร้นในการ        
ใฝ่รู้ ( X =3.90)  ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจตํ่าสุด ได้แก่ ความสามารถด้านการบริหารคน           
( X =3.66) แต่ยังคงมีค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเช่นกัน 
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ตารางที่ 4.44 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการท่ีมีต่อ         
การปฏิบัติงานของบัณฑิต  คณะวิทยาการจัดการ (ด้านคุณธรรมจริยธรรม) 

 

 

รายการประเมิน 
 

X  
 

S.D ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  ความซื่อสตัย์สุจริต 4.02 .40 มาก 
2.  การตรงต่อเวลา 3.87 .52 มาก 
3.  ความมีวินัย 3.91 .41 มาก 
4.  ความมีนํ้าใจ 3.96 .34 มาก 
5.  ความขยันอดทน  3.93 .39 มาก 
6.  ความอ่อนน้อมถ่อมตน 3.88 .44 มาก 
7.  ความรับผดิชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย 3.95 .47 มาก 
8.  ความเสียสละ 3.92 .41 มาก 

รวม 3.93 .27 มาก 
 

 จากตารางที่  4.44  พบว่า  นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ
บัณฑิตคณะวิทยาการจัดการ  ด้านคุณธรรมจริยธรรม  โดยรวมอยู่ในระดับมาก   มีค่าเฉล่ียความ          
พึงพอใจเท่ากับ 3.93  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อ
การปฏิบัติงานของบัณฑิต มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่                  
ความซื่อสัตย์สุจริต  ( X =4.02)  รองลงมา  คือ ความมีนํ้าใจ  ( X =3.96) และความรับผิดชอบต่อ
งานที่ได้รับมอบหมาย ( X =3.95) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตํ่าสุด ได้แก่                   
การตรงต่อเวลา  ( X =3.87)  แต่ยังคงมีค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเช่นกัน 
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ตอนท่ี 10   ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการที่มีต่อบัณฑิต
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี      

 

ตารางที่   4.45  ค่าเฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ
ที่มีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  7  คณะทั้ง  3  ด้าน 

 

คณะ 

ระดับความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ 
ความรู้

ความสามารถ     
ทางวชิาการ 

ความรู้
ความสามารถ

พื้นฐาน 

คุณธรรมจริยธรรม  

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 
คณะครุศาสตร์  3.85 .31 3.91 .23 3.93 .24 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 3.81 .33 3.85 .35 3.96 .33 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 3.84 .33 3.92 .31 3.95 .20 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 3.86 .31 3.88 .27 3.89 .25 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.81 .32 3.84 .32 3.92 .28 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ 3.88 .38 3.91 .33 3.96 .24 
คณะวิทยาการจัดการ 3.84 .37 3.82 .32 3.93 .27 

รวม 3.85 .35 3.87 .31 3.93 .26 
 
จากตารางที่  4.45  นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  7  คณะ พบว่า  ด้านคุณธรรมจริยธรรม  มีค่าเฉล่ียสูงสุด  (Χ =3.93)  
รองลงมา คือ  ด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน  (Χ =3.87) และด้านความรู้ความสามารถทาง
วิชาการ   (Χ =3.85)  เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน  พบว่า   

ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ   นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจ                   
การปฏิบัติงานของบัณฑิต  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีค่าเฉล่ียสูงสุด  (Χ =3.88)  
รองลงมา คือ  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  (Χ =3.86)  และคณะครุศาสตร์  (Χ =3.85)  ส่วนคณะท่ี
มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ได้แก่ คณะเทคโนโลยีการเกษตรและคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ เท่ากัน  (Χ =3.81)   

ด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจการปฏิบัติงาน
จากบัณฑิตจากคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (Χ =3.92)  รองลงมาคือ               
คณะครุศาสตร์และคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เท่ากัน (Χ =3.91)  ส่วนคณะท่ีมีค่าเฉล่ีย
ตํ่าสุด ได้แก่  คณะวิทยาการจัดการ  (Χ =3.82)   
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ด้านคุณธรรมจริยธรรม นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจการปฏิบัติงานของบัณฑิต
จากคณะเทคโนโลยีการเกษตรและคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากัน 
(Χ =3.96)  รองลงมา คือ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  (Χ =3.95)  ส่วนคณะที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด 
ได้แก่  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  (Χ =3.89)   
 
ตอนท่ี  11   เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการท่ีมีต่อการปฏิบัติงาน

ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  7  คณะทั้ง  3  ด้าน 
 
ตารางที่  4.46  ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการท่ีมีต่อ                    

การปฏิบัติงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  7  คณะทั้ง  3  ด้าน 
 

รายการประเมิน แหล่งความ
แปรปรวน 

     
SS df MS F Sig 

     
ความรู้ความสามารถ       ระหว่างกลุ่ม .473 6 .079 .624 .712 
ทางวิชาการ ภายในกลุ่ม 95.417 755 .126   
 รวม 95.889 761    
ความรู้ความสามารถ ระหว่างกลุ่ม 1.259 6 .210 2.074 .054 
พ้ืนฐาน ภายในกลุ่ม 76.413 755 .101   
 รวม 77.672 761    
คุณธรรมจริยธรรม   ระหว่างกลุ่ม .357 6 .059 .858 .526 
 ภายในกลุ่ม 52.366 755 .069   
 รวม 52.723 761    

รวม ระหว่างกลุ่ม .451 6 .075 1.309 .250 
 ภายในกลุ่ม 43.323 755 .057   
 รวม 43.773 761    

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่  4.46 แสดงว่า   นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจการปฏิบัติงานของ
บัณฑิตจาก 7 คณะ โดยรวมไม่แตกต่างกัน  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  นายจ้าง/
ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจการปฏิบัติงานของบัณฑิตไม่แตกต่างกันทุกด้าน 
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ตอนท่ี  12   ข้อเสนอแนะ 
 
ตารางที่  4.47  ข้อเสนอแนะหรือความต้องการที่จะให้มหาวิทยาลัยเพ่ิมเติมคุณสมบัติของบัณฑิต           

ในด้านต่าง ๆ  ดังต่อไปน้ี 
ที่ รายการ จํานวน  (คน) 
1. ฝึกทักษะการพูดและการฟังภาษาอังกฤษ 12 
2. ฝึกทักษะความเป็นผู้นํา 9 
3. ปรับปรุงการปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลง 8 
4. ฝึกทักษะการกล้าแสดงออก 8 
5. ควรเน้นทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ให้มากกว่าน้ี 7 
6. พัฒนาความเช่ือมั่นในตนเอง 7 
7. ฝึกการทํางานเป็นทีมที่มีคณุภาพ 6 
8. พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 6 
9. ฝึกให้กล้าที่จะตัดสินใจ 5 
10. ฝึกทักษะการเขียนโครงการ 5 
11. ฝึกให้มมีนุษยสัมพันธ์ 5 
12. สร้างความสามัคค ี 4 
13. ฝึกทักษะการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 4 
14. ฝึกทักษะการคดิเชิงวิเคราะห์ 4 
15. ฝึกความอดทนกับการทํางาน 3 

 
 



บทที่ 5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการท่ีมีต่อบัณฑิตของมหาวิทยาลัย         

ราชภัฏเพชรบุรี  ปีการศึกษา 2553  มี วัตถุประสงค์เ พ่ือประเมินความพึงพอใจนายจ้าง/
ผู้ประกอบการที่มีต่อบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ปีการศึกษา 2553   ในด้านความรู้
ความสามารถทางวิชาการ    ด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน และด้านคุณธรรมจริยธรรมในวิชาชีพ  
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาเป็นหน่วยงานราชการ  หน่วยงานเอกชน  รัฐวิสาหกิจและกิจการของตนเอง 
จํานวน  762  ตัวอย่าง   เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามของนายจ้าง/
ผู้ประกอบการที่มีต่อบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ปีการศึกษา 2553  การเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปยังบัณฑิตเพ่ือนําไปให้นายจ้าง/ผู้ประกอบการหรือบุคคลที่
ปฏิบัติงานในตําแหน่งผู้บริหารที่บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีปฏิบัติงานอยู่ ตอบกลับและ
สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์   ระหว่างเดือน กุมภาพันธ์ - มีนาคม  2554  ทั้งหมด  จํานวน  762  คน   
ประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์  โปรแกรมสําเร็จรูป  และดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ  
ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และ  F - test 
 

สรุปผลที่ได้จากการศึกษา 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ใชบ้ัณฑิต 
  

จังหวัดที่ต้ังสถานประกอบการของนายจ้าง/ผู้ประกอบการส่วนใหญ่อยู่ในจังหวัดเพชรบุรี   
ร้อยละ  45.1 รองลงมา คือ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ร้อยละ  26.0  และจังหวัดอ่ืน ๆ ร้อยละ 12.9  
เป็นหน่วยงานเอกชน ร้อยละ  62.2  รองลงมา คือ  หน่วยงานราชการ/เจ้าหน้าที่ของรัฐ  ร้อยละ   
33.5  และรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 4.3  บัณฑิตจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีที่ปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการ ส่วนใหญ่ สําเร็จการศึกษาคณะวิทยาการจัดการ  ร้อยละ  29.0 รองลงมา คือ             
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ร้อยละ 24.3  และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 15.2  ตามลําดับ 

เมื่อจําแนกตามคณะและสาขาวิชา  พบว่า  บัณฑิตที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานประกอบการ  
สําเร็จการศึกษาจาก 

1. คณะครุศาสตร์  ส่วนใหญ่  เป็นบัณฑิตจากสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย  ร้อยละ  51.2 
รองลงมา คือ  สาขาวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา ร้อยละ  26.8  และสาขาวิชาวิทยาศาสตร์  
การกีฬา  ร้อยละ 17.1  ตามลําดับ 
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2. คณะเทคโนโลยีการเกษตร  ส่วนใหญ่  เป็นบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีการอาหาร   ร้อยละ 41.7  รองลงมา คือ สาขาวิชาสัตวบาล/สัตวศาสตร์ ร้อยละ 39.6  
และสาขาวิชาการเพาะเลี้ยงสัตว์นํ้า ร้อยละ 14.5  ตามลําดับ 

3. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   ส่วนใหญ่  เป็นบัณฑิตสาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน  
ร้อยละ 42.8  รองลงมา คือ สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์และสาขาวิชาคณิตศาสตร์และคอมพิวเตอร์ 
เท่ากัน ร้อยละ  12.2      

4. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  ส่วนใหญ่  เป็นบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีไฟฟ้า
อุตสาหกรรม ร้อยละ  40.6 รองลงมา  คือ  เทคโนโลยีอิเล็คทรอนิกส์  ร้อยละ  29.0   และสาขาวิชา
คอมพิวเตอร์อุตสาหกรรม  ร้อยละ 8.7  ตามลําดับ 

5. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  ส่วนใหญ่   เป็นบัณฑิตสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์   
ร้อยละ  74.1   รองลงมา คือ สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สํานักงาน ร้อยละ 12.1 และสาขาวิชา
ความมั่นคงคอมพิวเตอร์และไซเบอร์ ร้อยละ 7.8  ตามลําดับ 

6. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ส่วนใหญ่ เป็นบัณฑิตสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์   
ร้อยละ 25.9 รองลงมา คือ สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน  ร้อยละ 12.0  และสาขาวิชาอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว (แขนงวิชาธุรกิจโรงแรม/แขนงวิชาธุรกิจท่องเที่ยว) และภาษาอังกฤษ เท่ากัน ร้อยละ  7.6  
ตามลําดับ 

7. คณะวิทยาการจัดการ   ส่วนใหญ่  เป็นบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการท่ัวไป  ร้อยละ   
25.3  รองลงมา คือ  สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ (แขนงวิชาการบัญชี)  ร้อยละ  21.3 และสาขาวิชา
สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ (แขนงวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์) ร้อยละ 19.9  ตามลําดับ 

 
ความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการท่ีมีต่อการปฏิบั ติงานของบัณฑิต

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต จากมหาวิทยาลัย     

ราชภัฏเพชรบุรี แบ่งออกเป็น 3 ด้าน  ได้แก่ ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ  ด้านความรู้
ความสามารถพ้ืนฐาน  และด้านคุณธรรมจริยธรรม โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก                  
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเท่ากับ 3.88 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน
ของบัณฑิตอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ( X =3.93) รองลงมา คือ               
ด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน ( X =3.87)  และด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ  ( X =3.85)     

เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน  พบว่า   
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1. ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ   นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจ                   
การปฏิบัติงานของบัณฑิต  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีค่าเฉล่ียสูงสุด  (Χ =3.88)               
ส่วนคณะที่มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ได้แก่ คณะเทคโนโลยีการเกษตรและคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ เท่ากัน    
(Χ =3.81)     

2. ด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิตจากคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  (Χ =3.92) ส่วนคณะที่มี
ค่าเฉล่ียตํ่าสุด ได้แก่  คณะวิทยาการจัดการ (Χ =3.82)   

3. ด้านคุณธรรมจริยธรรม นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจการปฏิบัติงานของ
บัณฑิตจากคณะเทคโนโลยีการเกษตรและคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีค่าเฉลี่ยสูงสุด   
เท่ากัน (Χ =3.96)  ส่วนคณะที่มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ได้แก่  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  (Χ =3.89)   

เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิตจาก 7 คณะ โดยรวมไม่แตกต่างกัน  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  
นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจการปฏิบัติงานของบัณฑิตไม่แตกต่างกันทั้ง  7 คณะ 

ความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการท่ีมีต่อการปฏิบั ติงานของบัณฑิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  เม่ือจําแนกตามคณะ  7  คณะ   ทั้ง 3 ด้าน  พบว่า 

1. คณะครุศาสตร์  พบว่า   นายจ้าง/ผู้ประกอบการที่มีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต   
โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า             
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่   ด้านคุณธรรมจริยธรรม ( X = 3.93)  รองลงมาคือ               
ด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน ( X =3.91)  และด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ ( X = 3.85)  
ตามลําดับ  

2. คณะเทคโนโลยีการเกษตร   นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน
ของบัณฑิต  โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.87  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  
พบว่า  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกด้าน   ได้แก่  ด้านคุณธรรมจริยธรรม  ( X =3.96) รองลงมา คือ  
ด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน  ( X =3.85)  และด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ ( X =3.81)  
ตามลําดับ  

3. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิต โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.90 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน  พบว่า นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต                    
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน  ได้แก่ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ( X =3.95)  รองลงมา คือ            
ด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน ( X =3.92) และด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ  ( X = 3.84)  
ตามลําดับ  
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4. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิต  โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88  เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน  พบว่า   นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตมีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่  ด้านคุณธรรมจริยธรรม ( X =3.89) รองลงมา 
คือ  ด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน ( X =3.88)  และด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ           
( X =3.86)  ตามลําดับ 

5. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน
ของบัณฑิต  โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  
พบว่า  นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน   ได้แก่ ด้านคุณธรรมจริยธรรม  ( X =3.92)  รองลงมา  คือ ด้านความรู้ความสามารถ
พ้ืนฐาน ( X = 3.84)  และด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ  ( X =3.81)  ตามลําดับ  

6. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิต โดยรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92  เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน  พบว่า นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต                    
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน   ได้แก่ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ( X =3.96) รองลงมาคือ             
ด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน ( X =3.91) และด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ ( X =3.88)  
ตามลําดับ  

7. คณะวิทยาการจัดการ  นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ
บัณฑิต โดยรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  
พบว่า นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน   ได้แก่ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ( X =3.93)  รองลงมา คือ ด้านความรู้ความสามารถ              
ทางวิชาการ ( X =3.84)  และด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน  ( X =3.82)  ตามลําดับ  
 
ข้อเสนอแนะ 

นายจ้าง/ผู้ประกอบการเสนอแนะความต้องการที่จะให้มหาวิทยาลัยเพ่ิมเติมคุณสมบัติของ
บัณฑิตในด้านต่าง ๆ  ได้แก่  บัณฑิตสามารถพูดสื่อสารภาษาอังกฤษได้   มีความเป็นผู้นํา  ปรับตัวรับ
การเปลี่ยนแปลง   กล้าแสดงออก  ความรู้การใช้คอมพิวเตอร์ มีความเช่ือมั่นในตนเอง ทํางานเป็นทีม 
และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์    
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แบบสอบถามความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการท่ีมีต่อบัณฑิต 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ปีการศึกษา 2553 

 
คําชี้แจง แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ  

ตอนท่ี 1   ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2   ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบณัฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
ตอนท่ี 3   ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะท่ัวไป 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย    ลงใน         หรือเติมคํา/ข้อความลงในช่องว่างท่ีกําหนดไว้ให้ 
1). ชื่อสถานประกอบการ........................................................................................................................................... 
         ชื่อผู้ให้ข้อมูล................................................................ตําแหน่ง....................................................................... 
         ท่ีอยู่.................................................................โทรศัพท์.....................................โทรสาร................................. 
          E-mail ................................................................................... 
2). ลักษณะของหน่วยงาน  
             หน่วยงานราชการ       หน่วยงานเอกชน      รัฐวิสาหกิจ      กิจการของตนเอง 
             อ่ืน ๆ (ระบุ)............................................................................................................................................ 
3). บัณฑิตท่ีทํางานอยู่กับท่าน ชื่อ..................................................................... 
          วิชาเอก..........................................................วุฒิทางการศึกษาท่ีใช้ในการทํางานคือ..................................... 
          ปฏิบัติงานในตําแหน่ง/หน้าท่ี......................................................................................................................... 
          อายุการทํางาน...........................ปี ........................เดือน 
4). บัณฑิตท่ีจบจากมหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี เป็นผู้ใต้บังคับบัญชาของท่าน 
                                        โดยตรง                         ไม่ตรง    
 
ตอนท่ี  2  ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบณัฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
 
คําชี้แจง    ให้ท่านทําเครื่องหมาย         ลงใน ช่องรายข้อ โดยมีเกณฑ์ในการประเมินดังนี้ 
 5     หมายความว่า   พึงพอใจคุณลักษณะนั้น ๆ ของบัณฑิต อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 4     หมายความว่า   พึงพอใจคุณลักษณะนั้น ๆ ของบัณฑิต อยู่ในระดับมาก  
 3     หมายความว่า   พึงพอใจคุณลักษณะนั้น ๆ ของบัณฑิต อยู่ในระดับปานกลาง 
 2     หมายความว่า   พึงพอใจคุณลักษณะนั้น ๆ ของบัณฑิต อยู่ในระดับน้อย 
 1     หมายความว่า   พึงพอใจคุณลักษณะนั้น ๆ ของบัณฑิต อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โปรดพลิก  
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจนายจ้าง/ผู้ประกอบการท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
 

 ที่ รายการ  
  

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ      
1 ความรู้ความสามารถในสาขาวชิาเอก      
2 ความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ       
3 ความสามารถในการปฏิบัตงิาน      
4 ความสามารถในการจดัระบบงานและควบคุมงาน      
5 ความคิดสร้างสรรค์      
6 ความรู้ความเขา้ใจระเบยีบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง      
ด้านความรู้ความสามารถพื้นฐาน      
7 ความมุ่งมั่นในการทํางาน      
8 ความสามารถด้านการบริหารคน      
9 ลักษณะความเป็นผู้นํา       
10 ความเชื่อมั่นในตนเอง      
11 ทักษะในการส่ือสาร (การพูด  การเขียน  การแสดงออกต่อ

ผู้ร่วมงาน) 
     

12 ความสามารถในการคิดวเิคราะห์         
13 ความสามารถในการแก้ปญัหา      
14 ความสามารถในการทํางานเป็นทีม      
15 การปรับตัวให้เข้ากับการเปล่ียนแปลง      
16 ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพวิเตอร ์      
17 ความกระตือรือร้นในการใฝ่รู ้      
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ที ่ รายการ  
  

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

ด้านคุณธรรมจริยธรรม      
18 ความซื่อสัตย์สุจริต      
19 การตรงต่อเวลา      
20 ความมีวินัย      
21 ความมีน้ําใจ      
22 ความขยันอดทน       
23 ความอ่อนน้อมถ่อมตน      
24 ความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย      
25 ความเสียสละ      
 
 
ตอนที่   3   ข้อเสนอแนะหรือความต้องการทีจ่ะให้มหาวิทยาลยัเพิ่มเติมคุณสมบัติของบัณฑิต ในด้านใดบ้าง  

..............................................................................................................................................

............................................................ .................................................................................

......................................................................................................................... ....................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..................................................................................................................................  
 
 
 
 
 
 

                                                                                            ขอขอบคุณเป็นอย่างสงู     
กองนโยบายและแผน     มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี                       
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