


 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 
ตอคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

และอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี

ปการศึกษา 2557 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

พฤษภาคม 2558 
 

 

 



 

(2) 

บทสรปุผูบริหาร 

 

รายงานการสาํรวจความพงึพอใจของผูใชบณัฑติตอคุณลกัษณะบณัฑติตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ปการศึกษา 2557 

มีวัตถุประสงค 1)  เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของบัณฑิตที่สําเร็จ

การศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปการศึกษา 2557 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอดุมศึกษาของประเทศไทย 5 ดาน ไดแก ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ ดานความรู 

ดานทักษะทางปญญา ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบและดานทักษะ                     

การวิเคราะหเชิงตัวเลขและการใชเทคโนโลยี  2) เพื ่อประเมินความพึงพอใจของผู ใชบัณฑิตตอ

คุณลักษณะของบัณฑิตที ่สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปการศึกษา 2557             

ตามอตัลกัษณของมหาวิทยาลัยที่สภามหาวิทยาลัยเห็นชอบ 3 ดาน ไดแก ดานซื่อสัตย  มีวินัย และ 

ใฝเรียนรู 

ผลการสาํรวจ พบวา 

ในปการศึกษา 2557  มีผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  ปริญญาโท และปริญญาเอก

รวมทั้งสิ้น 1,193 คน บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถามภาวะการมงีานทาํ จาํนวน 930 คน และที่ไดงานทํา

แลว  832 คน โดยมหาวิทยาลยัไดทาํการสาํรวจความพงึพอใจจากผูใชบัณฑิตของบัณฑิตที่ไดงานทํา

แลว ซึ่งมีผู ใชบัณฑิตตอบแบบสอบถาม จํานวน 561 คิดเปนรอยละ 47.0 ของบัณฑิตที ่สําเร็จ

การศึกษา  

ผู ใชบัณฑิตมี ความพึ งพอใจตอ คุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติและคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี            

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย เทากับ 4.43) เมื่อพิจารณาเฉพาะคุณลักษณะบัณฑิตตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย

เทากับ 4.37) สวนคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจอยูในระดับ  

มาก (คาเฉลี่ย เทากับ 4.49)  เมื่อพิจารณาเปนรายคณะ  พบวา 

1. คณะครุศาสตร  ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

(คาเฉลี ่ย เทากับ 4.48) เมื ่อพิจารณาเฉพาะคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พบวา   มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี ่ยเทากับ 4.41) สวน



 

(3) 

คุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 

เทากับ 4.55)    

2. คณะเทคโนโลยีการเกษตร  ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิตตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอดุมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (คาเฉลี่ย เทากับ 4.45) เมือ่พจิารณาเฉพาะคุณลกัษณะบณัฑติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พบวา มีความพึงพอใจอยู ในระดับมาก (คาเฉลี ่ยเทากับ 4.41)                       

สวนคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 

เทากับ 4.49)   

3. คณะวิทยาศาสตรเทคโนโลยี ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิตตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.43) เมื่อพิจารณาเฉพาะคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พบวา มีความพึงพอใจอยู ในระดับมาก (คาเฉลี ่ยเทากับ 4.36)                        

สวนคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 

เทากับ 4.50)   

4. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิตตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอดุมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.41) เมื่อพิจารณาเฉพาะคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พบวา มีความพึงพอใจอยู ในระดับมาก (คาเฉลี ่ยเทากับ 4.40)                       

สวนคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 

เทากับ 4.41)  

5. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิตตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอดุมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.45) เมื่อพิจารณาเฉพาะคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี ่ยเทากับ 4.21) สวน

คุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย มคีวามพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย เทากับ 

4.47)  
 

 



 

(4) 

6. คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ผู ใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะ

บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย                     

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.42) เมื่อพิจารณาเฉพาะคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 

4.36)  สวนคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ยเทากับ 4.48)   

7. คณะวิทยาการจัดการ ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย โดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก (คาเฉลีย่เทากับ 4.42) เมื ่อพิจารณาเฉพาะคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พบวา มีความพึงพอใจอยู ในระดับมาก (คาเฉลี ่ยเทากับ 4.36)                        

สวนคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย

เทากับ 4.48)   

9. ขอเสนอแนะหรือความตองการที่จะใหมหาวิทยาลัยเพิ่มเติมคุณสมบัติของบัณฑิต           

ในดานตาง ๆ  ไดแก  ควนเนนการฝกปฏิบัติมากกวาทฤษฎี  ควรฝกความสามารถการทําวิจัย  สวน

ประเด็นอื่น ๆ  บัณฑิตปฏิบัติงานไดเปนอยางดีอยูแลว  บัณฑิตปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบงานที่

มอบหมายดี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

(5) 

คํานํา 

 

 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปการศึกษา 2557  

มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา

จากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปการศึกษา 2557 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

5 ดาน และตามอตัลกัษณของมหาวิทยาลัยที่สภามหาวิทยาลัยเห็นชอบ 3 ดาน โดยทําการสํารวจจาก

ผูใชบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา ในปการศึกษา 2557 ทั้งระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก 

เพื ่อประโยชนในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยใหมีคุณภาพและพัฒนา

คุณลักษณะบัณฑิตใหสอดคลองกับคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ และอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ซึ่งจะเปนขอมูลประกอบการประกันคุณภาพภายในและ

ภายนอกและการประกนัคุณภาพภายนอกตอไป 

รายงานฉบับนี้ สําเร็จลุลวงดวยดี ดวยความรวมมือของบัณฑิตที่ไดงานทําแลวทุกทานและ

ผูใชบัณฑิตที่ใหความอนุเคราะหตอบแบบสํารวจและประเมินคุณลักษณของบัณฑิต จึงขอขอบคุณ

บัณฑิตและผูใชบัณฑิตที่ใหความรวมมือในการใหสมัภาษณเปนอยางดี และขอขอบคุณสํานักสงเสริม

วิชาการและงานทะเบียนที่อนุเคราะหในการจัดสงแบบสํารวจไปยังบัณฑิตทุกคน 

 

 

กองนโยบายและแผน 

มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรุ ี

พฤษภาคม 2558 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

(6) 

สารบญั 

 

 หนา 

ปกใน (1) 

บทสรุปผูบรหิาร (2) 

คํานํา (5) 

สารบญั (6) 

สารบญัตาราง (9) 

1. บทนํา 1 

2. วัตถุประสงค 2 

3. วิธีดําเนินการ 2 

4. ผลการวิเคราะหขอมลู 4 

ตอนท่ี 1  ผลการสาํรวจระดับมหาวิทยาลัย  6 

1.    ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 6 

2. ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของบัณฑิตทีส่ําเรจ็การศึกษาจาก

มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรุ ี 7 

3. ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอดุมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน 8 

4. ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบรุ ี 11 

ตอนท่ี 2  ผลการสาํรวจระดับคณะ/สาขาวิชา  13 

1.    คณะครุศาสตร 13 

1.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 13 

1.2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของบัณฑิตทีส่ําเรจ็การศึกษา               

จากคณะครศุาสตร 15 

1.3 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะครศุาสตรตามกรอบ
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1 ขอมูลทั่วไปของผูใชบัณฑิตและบัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา ปการศึกษา 2557 

มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรุ ี 6 

2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบรุ ีจาํแนกตามระดับการศึกษา   7 

3 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน ของมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรุจีาํแนกระดับ

การศึกษา 8 

4 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏเพชรบรุ ี3 ดาน จาํแนกตามระดับการศึกษา  11 

5 ขอเสนอแนะ 12 

1. คณะครุศาสตร  

1.1 ขอมูลทั่วไปของผูใชบัณฑิตและบัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา ปการศึกษา 2557            13 

1.2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตของคณะครศุาสตร จาํแนกตาม

ระดับการศึกษา   15 

1.3 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะครศุาสตร ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒริะดับอดุมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน จาํแนกตามระดับการศึกษาและ

สาขาวิชา 16 

1.4 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต ตามอัตลักษณของ                  

คณะครศุาสตร  3 ดาน จาํแนกตามระดับการศึกษาและสาขาวิชา  20 

2. คณะเทคโนโลยกีารเกษตร  

2.1 ขอมูลทั่วไปของผูใชบัณฑิตและบัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา ปการศึกษา 2556           

คณะเทคโนโลยีการเกษตร 22 

 2.2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตของคณะเทคโนโลยีการเกษตร 

จาํแนกตามระดับการศึกษา   24 
 



 

(10) 
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2.3 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะเทคโนโลยีการเกษตร   

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอดุมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน จาํแนกตามระดับ
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คณะเทคโนโลยีการเกษตร  3 ดาน จาํแนกตามสาขาวิชา  28 
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3.1 ขอมูลทั่วไปของผูใชบัณฑิตและบัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา ปการศึกษา 2556           

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 29 

3.2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตของคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี จาํแนกตามระดับการศึกษา   32 

3.3 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอดุมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน จาํแนกตามระดับ

การศึกษาและสาขาวิชา 33 

3.4 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต ตามอัตลักษณของ                  

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  3 ดาน จาํแนกตามระดับการศึกษา/สาขาวิชา  38 

4. คณะเทคโนโลยอีตุสาหกรรม  

4.1 ขอมูลทั่วไปของผูใชบัณฑิตและบัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา ปการศึกษา 2555           

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 40 

4.2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

จาํแนกตามระดับการศึกษา   43 

4.3 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะเทคโนโลยีอตุสาหกรรม 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอดุมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน จาํแนกตามระดับ

การศึกษาและสาขาวิชา 44 

4.4 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต ตามอัตลักษณของ                  

คณะเทคโนโลยีอตุสาหกรรม  3 ดาน จาํแนกตามระดับการศึกษา/สาขาวิชา  49 
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สารบญัตาราง  (ตอ) 
 

ตารางที ่  หนา 

5. คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  

5.1 ขอมูลทั่วไปของผูใชบัณฑิตและบัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา ปการศึกษา 2555           

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 51 

5.2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จาํแนกตามระดับการศึกษา   54 

5.3 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ            

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอดุมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน จาํแนกตามระดับ

การศึกษาและสาขาวิชา 55 

5.4 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต ตามอัตลักษณของ                  

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  3 ดาน จาํแนกตามระดับการศึกษา/สาขาวิชา  59 

6. คณะมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร  

6.1 ขอมูลทั่วไปของผูใชบัณฑิตและบัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา ปการศึกษา 2555           

คณะมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร 61 

6.2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตของคณะมนุษยศาสตรและ

สงัคมศาสตร จาํแนกตามระดับการศึกษา   66 

6.3 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะมนุษยศาสตรและ

สงัคมศาสตร ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอดุมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน จาํแนก

ตามระดับการศึกษาและสาขาวิชา 67 

6.4 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต ตามอัตลักษณของ                  

คณะมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร  3 ดาน จาํแนกตามระดับการศึกษา/สาขาวิชา  76 

7. คณะวิทยาการจัดการ  

7.1 ขอมูลทั่วไปของผูใชบัณฑิตและบัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา ปการศึกษา 2555           

คณะวิทยาการจดัการ 80 

7.2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตของคณะวิทยาการจดัการ

จาํแนกตามระดับการศึกษา   83 
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7.3 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะวิทยาการจดัการตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒริะดับอดุมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน จาํแนกตามระดับการศึกษาและ

สาขาวิชา 84 

7.4 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต ตามอัตลักษณของ                  

คณะวิทยาการจดัการ 3 ดาน จาํแนกตามระดับการศึกษา/สาขาวิชา  88 
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รายงานการสาํรวจความพงึพอใจของผูใชบณัฑติตอคณุลกัษณะบณัฑติตามกรอบ

มาตรฐานคณุวุฒิระดบัอดุมศกึษาแหงชาตแิละอัตลกัษณของมหาวิทยาลัย 

ปการศกึษา 2557 

------------------------------------------------  

  

1. บทนํา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีเนนผลิตบัณฑิตทุกสาขาวิชาใหมีคุณลักษณะตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher 

Education, TQF : HEd) ซึ่งเปนกรอบที่แสดงระบบคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ 

ประกอบดวย ระดับคุณวุฒิ ความเช่ือมโยงตอเน่ืองจากคุณวุฒิระดับหน่ึงไปสูระดับที่สูงข้ึน การแบง

สายวิชา มาตรฐานผลการเรียนรูของแตละระดับคุณวุฒิซึ่งเพิ่มสูงขึ้นตามระดับของคุณวุฒิ ปริมาณ

การเรียนรูที่สอดคลองกับเวลาที่ตองใช ลักษณะของหลักสูตรในแตละระดับคุณวุฒิ การเปดโอกาสใน

เทียบโอนผลการเรียนรูจากประสบการณ ซึ่งเปนการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต รวมทั้งระบบและ

กลไกที ่ใหความมั ่นใจในประสิทธิผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติของสถาบนัอดุมศึกษาวาสามารถผลติบณัฑติใหบรรลคุุณภาพตามมาตรฐานผลการเรยีนรูโดย

บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาตองมีคุณลักษณะไดมาตรฐาน 5 ดาน ไดแก ดานคุณธรรม จริยธรรมและ

จรรยาบรรณ  ดานความรู   ดานทักษะทางปญญา  ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความ

รบัผดิชอบ และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและการใชเทคโนโลยี นอกจากนั้น มหาวิทยาลัย                     

ยังมุงผลิตบัณฑิตใหมีอัตลักษณในดานซื่อสัตย  มีวินัย และใฝเรียนรู  ซึ่งเปนพฤติกรรมของบัณฑิต

ตามอัตลักษณที่สภามหาวิทยาลัยกําหนด  ทั้งน้ีมุงใหบัณฑิตทุกคนมีคุณภาพทางวิชาการ สอดคลอง

กับความตองการของผู ใชบัณฑิต สังคม และประเทศชาติ ซึ ่งมีองคประกอบในการผลิตบัณฑิตที่

เหมาะสม ไดแก  หลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน อาจารย กิจกรรมนอกหลักสูตร สิง่แวดลอม 

และบรรยากาศทัง้ภายในและภายนอก มหาวิทยาลัย และสิ่งสนับสนุนวิชาการดานอื่น ๆ อยาง

ตอเน่ือง 

ในการประเมินความพึงพอใจผู ใชบัณฑิต  สํานักงาน ก.พ.ร . โดยความรวมมือของ

สาํนักงานสถิตแิหงชาติ  และสถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ไดสํารวจ

ความพึงพอใจผู ใชบัณฑิตของมหาวิทยาลัยในภาพรวมโดยไมไดแยกเปนรายคณะและสาขาวิชา              

ทุกปงบประมาณ  ผลการประเมนิ พบวา  ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอบัณฑิตของมหาวิทยาลัยอยู

ในระดับมากทกุป  รายละเอยีดตามตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1   เปรียบเทียบการประเมินความพึงพอใจผู ใชบัณฑิต  สํานักงาน ก.พ.ร. ระหวาง

ปงบประมาณ 2552-2557 

 

ความพึงพอใจ/ปงบประมาณ 2552 2553 2554 2555 2556 2557 

คาเฉลี่ย 4.1315 4.2467 4.2285 4.1624 4.3412 4.0547 

คารอยละ 82.63 84.93 84.57 83.25 86.83 81.09 

 

สวนมหาวิทยาลัยไดมีการสํารวจความพึงพอใจผูใชบัณฑิตภาคปกติ ซึ่งจําแนกตามคณะ

และสาขาวิชาทุกปการศึกษาอยางตอเน่ืองและผลการสํารวจมีคาเฉลี่ยและคารอยละ ใกลเคียงกับผล

การสาํรวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ  และสถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

สถิติความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในปการศึกษา 2553-2556 ดังตารางที่ 2               

 

ตารางที่ 2   เปรียบเทียบการประเมินความพึงพอใจผู ใชบัณฑิต  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ระหวางปการศึกษา 2553-2556 

 

ความพึงพอใจ/ปการศึกษา 2553 2554 2555 2556 

คาเฉลี่ย 3.88 4.57 4.45 4.52 

คารอยละ 77.6 91.4 89.0 90.4 

 

สําหรับ ปการศึกษา 2557 เพื่อทราบวาบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา  มีคุณลักษณะตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน และอัตลักษณของบัณฑิตที่สภามหาวิทยาลัย

เห็นชอบ 3 ดาน  มากนอยเพียงใด มหาวิทยาลัยจึงไดสํารวจความพึงพอใจของผู ใชบัณฑิต                       

โดยสอบถามความคิดเหน็จากนายจางของบณัฑติทกุสาขาวิชาทีส่าํเรจ็การศึกษาทั้งระดับปริญญาตร ี

และระดับบัณฑิตศึกษา ขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนในการปรับปรุงการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและ

ไดมาตรฐานตอไป 
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2. วัตถุประสงค 

2.1 เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา

จากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปการศึกษา 2557 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศึกษาของ

ประเทศไทย 5 ดาน ไดแก ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ ดานความรู  ดานทักษะ           

ทางปญญา ดานทกัษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และดานทักษะการวิเคราะห

เชิงตัวเลขและการใชเทคโนโลยี 

2.2 เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต คุณลักษณะของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา

จากมหา วิทยาลั ยราชภัฏเพชรบุ รี  ป การ ศึกษา 2557 ตามอั ตลักษณของมหา วิทยาลั ย                            

ที่สภามหาวิทยาลัยเห็นชอบ 3 ดาน ไดแก ดานความซื่อสัตย  ดานการมีวินัย และดานการใฝเรียนรู 

 

3. วิธีดําเนินการ 

3.1 ขอบเขตของการประเมิน 

สํารวจขอมูลความพึงพอใจของนายจางตอคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2557 ไมนอยกวา

รอยละ 20 ของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา และครอบคลุมทุกคณะที่สําเร็จการศึกษา 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการสํารวจครั้งน้ี ไดแก นายจางของบัณฑิตที่ไดงาน

ทําแลวจํานวน  832  คน แบงเปนระดับปริญญาตรี จํานวน 722 คน ระดับปริญญาโท จํานวน 86 

และระดับปริญญาเอก จํานวน 24 คน  โดยมีจํานวนไมนอยกวารอยละ 20 ของบัณฑิตที่สําเร็จ

การศึกษา 

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากนายจางของบัณฑิตที ่เปนกลุ มตัวอยางนั้น  ไดแจก              

แบบสาํรวจและสัมภาษณทางโทรศัพทนายจางของบัณฑิตเปนรายบุคคล  มผีูตอบแบบสอบถาม ทัง้สิน้

จาํนวน  561 คน หรือรอยละ 47.0 ของผูสําเร็จการศึกษา แบงเปนระดับปริญญาตรี จํานวน 498 คน 

หรือรอยละ 45.9  ของบัณฑิต และระดับปริญญาโท จํานวน 49 คน หรือรอยละ 56.9 ของ

มหาบณัฑติและระดับปริญญาเอก จํานวน 14 คน หรือรอยละ 58.3 ของดุษฎีบัณฑิต 

3.4 การสรางแบบสาํรวจ 

 การสรางเครื ่องมือที ่ใชในการรวบรวมขอมูลครั ้งนี้เปนการสรางแบบสํารวจดวย                 

ขอคําถามลักษณะมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) สําหรับวัดระดับความพึงพอใจนายจาง              

ตอคุณลักษณะและอัตลักษณของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี รวมทั้ง

ขอคําถามแบบเปดสําหรับแสดงความคิดเห็นแบงเปน 3 ตอนดังน้ี 
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 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปผูตอบแบบประเมินจํานวน 4 ขอ 

 ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี ่ยวกับพฤติกรรมของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชัฏเพชรบุรี

แบงเปน  2  ขอ 

  1. คุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ  5  ดาน ไดแก  

1.1 ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ จาํนวน 15 ขอ 

1.2 ดานความรู จาํนวน 5 ขอ 

1.3 ดานทกัษะทางปญญา จาํนวน 3 ขอ 

1.4 ดานทกัษะความสัมพันธระหวางบคุคลและความรบัผดิชอบ จาํนวน 5 ขอ 

1.5 ดานทักษะการวิเคราะห เ ชิง ตัวเลขและการใช เทคโนโล ยี                

จาํนวน 4 ขอ 

  2.  คุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย 

2.1 ดานซื่อสัตย จาํนวน 5 ขอ 

2.2 ดานมีวินัย จาํนวน  5 ขอ 

2.3 ดานใฝเรียนรู จาํนวน 5 ขอ 

 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลและบันทึกขอมูลเรียบรอยแลว  ไดตรวจสอบความถูกตอง

และความสอดคลองของขอมูล  จึงวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรและวิเคราะหนําเสนอ

ขอมูลในรูปตารางประกอบความเรียง 

3.6 หลกัเกณฑการแปลผล 

 การแปลผลคะแนนระดับความพึงพอใจนายจางตอคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน และอัตลักษณของมหาวิทยาลัย 3 ดาน ที่สําเร็จ

การศึกษาจากมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรุ ี ในปการศึกษา 2557  มีหลักเกณฑดังน้ี 

คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายความวา มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายความวา มรีะดับความพงึพอใจอยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายความวา มรีะดับความพงึพอใจอยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายความวา มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

คาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายความวา มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 
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รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2557 

 

 

 

4. ผลการวิเคราะหขอมูล 

รายงานความพึ งพอใจนายจางตอคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  และอัตลักษณของมหาวิทยาลัย  ในปการศึกษา 2557  มีวัตถุประสงคเพื่อ

ประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบุรี ปการศึกษา 2557 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย 5 ดาน

และตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยที ่สภามหาวิทยาลัยเห็นชอบ 3 ดาน  มีรายละเอียดในระดับ

มหาวิทยาลยัและระดับคณะ/สาขาวิชา แบงเปน 3 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1  ผลการสํารวจระดับมหาวิทยาลยั 

ตอนที่ 2  ผลการสํารวจระดับคณะ/สาขาวิชา 

ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะ 
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รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2557 

 

 

 

ตอนที่ 1    

ผลการสาํรวจระดับมหาวิทยาลัย 

 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ในปการศึกษา 2557 มีผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  ปริญญาโท และปริญญาเอก

รวมทั้งสิ้น 1,193 คน  บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 930 คน บัณฑิตที ่ไดงานทําแลว              

832 คน และผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 561 คน คิดเปนรอยละ  47.0 ของบัณฑิต                

ที่สําเร็จการศึกษา  (ดังตารางที ่3) 

  

ตารางที่ 3 ขอมูลทั ่วไปของผู ใชบัณฑิตและบัณฑิตที ่สําเร็จการศึกษาปการศึกษา 2557 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 

คณะ / ขอมูลทั่วไป 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ปรญิญาตร ี ปรญิญาโท ปริญญาเอก 

มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี         

บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา 1,083 86 24 1,193 

บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 820 86 24 930 

บัณฑิตที่ไดงานทําแลว 722 86 24 832 

ผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 498 49 14 561 

รอยละของผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม

ตอบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษา 45.9 56.9 58.3 47.0 
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รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2557 

 

 

 

2. ความพึงพอใจของผูใช บัณฑิตตอคุณลักษณะของบัณฑิตที่สําเ ร็จการศึกษาจาก

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 ผู ใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติและคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี            

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี ่ย เทากับ 4.43) เมือ่พิจารณาเฉพาะคุณลักษณะบัณฑิต                 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอดุมศึกษาแหงชาติ พบวา มคีวามพงึพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย

เทากับ 4.37) สวนคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย มคีวามพึงพอใจอยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย เทากับ 4.49)  (ดังตารางที ่4) 

 

ตารางที่ 4 ความพึงพอใจของผู ใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตของ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุร ีจาํแนกตามระดับการศึกษา 

 

คณะ / ประเด็นการประเมิน 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ปรญิญาตร ี ปรญิญาโท ปริญญาเอก 

มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี (n = 498) (n = 49) (n = 14) (n = 561) 

คุณลักษณะบัณฑิตตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอดุมศึกษาแหงชาติ 

Mean 4.36 4.41 4.58 4.37 

S.D. .24 .28 .17 .24 

SUM 2,174.06 216.55 64.14 2,454.74 

การแปลผล มาก มาก มากที่สุด มาก 

คุณลักษณะบัณฑิต

ตามอตัลกัษณของ

มหาวิทยาลยั 

Mean 4.48 4.55 4.60 4.49 

S.D. .26 .27 .26 .27 

SUM 2,232.33 223.20 64.47 2,520.00 

การแปลผล มาก มากที่สุด มากที่สุด มาก 

เฉลี่ยรวม Mean 4.42 4.48 4.59 4.43 

S.D. .22 .25 .16 .22 

SUM 2,203.20 219.88 64.30 2,487.37 

การแปลผล มาก มาก มากท่ีสุด มาก 
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รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2557 

 

 

 

3. ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน พบวา ผู ใชบัณฑิตมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ยเทากับ 4.37)    

เมือ่พจิารณาเปนรายดาน  อยูในระดับมากที่สุด 1 ดาน ไดแก ดานคุณธรรม จริยธรรม

และจรรยาบรรณ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.54)  

 สวนดานที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก จํานวน 4 ดาน ไดแก ดานความสัมพันธ

ระหวางบคุคลและความรบัผิดชอบ  (คาเฉลี่ยเทากับ 4.50) ดานทักษะทางปญญา (คาเฉลี่ยเทากับ 

4.36)  ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและการใชเทคโนโลยี (คาเฉลี ่ยเทากับ 4.23)  และ                    

ดานความรู  (คาเฉลี่ยเทากับ 4.22)  ตามลาํดับ  (ดังตารางที ่3)  

 

ตารางที่ 5 ความพึงพอใจของผู ใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอดุมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จําแนกตาม

ระดับการศึกษา 
 

ประเดน็การประเมิน Mean S.D Sum แปลผล 

ระดับปริญญาตรี (N 498)     

1. ดานคณุธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ 4.54 .19 2,263.12 มากท่ีสุด 

1.1 ดานคณุธรรม 4.57 .24 2,280.00 มากท่ีสุด 

1.2 ดานจริยธรรม 4.56 .19 2,273.86 มากท่ีสุด 

1.3 ดานจรรยาบรรณ 4.48 .35 2,235.50 มาก 

2. ดานความรู 4.20 .34 2,094.00 มาก 

3. ดานทักษะทางปญญา 4.35 .35 2,166.67 มาก 

4. ดานความสัมพันธระหวางบคุคลและ 

   ความรับผิดชอบ 4.49 .35 2,238.00 มาก 

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชงิตัวเลขและการใช

เทคโนโลย ี 4.23 .38 2,108.50 มาก 

รวม 4.36 .24 2,174.06 มาก 
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รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2557 

 

 

 

ตารางที่ 5 (ตอ) 
 

ประเด็นการประเมิน Mean S.D Sum แปลผล 

ระดับปริญญาโท (N 49)     

1. ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ 4.58 .24 224.52 มากที่สุด 

1.1 ดานคุณธรรม 4.60 .24 225.50 มากที่สุด 

1.2 ดานจริยธรรม 4.62 .25 226.57 มากที่สุด 

1.3 ดานจรรยาบรรณ 4.52 .41 221.50 มากที่สุด 

2. ดานความรู 4.28 .33 210.00 มาก 

3. ดานทักษะทางปญญา 4.45 .41 218.33 มาก 

4. ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความ

รับผิดชอบ 4.55 .38 223.40 มากที่สุด 

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและการใช

เทคโนโลยี 4.21 .40 206.50 มาก 

รวม 4.41 .28 216.55 มาก 

ระดับปริญญาเอก (N 14)     

1. ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ 4. 62 .17 64.71 มากที่สุด 

1.1 ดานคุณธรรม 4.62 .16 64.75 มากที่สุด 

1.2 ดานจริยธรรม 4.72 .18 66.14 มากที่สุด 

1.3 ดานจรรยาบรรณ 4.51 .38 63.25 มากที่สุด 

2. ดานความรู 4.52 .25 63.40 มากที่สุด 

3. ดานทักษะทางปญญา 4.61 .36 64.67 มากที่สุด 

4. ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความ

รับผิดชอบ 4.67 .26 65.40 มากที่สุด 

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและการใช

เทคโนโลยี 4.46 .16 62.50 มาก 

รวม 4.58 .17 64.14 มากท่ีสุด 
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รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2557 

 

 

 

ตารางที่ 5 (ตอ) 
 

ประเด็นการประเมิน Mean S.D Sum แปลผล 

รวมทุกระดับท้ังมหาวิทยาลยั (N 561)     

1. ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ 4.54 .19 2,552.36 มากที่สุด 

1.1 ดานคุณธรรม 4.58 .24 2,570.25 มากที่สุด 

1.2 ดานจริยธรรม 4.57 .20 2,566.57 มากที่สุด 

1.3 ดานจรรยาบรรณ 4.49 .36 2,520.25 มาก 

2. ดานความรู 4.22 .34 2,367.40 มาก 

3. ดานทักษะทางปญญา 4.36 .36 2,449.67 มาก 

4. ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความ

รับผิดชอบ 4.50 .35 2,526.80 มาก 

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและการใช

เทคโนโลยี 4.23 .38 2,377.50 มาก 

รวม 4.37 .24 2,454.74 มาก 
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รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2557 

 

 

 

4. ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบุร ี

ผู ใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย         

ราชภัฏเพชรบรุี  โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.49)  

เมื ่อพิจารณาในแตละดาน พบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทีสุ่ด จํานวน 1 ดาน                

ไดแก ดานมีวินัย (คาเฉลี่ยเทากับ 4.51)   

สวนดานที่อยูในระดับมาก  จํานวน 2 ดาน  ไดแก  ดานซื่อสัตย (คาเฉลี่ยเทากับ 4.48) 

ดานใฝเรียนรู (คาเฉลี่ยเทากับ 4.47) ตามลาํดับ  (ดังตารางที ่6) 

 

ตารางที่ 6 ความพึ งพอใจของผู ใชบัณฑิตตอ คุณลักษณะบัณฑิต ตามอัตลักษณของ

มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุร ี  3 ดาน จาํแนกตามระดับการศึกษา 

 

ประเดน็การประเมิน Mean S.D Sum แปลผล 

ระดับปริญญาตรี (N 498)     

1. ดานซ่ือสัตย 4.48 .28 2,234.60 มาก 

2. ดานมีวินัย 4.50 .30 2,244.40 มาก 

3. ดานใฝเรียนรู 4.45 .39 2,218.00 มาก 

รวม 4.48 .26 2,232.33 มาก 

ระดับปรญิญาโท   (N 49)     

1. ดานซ่ือสัตย 4.49 .31 220.20 มาก 

2. ดานมีวินัย 4.57 .30 224.20 มากที่สุด 

3. ดานใฝเรียนรู 4.59 .38 225.20 มากที่สุด 

รวม 4.55 .27 223.20 มากที่สุด 

ระดับปรญิญาอก (N 14)     

1. ดานซ่ือสัตย 4.44 .23 62.20 มาก 

2. ดานมีวินัย 4.62 .29 64.80 มากที่สุด 

3. ดานใฝเรียนรู 4.74 .37 66.40 มากที่สุด 

รวม 4.60 .26 64.47 มากที่สุด 
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รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2557 

 

 

 

ตารางที่ 6 (ตอ) 

 

ประเดน็การประเมิน mean S.D Sum แปลผล 

รวมทกุระดับทั้งมหาวิทยาลัย (N 561)     

1. ดานซ่ือสัตย 4.48 .28 2,517.00 มาก 

2. ดานมีวินัย 4.51 .30 2,533.40 มากท่ีสุด 

3. ดานใฝเรียนรู 4.47 .40 2,509.60 มาก 

รวม 4.49 .27 2,520.00 มาก 
 
 
ขอเสนอแนะ 

 

ขอเสนอแนะหรือความตองการที่ผูใชบัณฑิตเสนอแนะตอมหาวิทยาลยั  สรุปไดดังน้ี 

 

ตารางที่ 7 ขอเสนอแนะหรือความตองการที่ผูใชบัณฑิตเสนอแนะตอมหาวิทยาลยั 

ท่ี รายการ จํานวน (คน) 

1 ดีอยูแลว 4 

2 บัณฑิตปฏิบัติงานไดเปนอยางดี 3 

3 ควรสอนเนนการฝกปฏิบัติมากกวาทฤษฎี 2 

4 ควรฝกความสามารถการทําวิจัย 1 

5 บัณฑิตปฏิบัติงานตามกฎและระเบียบและงานทีม่อบหมายดี 1 
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รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2557 

 

 

 

ตอนที่ 2 

ผลการสาํรวจระดบัคณะ/สาขาวิชา 

 

1. คณะครุศาสตร   

 

 1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 ในปการศึกษา 2557  คณะครุศาสตร มีผู สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี และ

ปริญญาโท รวมทัง้สิน้ 86 คน บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 69 คน บัณฑิตที่ไดงานทําแลว              

64 คน และผู ใชบัณฑิตที ่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 53.5 ของผูสําเร็จ

การศึกษา (ดังตารางที ่1.1) 

  

ตารางที่ 1.1 ขอมูลทั่วไปของผูใชบัณฑิตและบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาปการศึกษา 2557 จําแนก

ตามระดับการศึกษา/สาขาวิชา               

 

คณะ / ขอมูลทั่วไป 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ปรญิญาตร ี ปรญิญาโท ปริญญาเอก 

รวมท้ังคณะ         

บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา 65 21 - 86 

บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 48 21 - 69 

บัณฑิตที่ไดงานทําแลว 43 21 - 64 

ผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 32 14 - 46 

รอยละของผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม

ตอบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษา 49.2 66.7 - 

 

53.5 

79  วิทยาศาสตรการกีฬา (วท.บ.)     

บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา 1 - - 1 

บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 1 - - 1 

บัณฑิตที่ไดงานทําแลว 1 - - 1 

ผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 1 - - 1 

รอยละของผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม

ตอบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษา 100.0 - - 100.0 
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รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2557 

 

 

 

ตารางที่ 1.1 (ตอ) 

คณะ / ขอมูลทั่วไป 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ปรญิญาตร ี ปรญิญาโท ปริญญาเอก 

86  การศึกษาปฐมวัย  (ค.บ.) (ค.ม.) -  

บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา 55 3 - 58 

บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 40 3 - 43 

บัณฑิตที่ไดงานทําแลว 36 3 - 39 

ผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 27 2 - 29 

รอยละของผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม

ตอบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษา 49.1 66.7 - 50.0 

89  พลศึกษา (ค.บ.)     

บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา 9 - - 9 

บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 7 - - 7 

บัณฑิตที่ไดงานทําแลว 6 - - 6 

ผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 4 - - 4 

รอยละของผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม

ตอบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษา 44.4 - - 44.4 

การบริหารการศึกษา (ค.ม.)     

บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา - 13 - 13 

บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม - 13 - 13 

บัณฑิตที่ไดงานทําแลว - 13 - 13 

ผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม - 9 - 9 

รอยละของผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม

ตอบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษา - 69.2 - 69.2 

หลักสูตรและการสอน (ค.ม.)     

บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา - 5 - 5 

บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม - 5 - 5 

บัณฑิตที่ไดงานทําแลว - 5 - 5 

ผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม - 3 - 3 

รอยละของผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม

ตอบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษา - 60.0 - 60.0 



ห น า  | 15 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2557 

 

 

 

 1.2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาจาก

คณะครุศาสตร 

 ผู ใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี ่ย 

เทากับ 4.48) เมื่อพิจารณาเฉพาะคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี ่ยเทากับ 4.41)  สวนคุณลักษณะบัณฑิต

ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี ่ย เทากับ 4.55)                  

(ดังตารางที ่1.2) 

 

ตารางที่ 1.2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตของคณะครุศาสตร จําแนกตาม

ระดับการศึกษา 

 

คณะ / ประเด็นการประเมิน 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ปรญิญาตร ี ปรญิญาโท ปริญญาเอก 

คณะครุศาสตร (n = 32) (n = 14)  (n = 46) 

คุณลักษณะบัณฑิตตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอดุมศึกษาแหงชาติ 

Mean 4.35 4.56  4.41 

S.D. .11 .28  .20 

SUM 139.36 63.93  203.28 

การแปลผล มาก มากที่สุด  มาก 

คุณลักษณะบัณฑิต

ตามอตัลกัษณของ

มหาวิทยาลยั 

Mean 4.51 4.66  4.55 

S.D. .12 .25  .18 

SUM 144.33 65.27  209.60 

การแปลผล มากที่สุด มากที่สุด  มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม Mean 4.43 4.61  4.48 

S.D. .09 .24  .17 

SUM 141.85 64.60  206.44 

การแปลผล มาก มากท่ีสุด  มาก 
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รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2557 

 

 

 

1.3 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะครุศาสตรตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน  

ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะครุศาสตรตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน โดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ยเทากับ 4.41)                         

เมื ่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  อยู ในระดับมากทีสุ่ด จํานวน 2 ดาน ไดแก                 

ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.62) ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและ

ความรบัผดิชอบ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.54)  

สวนดานที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก จํานวน 3 ดาน  ไดแก  ดานทักษะทาง

ปญญา (คาเฉลี่ยเทากับ 4.45)  ดานความรู  (คาเฉลี่ยเทากับ 4.31)  และดานทักษะการวิเคราะหเชิง

ตัวเลขและการใชเทคโนโลยี (คาเฉลี่ยเทากับ 4.15) ตามลาํดับ (ดังตารางที ่1.3) 

 

ตารางที่ 1.3 ความพึงพอใจของผู ใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะครุศาสตรตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน จําแนกตามระดับการศึกษา/

สาขาวิชา 
 

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 

ระดับปริญญาตรี       

79 วิทยาศาสตร 

    การกีฬา 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 1 4.46 - 4.46 มาก 

1.1 ดานคุณธรรม 1 4.50 - 4.50 มาก 

  1.2 ดานจริยธรรม 1 4.14 - 4.14 มาก 

  1.3 ดานจรรยาบรรณ 1 4.75 - 4.75 มากท่ีสุด 

  2. ดานความรู 1 4.00 - 4.00 มาก 

  3. ดานทักษะทางปญญา 1 4.33 - 4.33 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผดิชอบ 1 4.80 - 

 

4.80 

 

มากท่ีสุด 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 1 4.25 - 

 

4.25 

 

มาก 

  รวมทุกดาน 1 4.36 - 4.36 มาก 
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รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2557 

 

 

 

ตารางที่ 1.3 (ตอ) 
 

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 

  86  การศึกษา 
           ปฐมวัย 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 27 4.63 .18 125.04 มากท่ีสุด 

1.1 ดานคุณธรรม 27 4.68 .24 126.50 มากท่ีสุด 

  1.2 ดานจริยธรรม 27 4.51 .16 121.86 มากท่ีสุด 

  1.3 ดานจรรยาบรรณ 27 4.69 .39 126.75 มากท่ีสุด 

  2. ดานความรู 27 4.27 .23 115.40 มาก 

  3. ดานทักษะทางปญญา 27 4.43 .18 119.67 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล

และความรับผดิชอบ 27 4.46 .16 

 

120.60 

 

มาก 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและ

การใชเทคโนโลยี 27 4.01 .21 

 

108.50 

 

มาก 

  รวมทุกดาน 27 4.36 .09 117.84 มาก 

89 พลศึกษา 1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 4 4.58 .20 18.36 มากท่ีสุด 

 1.1 ดานคุณธรรม 4 4.50 .20 18.00 มาก 

  1.2 ดานจริยธรรม 4 4.64 .18 18.57 มากท่ีสุด 

  1.3 ดานจรรยาบรรณ 4 4.62 .43 18.50 มากท่ีสุด 

  2. ดานความรู 4 4.20 .36 16.80 มาก 

  3. ดานทักษะทางปญญา 4 4.08 .16 16.33 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล

และความรับผดิชอบ 4 4.50 .66 

 

18.00 

 

มาก 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและ

การใชเทคโนโลยี 4 4.06 .23 

 

16.25 

 

มาก 

  รวมทุกดาน 4 4.28 .25 17.15 มาก 

 รวมระดบั 1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 32 4.62 .18 147.86 มากที่สุด 

ปริญญาตรี 1.1 ดานคุณธรรม 32 4.65 .24 149.00 มากที่สุด 

  1.2 ดานจริยธรรม 32 4.51 .18 144.57 มากที่สุด 

  1.3 ดานจรรยาบรรณ 32 4.68 .38 150.00 มากที่สุด 

  2. ดานความรู 32 4.25 .25 136.20 มาก 

  3. ดานทกัษะทางปญญา 32 4.38 .20 140.33 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 
32 

4.48 .26 

 

143.40 

 

มาก 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 
32 

4.03 .21 

 

129.00 

 

มาก 

 

รวมทุกดาน 32 4.35 .11 139.36 มาก 
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รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2557 

 

 

 

ตารางที่ 1.3 (ตอ) 
   

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 

ระดับปริญญาโท       

9191  1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 9 4.68 .24 42.13 มากท่ีสุด 

 การบริหาร 1.1 ดานคุณธรรม 9 4.58 .21 41.25 มากท่ีสุด 

 การศึกษา 1.2 ดานจริยธรรม 9 4.68 .22 42.14 มากท่ีสุด 

 (ค.ม.) 1.3 ดานจรรยาบรรณ 9 4.77 .38 43.00 มากท่ีสุด 

  2. ดานความรู 9 4.53 .30 40.80 มากท่ีสุด 

  3. ดานทักษะทางปญญา 9 4.62 .42 41.67 มากท่ีสุด 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผดิชอบ 9 4.77 .35 

 

43.00 

 

มากท่ีสุด 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 9 4.55 .24 

 

41.00 

 

มากท่ีสุด 

  รวมทุกดาน 9 4.63 .26 41.72 มากที่สุด 

9196 การศึกษา 1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 2 4.41 .27 8.82 มาก 

  ปฐมวัย  1.1 ดานคุณธรรม 2 4.62 .53 9.25 มากท่ีสุด 

       (ค.ม.) 1.2 ดานจริยธรรม 2 4.35 .30 8.71 มาก 

  1.3 ดานจรรยาบรรณ 2 4.25 .00 8.50 มาก 

  2. ดานความรู 2 4.20 .00 8.40 มาก 

  3. ดานทักษะทางปญญา 2 4.66 .00 9.33 มากท่ีสุด 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผดิชอบ 2 4.80 .28 

 

9.60 

 

มากท่ีสุด 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 2 4.37 .17 

 

8.75 

 

มาก 

  รวมทุกดาน 2 4.49 .07 8.98 มาก 

9197 หลักสูตร 1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 3 4.67 .27 14.01 มากท่ีสุด 

    และการสอน 1.1 ดานคุณธรรม 3 4.58 .38 13.75 มากท่ีสุด 

      (ค.ม.) 1.2 ดานจริยธรรม 3 4.76 .21 14.29 มากท่ีสุด 

  1.3 ดานจรรยาบรรณ 3 4.66 .38 14.00 มากท่ีสุด 

  2. ดานความรู 3 4.33 .41 13.00 มาก 

  3. ดานทักษะทางปญญา 3 4.55 .38 13.67 มากท่ีสุด 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผดิชอบ 3 4.40 .52 

 

13.20 

 

มาก 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 3 4.08 .62 

 

12.25 

 

มาก 

  รวมทุกดาน 3 4.40 .40 13.23 มาก 
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รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2557 

 

 

 

ตารางที่ 1.3 (ตอ) 
   

สาขาวิชา ประเด็นประเมนิ n Mean Std. SUM แปลผล 

 รวมระดบั 1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 14 4.64 .25 64.96 มากที่สุด 

ปริญญาโท 1.1 ดานคุณธรรม 14 4.58 .27 64.25 มากที่สุด 

  1.2 ดานจริยธรรม 14 4.65 .24 65.14 มากที่สุด 

  1.3 ดานจรรยาบรรณ 14 4.67 .38 65.50 มากที่สุด 

  2. ดานความรู 14 4.44 .31 62.20 มาก 

  3. ดานทกัษะทางปญญา 14 4.61 .36 64.67 มากที่สุด 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 14 4.70 .39 

 

65.80 

 

มากที่สุด 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 14 4.42 .37 

 

62.00 

 

มาก 

 

รวมทุกดาน 14 4.56 .28 63.93 มากที่สุด 

 รวมทุกระดับ 1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 46 4.62 .20 212.82 มากที่สุด 

ทั้งคณะ 1.1 ดานคุณธรรม 46 4.63 .25 213.25 มากที่สุด 

  1.2 ดานจริยธรรม 46 4.55 .21 209.71 มากที่สุด 

  1.3 ดานจรรยาบรรณ 46 4.68 .38 215.50 มากที่สุด 

  2. ดานความรู 46 4.31 .28 198.40 มาก 

  3. ดานทกัษะทางปญญา 46 4.45 .28 205.00 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 46 4.54 .31 

 

209.20 

 

มากที่สุด 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 46 4.15 .32 

 

191.00 

 

มาก 

 

รวมทุกดาน 46 4.41 .20 203.28 มาก 
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รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2557 

 

 

 

1.4 ความพึงพอใจของผู ใช บัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณของ                   

มหาวิทยาลยั 

ผู ใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะครุศาสตรตามอัตลักษณของ 

มหาวิทยาลยั โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.55)  

 เมื ่อพิจารณาในแตละดาน พบวา มีความพึงพอใจในระดับมากที ่สุด จํานวน  2 ดาน  

ไดแก ดานมีวินัย (คาเฉลี่ยเทากับ 4.65) ดานซื่อสัตย (คาเฉลี่ยเทากับ 4.54)  

สวนดานที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก จํานวน 1 ดาน  ไดแก ดานใฝเรียนรู (คาเฉลี่ย

เทากับ 4.46)  ตามลาํดับ (ดังตารางที ่1.4) 

  

ตารางที่ 1.4 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะครุศาสตรตามอัตลักษณ

ของมหาวิทยาลยั  3 ดาน จาํแนกตามระดับการศึกษา/สาขาวิชา 
 

สาขาวิชา ประเดน็ประเมนิ n Mean Std. SUM แปลผล 

ระดับปริญญาตรี        

79 วิทยาศาสตรการกีฬา 1. ซื่อสัตย 1 4.20 - 4.20 มาก 

 2. มีวินัย 1 4.80 - 4.80 มากท่ีสุด 

  3. ใฝเรียนรู 1 4.40 - 4.40 มาก 

 รวมทุกดาน 1 4.46 - 4.46 มาก 

86 การศึกษาปฐมวัย 1. ซื่อสัตย 27 4.56 .21 123.20 มากท่ีสุด 

     2. มีวินัย 27 4.66 .09 126.00 มากท่ีสุด 

  3. ใฝเรียนรู 27 4.35 .30 117.60 มาก 

 รวมทุกดาน 27 4.52 .10 122.27 มากที่สุด 

89 พลศึกษา 1. ซื่อสัตย 4 4.40 .28 17.60 มาก 

 2. มีวินัย 4 4.50 .25 18.00 มาก 

  3. ใฝเรียนรู 4 4.30 .34 17.20 มาก 

 รวมทุกดาน 4 4.40 .23 17.60 มาก 

รวมระดับปริญญาตรี 1. ซ่ือสตัย 32 4.53 .23 145.00 มากที่สุด 

 2. มีวินัย 32 4.65 .13 148.80 มากที่สุด 

 3. ใฝเรียนรู 32 4..35 .29 139.20 มาก 

 รวมทุกดาน 32 4.51 .12 144.33 มากที่สุด 
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รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2557 

 

 

 

ตารางที่ 1.4 (ตอ) 

 
สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 

ระดับปริญญาโท       

9191 บริหารศึกษา 1. ซื่อสัตย 9 4.60 .36 41.40 มากท่ีสุด 

        (ค.ม.) 2. มีวินัย 9 4.66 .26 42.00 มากท่ีสุด 

 3. ใฝเรียนรู 9 4.82 .33 43.40 มากท่ีสุด 

 รวมทุกดาน 9 4.69 .25 42.27 มากที่สุด 

9196 การศึกษา ปฐมวัย 1. ซื่อสัตย 2 4.60 .56 9.20 มากท่ีสุด 

        (ค.ม.) 2. มีวินัย 2 4.60 .28 9.20 มากท่ีสุด 

 3. ใฝเรียนรู 2 4.80 .28 9.60 มากท่ีสุด 

 รวมทุกดาน 2 4.66 .18 9.33 มากที่สุด 

9197 หลักสูตรและการสอน 1. ซื่อสัตย 3 4.53 .30 13.60 มากท่ีสุด 

        (ค.ม.) 2. มีวินัย 3 4.66 .30 14.00 มากท่ีสุด 

 3. ใฝเรียนรู 3 4.46 .41 13.40 มาก 

 รวมทุกดาน 3 4.55 .33 13.67 มากที่สุด 

รวมระดับปริญญาโท 1. ซ่ือสตัย 14 4.58 .34 64.20 มากที่สุด 

 2. มีวินัย 14 4.65 .25 65.20 มากที่สุด 

  3. ใฝเรียนรู 14 4.74 .35 66.40 มากที่สุด 

 รวมทุกดาน 14 4.66 .25 65.27 มากที่สุด 

รวมทุกระดับทั้งคณะ 1. ซ่ือสตัย 46 4.54 .26 209.20 มากที่สุด 

 2. มีวินัย 46 4.65 .17 214.00 มากที่สุด 

  3. ใฝเรียนรู 46 4.46 .36 205.60 มาก 

 รวมทุกดาน 46 4.55 .18 209.60 มากที่สุด 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



ห น า  | 22 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2557 

 

 

 

2. คณะเทคโนโลยีการเกษตร   

 

 2.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 ในปการศึกษา 2557 คณะเทคโนโลยีการเกษตร มีผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  

ทั้งสิ้น 55 คน บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 42 คน บัณฑิตที่ไดงานทําแลว 35 คน และผูใช

บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 45.4 ของผูสําเร็จการศึกษา (ดังตารางที่ 

2.1) 

  

ตารางที่ 2.1 ขอมูลทั ่วไปของผู ใชบัณฑิตและบัณฑิตที ่สําเร็จการศึกษาปการศึกษา 2557               

จาํแนกตามระดับการศึกษา/สาขาวิชา 

คณะ / ขอมูลทั่วไป 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ปรญิญาตร ี ปรญิญาโท ปริญญาเอก 

รวมท้ังคณะ     

บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา 55 - - 55 

บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 42 - - 42 

บัณฑิตที่ไดงานทําแลว 35 - - 35 

ผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 25 - - 25 

รอยละของผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม

ตอบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษา 45.4 - - 45.4 

การเพาะเลี้ยงสัตวนํ้า     

บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา 13 - - 13 

บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 10 - - 10 

บัณฑิตที่ไดงานทําแลว 8 - - 8 

ผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 6 - - 6 

รอยละของผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม

ตอบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษา 46.2 - - 46.2 
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รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2557 

 

 

 

ตารางที่ 2.1 (ตอ) 
 

คณะ / ขอมูลทั่วไป 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ปรญิญาตร ี ปรญิญาโท ปริญญาเอก 

สตัวศาสตร     

บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา 26 - - 26 

บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 19 - - 19 

บัณฑิตที่ไดงานทําแลว 16 - - 16 

ผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 11 - - 11 

รอยละของผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม

ตอบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษา 42.3 - - 42.3 

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร     

บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา 10 - - 10 

บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 8 - - 8 

บัณฑิตที่ไดงานทําแลว 7 - - 7 

ผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 5 - - 5 

รอยละของผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม

ตอบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษา 50.0 - - 50.0 

เกษตรศาสตร     

บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา 6 - - 6 

บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 5 - - 5 

บัณฑิตที่ไดงานทําแลว 4 - - 4 

ผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 3 - - 3 

รอยละของผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม

ตอบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษา 50.0 - - 50.0 
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รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2557 

 

 

 

2.2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจาก

คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

 ผู ใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 

เทากับ 4.45)  เมื่อพิจารณาเฉพาะคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.41)   คุณลกัษณะบัณฑิตตามอัตลักษณของ

มหาวิทยาลยั (คาเฉลี่ย เทากับ 4.49)  (ดังตารางที ่2.2) 

 

ตารางที่ 2.2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตของคณะเทคโนโลยีการเกษตร

จาํแนกตามระดับการศึกษา 

 

คณะ / ประเด็นการประเมิน 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ปรญิญาตร ี ปรญิญาโท ปริญญาเอก 

เทคโนโลยกีารเกษตร (n = 25)   (n = 25) 

คุณลักษณะบัณฑิตตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอดุมศึกษาแหงชาติ 

Mean 4.41   4.41 

S.D. .28   .28 

SUM 110.44   110.44 

การแปลผล มาก   มาก 

คุณลักษณะบัณฑิต

ตามอตัลกัษณของ

มหาวิทยาลยั 

Mean 4.49   4.49 

S.D. .32   .32 

SUM 112.47   112.47 

การแปลผล มาก   มาก 

เฉลี่ยรวม Mean 4.45   4.45 

S.D. .25   .25 

SUM 111.45   111.45 

การแปลผล มาก   มาก 
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รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2557 

 

 

 

2.3 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะเทคโนโลยีการเกษตร 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน  

ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะเทคโนโลยีการเกษตรตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.41)   

เมื ่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา อยู ในระดับมากที ่สุดจํานวน  2 ดาน ไดแก                     

ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.56)  และดานทักษะความสัมพันธ

ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.53)  

สวนดานที่มีความพึงพอใจอยู ในระดับมาก จํานวน 3 ดาน ไดแก ดานทักษะ                     

ทางปญญา  (คาเฉลี ่ยเทากับ 4.42)  ดานความรู   (คาเฉลี ่ยเทากับ 4.29)  และดานทักษะการ

วิเคราะหเชิงตัวเลขและการใชเทคโนโลยี (คาเฉลี่ยเทากับ 4.26)  (ดังตารางที ่2.3) 

 

ตารางที่ 2.3 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน  จําแนกตาม                 

สาขาวิชา 
      

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 

ระดับปริญญาตรี      

57 การเพาะเลีย้ง 1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 6 4.61 .22 27.68 มากท่ีสุด 

 1.1 ดานคุณธรรม 6 4.62 .13 27.75 มากท่ีสุด 

 1.2 ดานจริยธรรม 6 4.54 .14 27.29 มากท่ีสุด 

  1.3 ดานจรรยาบรรณ 6 4.66 .43 28.00 มากท่ีสุด 

  2. ดานความรู 6 4.30 .41 25.80 มาก 

  3. ดานทักษะทางปญญา 6 4.44 .34 26.67 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผดิชอบ 

 

6 4.50 .41 

 

27.00 

 

มาก 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 
6 

4.12 .41 

 

24.75 

 

มาก 

  รวมทุกดาน 6 4.39 .30 26.38 มาก 
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รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2557 

 

 

 

ตารางที่ 2.3 (ตอ) 
 

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 

61 สตัวศาสตร 1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 11 4.59 .19 50.54 มากท่ีสุด 

 1.1 ดานคุณธรรม 11 4.54 .21 50.00 มากท่ีสุด 

 1.2 ดานจริยธรรม 11 4.62 .17 50.86 มากท่ีสุด 

  1.3 ดานจรรยาบรรณ 11 4.61 .37 50.75 มากท่ีสุด 

  2. ดานความรู 11 4.30 .45 47.40 มาก 

  3. ดานทักษะทางปญญา 11 4.42 .42 48.67 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผดิชอบ 

 

11 4.52 .37 

 

49.80 

 

มากท่ีสุด 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 

 

11 4.22 .39 

 

46.50 

 

มาก 

  รวมทุกดาน 11 4.41 .31 48.58 มาก 

71 วิทยาศาสตร 1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 5 4.77 .27 22.38 มากท่ีสุด 

    และเทคโนโลยี 1.1 ดานคุณธรรม 5 4.50 .35 22.50 มาก 

    การอาหาร 1.2 ดานจริยธรรม 5 4.42 .26 22.40 มาก 

 

1.3 ดานจรรยาบรรณ 5 4.50 .46 22.50 มาก 

  2. ดานความรู 5 4.28 .50 21.40 มาก 

  3. ดานทักษะทางปญญา 5 4.53 .44 22.67 มากท่ีสุด 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผดิชอบ 

 

5 4.68 .41 

 

23.40 

 

มากท่ีสุด 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 

 

5 4.40 .37 

 

22.00 

 

มาก 

  รวมทุกดาน 5 4.47 .31 22.37 มาก 

80 เกษตรศาสตร 1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 3 4.53 .20 13.62 มากท่ีสุด 

     1.1 ดานคุณธรรม 3 4.58 .28 13.75 มากท่ีสุด 

 1.2 ดานจริยธรรม 3 4.61 .08 13.86 มากท่ีสุด 

 

1.3 ดานจรรยาบรรณ 3 4.41 .52 13.25 มาก 

  2. ดานความรู 3 4.26 .50 12.80 มาก 

  3. ดานทักษะทางปญญา 3 4.22 .19 12.67 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผดิชอบ 

 

3 4.40 .00 

 

13.20 

 

มาก 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 

 

3 4.41 .14 

 

13.25 

 

มาก 

  รวมทุกดาน 3 4.36 .07 13.11 มาก 
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รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2557 

 

 

 

ตารางที่ 2.3 (ตอ) 
 

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 

รวมระดับ 1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 25 4.56 .21 114.21 มากที่สุด 

ปรญิญาตรี 1.1 ดานคุณธรรม 25 4.56 .23 114.00 มากที่สุด 

ทั้งคณะ 1.2 ดานจริยธรรม 25 4.56 .18 114.14 มากที่สุด 

 

1.3 ดานจรรยาบรรณ 25 4.58 .40 114.50 มากที่สุด 

  2. ดานความรู 25 4.29 .42 107.40 มาก 

  3. ดานทกัษะทางปญญา 25 4.42 .37 110.67 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 

 

25 4.53 .35 

 

113.40 

 

มากที่สุด 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 
25 

4.26 .37 

 

106.50 

 

มาก 

  รวมทุกดาน 25 4.41 .28 110.44 มาก 
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รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2557 

 

 

 

2.4 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะเทคโนโลยีการเกษตร

ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลยั                      

 ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะเทคโนโลยีการเกษตรตามอัต

ลกัษณของมหาวิทยาลยั  โดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ยเทากับ 4.49)   

เมือ่พจิารณาในเปนรายดาน พบวา มคีวามพงึพอใจในระดับมากทีส่ดุ จาํนวน  1 ดาน 

ไดแก ดานใฝเรียนรู   (คาเฉลี่ยเทากับ 4.52)   

สวนดานความพงึพอใจอยูในระดับมาก  จาํนวน  2 ดาน ไดแก ดานซื่อสัตย  (คาเฉลี่ย

เทากับ 4.50)  และดานมีวินัย  (คาเฉลี่ยเทากับ 4.46)  ตามลาํดับ (ดังตารางที ่2.4) 

  

ตารางที่ 2.4 ความพึงพอใจของผู ใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะเทคโนโลยีการเกษตร 

ตามอตัลกัษณของมหาวิทยาลยั  3 ดาน จาํแนกตามสาขาวิชา 

 
สาขาวิชา ประเดน็ประเมนิ n Mean Std. SUM แปลผล 

ระดับปริญญาตรี      

57 การเพาะเลีย้ง 1. ซื่อสัตย 6 4.50 .27 27.00 มาก 

      2. มีวินัย 6 4.50 .39 27.00 มาก 

 3. ใฝเรียนรู 6 4.53 .51 27.20 มากท่ีสุด 

 รวมทุกดาน 6 4.51 .33 27.07 มากที่สุด 

61 สตัวศาสตร 1. ซื่อสัตย 11 4.54 .31 50.00 มากท่ีสุด 

     2. มีวินัย 11 4.52 .38 49.80 มากท่ีสุด 

  3. ใฝเรียนรู 11 4.50 .44 49.60 มาก 

 รวมทุกดาน 11 4.52 .35 49.80 มากที่สุด 

71 วิทยาศาสตร 1. ซื่อสัตย 5 4.40 .37 22.00 มาก 

    และเทคโนโลยี 2. มีวินัย 5 4.44 .38 22.20 มาก 

    การอาหาร 3. ใฝเรียนรู 5 4.56 .51 22.80 มากท่ีสุด 

 รวมทุกดาน 5 4.46 .38 22.33 มาก 

80 เกษตรศาสตร 1. ซื่อสัตย 3 4.53 .11 13.60 มากท่ีสุด 

 2. มีวินัย 3 4.20 .00 12.60 มาก 

 3. ใฝเรียนรู 3 4.53 .11 13.60 มากท่ีสุด 

 รวมทุกดาน 3 4.42 .07 13.27 มาก 

รวมระดับปริญญาตรี 1. ซ่ือสตัย 25 4.50 .28 112.60 มาก 

ทั้งคณะ 2. มีวินัย 25 4.46 .35 111.60 มาก 

  3. ใฝเรียนรู 25 4.52 .42 113.20 มากที่สุด 

 รวมทุกดาน 25 4.49 .32 112.47 มาก 
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รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2557 

 

 

 

3. คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   

 

 3.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 ในปการศึกษา 2557  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีผู สําเร็จการศึกษาระดับ

ปรญิญาตร ีและปริญญาโท ทั้งสิ้น 164 คน บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 124 คน บัณฑิตที่ได

งานทําแลว 109 คน และผู ใชบัณฑิตที ่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 47.6                 

ของผูสําเร็จการศึกษา (ดังตารางที ่3.1) 

  

ตารางที่ 3.1 ขอมูลทั ่วไปของผู ใชบัณฑิตและบัณฑิตที ่สําเร็จการศึกษาปการศึกษา 2557               

จาํแนกตามระดับการศึกษา/สาขาวิชา 

 

คณะ / ขอมูลทั่วไป 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ปรญิญาตร ี ปรญิญาโท ปริญญาเอก 

รวมท้ังคณะ         

บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา 150 14 - 164 

บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 110 14 - 124 

บัณฑิตที่ไดงานทําแลว 95 14 - 109 

ผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 70 8 - 78 

รอยละของผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม

ตอบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษา 46.7 57.1 - 47.6 

วิทยาศาสตรอาหารประยุกตและบริการ 

(วท.บ.)     

บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา 16 - - 16 

บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 12 - - 12 

บัณฑิตที่ไดงานทําแลว 10 - - 10 

ผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 9 - - 9 

รอยละของผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม

ตอบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษา 56.3 - - 56.3 
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รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2557 

 

 

 

ตารางที่ 3.1 (ตอ) 
 

คณะ / ขอมูลทั่วไป 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ปรญิญาตร ี ปรญิญาโท ปริญญาเอก 

คณิตศาสตรและคอมพิวเตอร (ค.บ.)     

บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา 26 - - 26 

บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 19 - - 19 

บัณฑิตที่ไดงานทําแลว 16 - - 16 

ผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 12 - - 12 

รอยละของผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม

ตอบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษา 46.1 - - 46.1 

เคมี (ค.บ.)      

บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา 7 - - 7 

บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 5 - - 5 

บัณฑิตที่ไดงานทําแลว 4 - - 4 

ผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 3 - - 3 

รอยละของผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม

ตอบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษา 42.8 - - 42.8 

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  (ค.บ.) (วท.ม.)   

บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา 10 7 - 17 

บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 8 7 - 15 

บัณฑิตที่ไดงานทําแลว 7 7 - 14 

ผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 5 4 - 9 

รอยละของผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม

ตอบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษา 50.0 57.1 - 52.9 
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รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2557 

 

 

 

ตารางที่ 3.1 (ตอ) 
 

คณะ / ขอมูลทั่วไป 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ปรญิญาตร ี ปรญิญาโท ปริญญาเอก 

ชีววิทยา (ค.บ.)     

บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา 29 - - 29 

บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 21 - - 21 

บัณฑิตที่ไดงานทําแลว 18 - - 18 

ผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 12 - - 12 

รอยละของผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม

ตอบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษา 41.4 - - 41.3 

76  สาธารณสขุศาสตร  (วท.บ.) (วท.ม.)   

บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา 62 7 - 69 

บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 45 7 - 52 

บัณฑิตที่ไดงานทําแลว 40 7 - 47 

ผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 29 4 - 33 

รอยละของผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม

ตอบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษา 46.7 57.1 - 47.8 
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รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2557 

 

 

 

3.2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจาก

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

 ผู ใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะวิทยาศาสตรเทคโนโลยี                   

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย โดยภาพรวม                 

อยูในระดับมาก   (คาเฉลี่ยเทากับ 4.43)  เมือ่พจิารณาเฉพาะคุณลกัษณะบณัฑติตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี ่ยเทากับ 4.36)                            

สวนคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย

เทากับ 4.50)  (ดังตารางที ่3.2) 

 

ตารางที่ 3.2 ความพึงพอใจของผู ใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตของคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี จาํแนกตามระดับการศึกษา 

 

คณะ / ประเด็นการประเมิน 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ปรญิญาตร ี ปรญิญาโท ปริญญาเอก 

วิทยาศาสตรเทคโนโลย ี (n = 70) (n = 8)  (n = 78) 

คุณลักษณะบัณฑิตตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอดุมศึกษาแหงชาติ 

Mean 4.35 4.45  4.36 

S.D. .32 .30  .32 

SUM 304.57 35.66  340.22 

การแปลผล มาก มาก  มาก 

คุณลักษณะบัณฑิต

ตามอตัลกัษณของ

มหาวิทยาลยั 

Mean 4.48 4.62  4.50 

S.D. .25 .21  .25 

SUM 314.13 37.00  351.13 

การแปลผล มาก มากที่สุด  มาก 

เฉลี่ยรวม Mean 4.41 4.54  4.43 

S.D. .26 .24  .26 

SUM 309.35 36.33  345.68 

การแปลผล มาก มากท่ีสุด  มาก 
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รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2557 

 

 

 

3.3 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ีตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน  

ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี    

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  5 ดาน โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย

เทากับ 4.36)  

เมื ่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  อยู ในระดับมากที ่สุด จํานวน 1 ดาน ไดแก                  

ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.54)  

สวนความพึงพอใจอยูในระดับมาก  จํานวน 4 ดาน ไดแก ดานทักษะความสัมพันธ

ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.47)  ดานทักษะทางปญญา  (คาเฉลี่ยเทากับ 

4.32)  ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและการใชเทคโนโลยี  (คาเฉลี ่ยเทากับ 4.24)  และ                   

ดานความรู (คาเฉลี่ยเทากับ 4.22)   (ดังตารางที ่3.3) 

 

ตารางที่ 3.3 ความพึงพอใจของผู ใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต คณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน จําแนก

ระดับการศึกษาและสาขาวิชา 
   

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 

ระดับปริญญาตรี      

32 วิทยาศาสตร 

อาหารประยุกต 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 9 4.53 .09 40.80 มากท่ีสุด 

1.1 ดานคุณธรรม 9 4.58 .12 41.25 มากท่ีสุด 

และการบริการ 1.2 ดานจริยธรรม 9 4.57 .12 41.14 มากท่ีสุด 

 (วท.บ.) 1.3 ดานจรรยาบรรณ 9 4.44 .30 40.00 มาก 

  2. ดานความรู 9 4.11 .36 37.00 มาก 

  3. ดานทักษะทางปญญา 9 4.25 .22 38.33 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผดิชอบ 9 4.44 .32 40.00 

 

มาก 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 9 4.05 .27 36.50 

 

มาก 

  รวมทุกดาน 9 4.28 .15 38.53 มาก 
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รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2557 

 

 

 

ตารางที่ 3.3 (ตอ) 
   

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 

43 คณิตศาสตร 1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 12 4.71 .21 56.54 มากท่ีสุด 

และคอมพิวเตอร  1.1 ดานคุณธรรม 12 4.68 .26 56.25 มากท่ีสุด 

 (ค.บ.) 1.2 ดานจริยธรรม 12 4.73 .19 56.86 มากท่ีสุด 

 1.3 ดานจรรยาบรรณ 12 4.70 .36 56.50 มากท่ีสุด 

  2. ดานความรู 12 4.48 .39 53.80 มาก 

  3. ดานทักษะทางปญญา 12 4.13 .17 49.67 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผดิชอบ 12 4.45 .35 53.40 

 

มาก 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 12 4.52 .47 54.25 

 

มากท่ีสุด 

  รวมทุกดาน 12 4.46 .25 53.53 มาก 

45 เคมี 1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 3 4.50 .19 13.51 มาก 

   (ค.บ.) 1.1 ดานคุณธรรม 3 4.50 .43 13.50 มาก 

 1.2 ดานจริยธรรม 3 4.42 .00 13.29 มาก 

  1.3 ดานจรรยาบรรณ 3 4.58 .14 13.75 มากท่ีสุด 

  2. ดานความรู 3 4.20 .20 12.60 มาก 

  3. ดานทักษะทางปญญา 3 4.33 .33 13.00 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผดิชอบ 3 4.13 .23 12.40 

 

มาก 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 3 4.33 .52 13.00 

 

มาก 

  รวมทุกดาน 3 4.30 .12 12.90 มาก 

48 วิทยาศาสตร 1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 5 4.54 .26 22.70 มากท่ีสุด 

และเทคโนโลยี 1.1 ดานคุณธรรม 5 4.45 .27 22.25 มาก 

(ค.บ.) 1.2 ดานจริยธรรม 5 4.57 .36 22.86 มากท่ีสุด 

  1.3 ดานจรรยาบรรณ 5 4.60 .45 23.00 มากท่ีสุด 

  2. ดานความรู 5 4.12 .22 20.60 มาก 

  3. ดานทักษะทางปญญา 5 4.53 .50 22.67 มากท่ีสุด 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผดิชอบ 5 4.60 .48 23.00 

 

มากท่ีสุด 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 5 4.35 .60 21.75 

 

มาก 

 

รวมทุกดาน 5 4.42 .36 22.14 มาก 
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รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2557 

 

 

 

ตารางที่ 3.3 (ตอ) 
   

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 

49 ชวีวิทยา 1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 12 4.50 .24 54.07 มาก 

   (ค.บ.) 1.1 ดานคุณธรรม 12 4.47 .19 53.75 มาก 

 1.2 ดานจริยธรรม 12 4.55 .24 54.71 มากท่ีสุด 

  1.3 ดานจรรยาบรรณ 12 4.47 .40 53.75 มาก 

  2. ดานความรู 12 4.30 .53 51.60 มาก 

  3. ดานทักษะทางปญญา 12 4.36 .45 52.33 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล

และความรับผดิชอบ 12 4.51 .49 54.20 

 

มากท่ีสุด 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและ

การใชเทคโนโลยี 12 4.20 .54 50.50 

 

มาก 

 

รวมทุกดาน 12 4.37 .40 52.54 มาก 

76  สาธารณสขุ 1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 29 4.48 .20 129.94 มาก 

ศาสตร 1.1 ดานคุณธรรม 29 4.42 .15 128.25 มาก 

 1.2 ดานจริยธรรม 29 4.50 .14 130.57 มาก 

 1.3 ดานจรรยาบรรณ 29 4.51 .44 131.00 มากท่ีสุด 

  2. ดานความรู 29 4.12 .51 119.60 มาก 

  3. ดานทักษะทางปญญา 29 4.32 .41 125.33 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล

และความรับผดิชอบ 29 4.48 .40 130.00 

 

มาก 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและ

การใชเทคโนโลยี 29 4.12 .53 119.75 

 

มาก 

  รวมทุกดาน 29 4.30 .36 124.92 มาก 

รวมระดบั 1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 70 4.53 .21 317.56 มากที่สุด 

ปริญญาตรี 1.1 ดานคุณธรรม 70 4.50 .21 315.25 มาก 

 ทั้งคณะ 1.2 ดานจริยธรรม 70 4.56 .20 319.43 มากที่สุด 

  1.3 ดานจรรยาบรรณ 70 4.54 .39 318.00 มากที่สุด 

  2. ดานความรู 70 4.21 .46 295.20 มาก 

  3. ดานทกัษะทางปญญา 70 4.30 .37 301.33 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 70 4.47 .39 313.00 

 

มาก 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 70 
 

4.22 .51 295.75 

 

มาก 

 

รวมทุกดาน 70 435 .32 304.57 มาก 
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รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ) 
   

สาขาวิชา  ประเด็นประเมิน  n Mean Std. SUM แปลผล 

ระดับปริญญาโท      

 482 วิทยาศาสตร  1. คุณธรรมจริยธรรมแลจรรยาบรรณ   4 4.77 .15 19.10 มากท่ีสุด 

(วท.ม.) 1.1 ดานคุณธรรม  4 4.68 .23 18.75 มากท่ีสุด 

  1.2 ดานจริยธรรม 4 4.82 .27 19.29 มากท่ีสุด 

  1.3 ดานจรรยาบรรณ 4 4.81 .23 19.25 มากท่ีสุด 

  2. ดานความรู 4 4.35 .30 17.40 มาก 

  3. ดานทักษะทางปญญา 4 4.58 .41 18.33 มากท่ีสุด 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผดิชอบ 4 4.65 .47 18.60 

 

มากท่ีสุด 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 4 4.37 .47 17.50 

 

มาก 

 

รวมทุกดาน 4 4.54 .26 18.19 มากที่สุด 

9276  สาธารณสขุ 1. คุณธรรมจริยธรรมแลจรรยาบรรณ 4 4.47 .30 17.92 มาก 

  ( วท.ม.) 1.1 ดานคุณธรรม 4 4.62 .32 18.50 มากท่ีสุด 

 1.2 ดานจริยธรรม 4 4.50 .24 18.00 มาก 

  1.3 ดานจรรยาบรรณ 4 4.31 .47 17.25 มาก 

  2. ดานความรู 4 4.25 .44 17.00 มาก 

  3. ดานทักษะทางปญญา 4 4.33 .47 17.33 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผดิชอบ 4 4.40 .43 17.60 

 

มาก 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 4 4.37 .47 17.50 

 

มาก 

 

รวมทุกดาน 4 4.36 .34 17.47 มาก 

 รวมระดบั 1. คุณธรรมจริยธรรมแลจรรยาบรรณ 8 4.62 .27 37.01 มากที่สุด 

ปริญญาโท 1.1 ดานคุณธรรม 8 4.65 .26 37.25 มากที่สุด 

 ทั้งคณะ 1.2 ดานจริยธรรม 8 4.66 .29 37.29 มากที่สุด 

  1.3 ดานจรรยาบรรณ 8 4.56 .43 36.50 มากที่สุด 

  2. ดานความรู 8 4.30 .35 34.40 มาก 

  3. ดานทกัษะทางปญญา 8 4.45 .43 35.67 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 8 4.52 .43 36.20 

 

มากที่สุด 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 8 4.37 .44 35.00 

 

มาก 

 

รวมทุกดาน 8 4.45 .30 35.66 มาก 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ) 
   

สาขาวิชา  ประเด็นประเมิน  n Mean Std. SUM แปลผล 

 รวมทุกระดบั 1. คุณธรรมจริยธรรมแลจรรยาบรรณ 78 4.54 .22 354.57 มากที่สุด 

ทั้งคณะ 1.1 ดานคุณธรรม 78 4.51 .22 352.50 มากที่สุด 

  1.2 ดานจริยธรรม 78 4.57 .21 356.71 มากที่สุด 

  1.3 ดานจรรยาบรรณ 78 4.54 .39 354.50 มากที่สุด 

  2. ดานความรู 78 4.22 .45 329.60 มาก 

  3. ดานทกัษะทางปญญา 78 4.32 .38 337.00 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 78 4.47 .40 349.20 

 

มาก 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 78 4.24 .50 330.75 

 

มาก 

 

รวมทุกดาน 78 4.36 .32 340.22 มาก 
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รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2557 

 

 

 

3.4 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยตีามอัตลักษณของมหาวิทยาลยั                      

 ผู ใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะเทคโนโลยีการเกษตรตาม                

อัตลักษณของมหาวิทยาลัย  โดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี ่ยเทากับ 4.50)  เมื ่อพิจารณา                 

ในแตละดาน พบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทั้ง 3  ดาน ไดแก ดานมีวินัยและดานใฝเรียนรู 

เท ากัน (คา เฉลี ่ย เท ากับ  4.50)   และดานซื อ่สัตย   (คา เฉลี ่ย เทากับ  4.49)   ตามลํา ดับ                  

(ดังตารางที ่3.4) 
 
 
ตารางที่ 3.4 ความพึงพอใจของผู ใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย  3 ดาน จําแนกตามระดับการศึกษา/

สาขาวิชา 
 

สาขาวิชา ประเดน็ประเมนิ n Mean Std. SUM แปลผล 

ระดับปริญญาตรี       

32 วิทยาศาสตร 1. ซื่อสัตย 9 4.42 .23 39.80 มาก 

อาหารประยุกต 2. มีวินัย 9 4.48 .22 40.40 มาก 

และการบริการ 3. ใฝเรียนรู 9 4.48 .30 40.40 มาก 

 (วท.บ.) รวมทุกดาน 9 4.46 .15 40.20 มาก 

43 คณิตคอม 1. ซื่อสัตย 12 4.51 .21 54.20 มากท่ีสุด 

(ค.บ.) 2. มีวินัย 12 4.50 .27 54.00 มาก 

  3. ใฝเรียนรู 12 4.48 .32 53.80 มาก 

 รวมทุกดาน 12 4.50 .18 54.00 มาก 

45 เคมี 1. ซื่อสัตย 3 4.33 .11 13.00 มาก 

(ค.บ.) 2. มีวินัย 3 4.40 .40 13.20 มาก 

  3. ใฝเรียนรู 3 4.33 .11 13.00 มาก 

 รวมทุกดาน 3 4.35 .16 13.07 มาก 

48 วิทยาศาสตร 1. ซื่อสัตย 5 4.48 .30 22.40 มาก 

และเทคโนโลยี 2. มีวินัย 5 4.52 .33 22.60 มากท่ีสุด 

(ค.บ.) 3. ใฝเรียนรู 5 4.44 .35 22.20 มาก 

 รวมทุกดาน 5 4.48 .17 22.40 มาก 
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ตารางที่ 3.4 (ตอ) 
 

สาขาวิชา ประเดน็ประเมนิ n Mean Std. SUM แปลผล 

49 ชวีวิทยา 1. ซื่อสัตย 12 4.50 .20 54.00 มาก 

    (ค.บ.) 2. มีวินัย 12 4.50 .43 54.00 มาก 

  3. ใฝเรียนรู 12 4.46 .44 53.60 มาก 

 รวมทุกดาน 12 4.48 .30 53.87 มาก 

76  สาธารณสขุ 1. ซื่อสัตย 29 4.51 .28 130.80 มากท่ีสุด 

ศาสตร 2. มีวินัย 29 4.51 .30 130.80 มากท่ีสุด 

  3. ใฝเรียนรู 29 4.48 .47 130.20 มาก 

 รวมทุกดาน 29 4.50 .31 130.60 มาก 

รวมระดับปริญญาตรี 1. ซ่ือสตัย 70 4.48 .24 314.20 มาก 

 2. มีวินัย 70 4.50 .31 315.00 มาก 

  3. ใฝเรียนรู 70 4.47 .39 313.20 มาก 

 รวมทุกดาน 70 4.48 .25 314.13 มาก 

ระดับปริญญาโท       

9248 วิทยาศาสตร 1. ซื่อสัตย 4 4.45 .10 17.80 มาก 

และเทคโนโลยี 2. มีวินัย 4 4.75 .10 19.00 มากท่ีสุด 

 

3. ใฝเรียนรู 4 4.95 .10 19.80 มากท่ีสุด 

 รวมทุกดาน 4 4.71 .08 18.87 มากที่สุด 

9276 สาธารณสุขศาสตร 1. ซื่อสัตย 4 4.60 .28 18.40 มากท่ีสุด 

 2. มีวินัย 4 4.40 .28 17.60 มาก 

 

3. ใฝเรียนรู 4 4.60 .28 18.40 มากท่ีสุด 

 รวมทุกดาน 4 4.53 .27 18.13 มากที่สุด 

รวมระดับปริญญาโท 1. ซ่ือสตัย 8 4.52 .21 36.20 มากที่สุด 

 2. มีวินัย 8 4.57 .27 36.60 มากที่สุด 

 

3. ใฝเรียนรู 8 4.77 .27 38.20 มากที่สุด 

 รวมทุกดาน 8 4.62 .21 37.00 มากที่สุด 

รวมทั้งคณะ 1. ซ่ือสตัย 78 4.49 .24 350.40 มาก 

 2. มีวินัย 78 4.50 .30 351.60 มาก 

 

3. ใฝเรียนรู 78 4.50 .39 351.40 มาก 

 รวมทุกดาน 78 4.50 .25 351.13 มาก 
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รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต 
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4. คณะเทคโนโลยอีตุสาหกรรม   

 4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 ในปการศึกษา 2557 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มีผู สําเร็จการศึกษาระดับ               

ปรญิญาตร ีปริญญาโท และปริญญาเอก ทั้งสิ้น 67 คน  บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 53 คน 

บัณฑิตที่ไดงานทําแลว 48 คน และผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 

50.7 ของผูสําเร็จการศึกษา (ดังตารางที ่4.1) 

  

ตารางที่ 4.1 ขอมูลทั ่วไปของผู ใชบัณฑิตและบัณฑิตที ่สําเร็จการศึกษาปการศึกษา 2557    

จาํแนกตามระดับการศึกษา/สาขาวิชา            

 

คณะ / ขอมูลทั่วไป 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ปรญิญาตร ี ปรญิญาโท ปริญญาเอก 

รวมท้ังคณะ         

บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา 65 - 2 67 

บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 51 - 2 53 

บัณฑิตที่ไดงานทําแลว 46 - 2 48 

ผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 32 - 2 34 

รอยละของผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม

ตอบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษา 49.2 - 100.0 50.7 

เทคโนโลยอีตุสาหกรรม (วท.บ)     

บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา 1 - - 1 

บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 1 - - 1 

บัณฑิตที่ไดงานทําแลว 1 - - 1 

ผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 1 - - 1 

รอยละของผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม

ตอบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษา 100.0 - - 100.0 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ)            

 

คณะ / ขอมูลทั่วไป 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ปรญิญาตร ี ปรญิญาโท ปริญญาเอก 

เทคโนโลยีไฟฟา     

บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา 24 - - 24 

บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 19 - - 19 

บัณฑิตที่ไดงานทําแลว 16 - - 16 

ผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 11 - - 11 

รอยละของผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม

ตอบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษา 45.8 - - 45.8 

เทคโนโลยีกอสราง (วท.บ.)     

บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา 5 - - 5 

บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 4 - - 4 

บัณฑิตที่ไดงานทําแลว 4 - - 4 

ผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 3 - - 3 

รอยละของผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม

ตอบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษา 60.0 - - 60.0 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรอิเล็กทรอนิกส     

บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา 14 - - 14 

บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 10 - - 10 

บัณฑิตที่ไดงานทําแลว 9 - - 9 

ผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 7 - - 7 

รอยละของผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม

ตอบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษา 50.0 - - 50.0 
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รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2557 

 

 

 

ตารางที่ 4.1 (ตอ)            

คณะ / ขอมูลทั่วไป 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ปรญิญาตร ี ปรญิญาโท ปริญญาเอก 

เทคโนโลยกีารจัดการอุตสาหกรรม     

บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา 1 - - 1 

บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 1 - - 1 

บัณฑิตที่ไดงานทําแลว 1 - - 1 

ผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 1 - - 1 

รอยละของผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม

ตอบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษา 100.0 - - 100.0 

วิศวกรรมซอฟตแวร     

บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา 14 - - 14 

บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 11 - - 11 

บัณฑิตที่ไดงานทําแลว 10 - - 10 

ผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 6 - - 6 

รอยละของผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม

ตอบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษา 42.8 - - 42.8 

วิศวกรรมเคร่ืองกล (วศ.บ.)     

บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา 6 - - 6 

บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 5 - - 5 

บัณฑิตที่ไดงานทําแลว 5 - - 5 

ผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 3 - - 3 

รอยละของผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม

ตอบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษา 50.0 - - 50.0 

58  การจัดการเทคโนโลยี (ปร.ด.)     

บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา - - 2 2 

บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม - - 2 2 

บัณฑิตที่ไดงานทําแลว - - 2 2 

ผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม - - 2 2 

รอยละของผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม

ตอบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษา - - 100.0 100.0 
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4.2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจาก

คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 

 ผู ใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม                  

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย โดยภาพรวม              

อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.41) เมื่อพิจารณาเฉพาะคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี ่ยเทากับ 4.40)                            

สวนคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 

เทากับ 4.41)  (ดังตารางที ่4.2) 

 

ตารางที่ 4.2 

 

ความพึงพอใจของผู ใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตของคณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม จาํแนกตามระดับการศึกษา 

 

คณะ / ประเด็นการประเมิน 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ปรญิญาตร ี ปรญิญาโท ปริญญาเอก 

เทคโนโลยอีตุสาหกรรม (n = 32)  (n = 2) (n = 34) 

คุณลักษณะบัณฑิตตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอดุมศึกษาแหงชาติ 

Mean 4.38 - 4.59 4.40 

S.D. .26 - .23 .26 

SUM 140.48 - 9.18 149.66 

การแปลผล มาก - มากที่สุด มาก 

คุณลักษณะบัณฑิต

ตามอตัลกัษณของ

มหาวิทยาลยั 

Mean 4.41 - 4.53 4.41 

S.D. .20 - .28 .21 

SUM 141.20 - 9.07 150.27 

การแปลผล มาก - มากที่สุด มาก 

เฉลี่ยรวม Mean 4.40 - 4.56 4.41 

S.D. .19 - .26 .20 

SUM 140.84 - 9.12 149.96 

การแปลผล มาก - มากท่ีสุด มาก 
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4.3 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน  

ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  5 ดาน โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 

4.40)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  อยูในระดับมากที่สุด จํานวน 2 ดาน ไดแก  ดานคุณธรรม 

จริยธรรมและจรรยาบรรณ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.52) และดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ

ความรบัผดิชอบ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.51) 

สวนความพึงพอใจอยูในระดับมาก  3  ดาน ไดแก  ดานทักษะทางปญญา (คาเฉลี่ย

เทากับ 4.45)  ดานทกัษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและการใชเทคโนโลยี (คาเฉลี่ยเทากับ 4.30)  และ

ดานความรู (คาเฉลี่ยเทากับ 4.21)  (ดังตารางที ่4.3) 
 

ตารางที่ 4.3 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอดุมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน จาํแนกระดับการศึกษา
และสาขาวิชา 

 
สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 

ระดับปริญญาตรี      

51 เทคโนโลยี

อุตสาหกรรม  

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 1 4.22 - 4.23 มาก 

1.1 ดานคุณธรรม 1 4.25 - 4.25 มาก 

(วท.บ) 1.2 ดานจริยธรรม 1 4.42 - 4.43 มาก 

  1.3 ดานจรรยาบรรณ 1 4.00 - 4.00 มาก 

  2. ดานความรู 1 3.80 - 3.80 มาก 

   3. ดานทักษะทางปญญา 1 4.33 - 4.33 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผดิชอบ 1 4.20 - 4.20 

 

มาก 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 1 4.00 - 4.00 

 

มาก 

  รวมทุกดาน 1 4.11 - 4.11 มาก 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 
 

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 

53 เทคโนโลยีไฟฟา 1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 11 4.46 .11 49.15 มาก 

 1.1 ดานคุณธรรม 11 4.47 .28 49.25 มาก 

  1.2 ดานจริยธรรม 11 4.51 .17 49.71 มากท่ีสุด 

  1.3 ดานจรรยาบรรณ 11 4.40 .20 48.50 มาก 

  2. ดานความรู 11 4.20 .17 46.20 มาก 

   3. ดานทักษะทางปญญา 11 4.36 .27 48.00 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผดิชอบ 11 4.45 .36 49.00 

 

มาก 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 11 4.27 .39 47.00 

 

มาก 

  รวมทุกดาน 11 4.35 .23 47.87 มาก 

54 เทคโนโลยี 

กอสราง 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 3 4.63 .19 13.90 มากท่ีสุด 

1.1 ดานคุณธรรม 3 4.66 .14 14.00 มากท่ีสุด 

 

1.2 ดานจริยธรรม 3 4.57 .14 13.71 มากท่ีสุด 

  1.3 ดานจรรยาบรรณ 3 4.66 .57 14.00 มากท่ีสุด 

  2. ดานความรู 3 4.06 .30 12.20 มาก 

   3. ดานทักษะทางปญญา 3 4.33 .00 13.00 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผดิชอบ 3 4.40 .20 13.20 

 

มาก 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 3 4.50 .43 13.50 

 

มาก 

  รวมทุกดาน 3 4.38 .11 13.16 มาก 

56 เทคโนโลยี 

คอมพิวเตอร 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 7 4.55 .22 31.92 มากท่ีสุด 

1.1 ดานคุณธรรม 7 4.60 .28 32.25 มากท่ีสุด 

อิเล็กทรอนิกส 1.2 ดานจริยธรรม 7 4.57 .11 32.00 มากท่ีสุด 

  1.3 ดานจรรยาบรรณ 7 4.50 .47 31.50 มาก 

  2. ดานความรู 7 4.25 .42 29.80 มาก 

   3. ดานทักษะทางปญญา 7 4.52 .37 31.67 มากท่ีสุด 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผดิชอบ 7 4.62 .35 32.40 

 

มากท่ีสุด 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 7 4.32 .51 30.25 

 

มาก 

  รวมทุกดาน 7 4.45 .30 31.21 มาก 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 
 

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 

58 เทคโนโลยี 

การจัดการ 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 1 4.30 - 4.31 มาก 

1.1 ดานคุณธรรม 1 4.50 - 4.50 มาก 

อุตสาหกรรม 1.2 ดานจริยธรรม 1 4.42 - 4.43 มาก 

  1.3 ดานจรรยาบรรณ 1 4.00 - 4.00 มาก 

  2. ดานความรู 1 3.80 - 3.80 มาก 

   3. ดานทักษะทางปญญา 1 4.33 - 4.33 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผดิชอบ 1 4.20 - 4.20 

 

มาก 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 1 3.75 - 3.75 

 

มาก 

  รวมทุกดาน 1 4.07 - 4.07 มาก 

83 วิศวกรรม  

ซอฟตแวร 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 6 4.61 .21 27.69 มากท่ีสุด 

1.1 ดานคุณธรรม 6 4.58 .20 27.50 มากท่ีสุด 

     1.2 ดานจริยธรรม 6 4.59 .14 27.57 มากท่ีสุด 

  1.3 ดานจรรยาบรรณ 6 4.66 .43 28.00 มากท่ีสุด 

  2. ดานความรู 6 4.30 .56 25.80 มาก 

   3. ดานทักษะทางปญญา 6 4.50 .34 27.00 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผดิชอบ 6 4.56 .34 27.40 

 

มากท่ีสุด 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 6 4.25 .38 25.50 

 

มาก 

  รวมทุกดาน 6 4.44 .30 26.68 มาก 

66 วิศวกรรม 

 เคร่ืองกล  

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 3 4.54 .27 13.64 มากท่ีสุด 

1.1 ดานคุณธรรม 3 4.58 .38 13.75 มากท่ีสุด 

 (วศ.บ.) 1.2 ดานจริยธรรม 3 4.47 .08 13.43 มาก 

  1.3 ดานจรรยาบรรณ 3 4.58 .52 13.75 มากท่ีสุด 

  2. ดานความรู 3 4.20 .69 12.60 มาก 

   3. ดานทักษะทางปญญา 3 4.66 .33 14.00 มากท่ีสุด 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผดิชอบ 3 4.53 .50 13.60 

 

มากท่ีสุด 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 3 4.33 .62 13.00 

 

มาก 

  รวมทุกดาน 3 4.45 .44 13.37 มาก 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 
 

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 

รวมระดับ 

ปรญิญาตรี 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 32 4.52 .19 144.85 มากที่สุด 

1.1 ดานคุณธรรม 32 4.54 .25 145.50 มากที่สุด 

 

1.2 ดานจริยธรรม 32 4.54 .13 145.29 มากที่สุด 

  1.3 ดานจรรยาบรรณ 32 4.49 .39 143.75 มาก 

  2. ดานความรู 32 4.19 .38 134.20 มาก 

   3. ดานทกัษะทางปญญา 32 4.44 .30 142.33 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 32 4.50 .34 144.00 

 

มาก 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 32 4.28 .42 137.00 

 

มาก 

  รวมทุกดาน 32 4.38 .26 140.48 มาก 

ระดับปริญญาเอก      

การจัดการ 

เทคโนโลยี 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 2 4.52 .24 9.06 มากท่ีสุด 

1.1 ดานคุณธรรม 2 4.50 .00 9.00 มาก 

อตุสาหกรรม 1.2 ดานจริยธรรม 2 4.71 .20 9.43 มากท่ีสุด 

(ปร.ด.) 1.3 ดานจรรยาบรรณ 2 4.37 .53 8.75 มาก 

  2. ดานความรู 2 4.60 .00 9.20 มากท่ีสุด 

   3. ดานทักษะทางปญญา 2 4.50 .70 9.00 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล

และความรับผดิชอบ 2 4.70 .42 9.40 

 

มากท่ีสุด 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและ

การใชเทคโนโลยี 2 4.62 .17 9.25 

 

มากท่ีสุด 

  รวมทุกดาน 2 4.59 .23 9.18 มากที่สุด 

รวมระดับ 1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 2 4.52 .24 9.06 มากที่สุด 

ปรญิญาเอก 1.1 ดานคุณธรรม 2 4.50 .00 9.00 มาก 

 1.2 ดานจริยธรรม 2 4.71 .20 9.43 มากที่สุด 

 1.3 ดานจรรยาบรรณ 2 4.37 .53 8.75 มาก 

 2. ดานความรู 2 4.60 .00 9.20 มากที่สุด 

 3. ดานทกัษะทางปญญา 2 4.50 .70 9.00 มาก 

   4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 2 4.70 .42 9.40 

 

มากที่สุด 

  5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 2 4.62 .17 9.25 

 

มากที่สุด 

  รวมทุกดาน 2 4.59 .23 9.18 มากที่สุด 
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รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2557 

 

 

 

ตารางที่ 4.3 (ตอ) 
 
 

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 

รวมทุกระดับ 

ทั้งคณะ 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 34 4.52 .19 153.90 มากที่สุด 

1.1 ดานคุณธรรม 34 4.54 .24 154.50 มากที่สุด 

 

1.2 ดานจริยธรรม 34 4.55 .14 154.71 มากที่สุด 

 

1.3 ดานจรรยาบรรณ 34 4.48 .39 152.50 มาก 

  2. ดานความรู 34 4.21 .38 143.40 มาก 

   3. ดานทกัษะทางปญญา 34 4.45 .31 151.33 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 34 4.51 .34 153.40 

 

มากที่สุด 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 34 4.30 .42 146.25 

 

มาก 

  รวมทุกดาน 34 4.40 .26 149.66 มาก 
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รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2557 

 

 

 

4.4 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม

ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลยั 

 ผู ใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม       

ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย  โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี ่ยเทากับ 4.41) เมือ่พิจารณา            

ในแตละดาน พบวา  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกดาน ไดแก ดานมีวินัย (คาเฉลี่ยเทากับ 4.43)  

ด า น ใ ฝ เ รี ย น รู  ( ค า เ ฉ ลี ่ย เ ท า กั บ  4.4 1 )  แ ล ะ ด า น ซื ่อ สั ต ย  ( ค า เ ฉ ลี ่ย เ ท า กั บ  4.40)                   

ตามลาํดับ  (ดังตารางที ่4.4) 
 
 
ตารางที่ 4.4 ความพึ งพอใจของผู ใชบัณฑิตตอ คุณลักษณะบัณฑิต ตามอัตลักษณของ                 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม รวมทั้ง 3 ดาน จาํแนกตามระดับการศึกษา/สาขาวิชา 
 

สาขาวิชา ประเดน็ประเมนิ n Mean Std. SUM แปลผล 

ระดับปริญญาตรี       

51 เทคโนโลยีอุตสาหกรรม  1. ซื่อสัตย 1 4.20 - 4.20 มาก 

(วท.บ) 2. มีวินัย 1 4.40 - 4.40 มาก 

 3. ใฝเรียนรู 1 4.20 - 4.20 มาก 

 รวมทุกดาน 1 4.26 - 4.26 มาก 

53 เทคโนโลยีไฟฟา 1. ซื่อสัตย 11 4.41 .16 48.60 มาก 

 

2. มีวินัย 11 4.41 .18 48.60 มาก 

  3. ใฝเรียนรู 11 4.32 .16 47.60 มาก 

 รวมทุกดาน 11 4.38 .10 48.27 มาก 

54 เทคโนโลยีกอสราง 1. ซื่อสัตย 3 4.46 .50 13.40 มาก 

 2. มีวินัย 3 4.53 .41 13.60 มากท่ีสุด 

  3. ใฝเรียนรู 3 4.40 .20 13.20 มาก 

 รวมทุกดาน 3 4.46 .23 13.40 มาก 

56 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร 1. ซื่อสัตย 7 4.34 .27 30.40 มาก 

อิเล็กทรอนิกส 2. มีวินัย 7 4.34 .35 30.40 มาก 

 3. ใฝเรียนรู 7 4.60 .34 32.20 มากท่ีสุด 

 รวมทุกดาน 7 4.42 .26 31.00 มาก 

58 เทคโนโลยีการจัดการ 1. ซื่อสัตย 1 4.40 - 4.40 มาก 

อุตสาหกรรม 2. มีวินัย 1 4.40 - 4.40 มาก 

 

3. ใฝเรียนรู 1 4.20 - 4.20 มาก 

 รวมทุกดาน 1 4.33 - 4.33 มาก 

 
ตารางที่ 4.4 (ตอ) 
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รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2557 

 

 

 

 

สาขาวิชา ประเดน็ประเมนิ n Mean Std. SUM แปลผล 

83 วิศวกรรมซอฟตแวร 1. ซื่อสัตย 6 4.40 .37 26.40 มาก 

 2. มีวินัย 6 4.46 .30 26.80 มาก 

  3. ใฝเรียนรู 6 4.43 .46 26.60 มาก 

 รวมทุกดาน 6 4.43 .34 26.60 มาก 

66 วิศวกรรมเคร่ืองกล 1. ซื่อสัตย 3 4.46 .23 13.40 มาก 

    (วศ.บ.) 2. มีวินัย 3 4.53 .30 13.60 มากท่ีสุด 

 

3. ใฝเรียนรู 3 4.33 .11 13.00 มาก 

 รวมทุกดาน 3 4.44 .21 13.33 มาก 

รวมระดับปริญญาตรี 1. ซ่ือสตัย 32 4.40 .26 140.80 มาก 

 2. มีวินัย 32 4.43 .26 141.80 มาก 

 

3. ใฝเรียนรู 32 4.40 .28 141.00 มาก 

 รวมทุกดาน 32 4.41 .20 141.20 มาก 

ระดับปริญญาเอก       

เทคโนโลยีการจัดการ 1. ซื่อสัตย 2 4.50 .14 9.00 มาก 

อสุาหกรรม 2. มีวินัย 2 4.50 .42 9.00 มาก 

 

3. ใฝเรียนรู 2 4.60 .56 9.20 มากท่ีสุด 

 รวมทุกดาน 2 4.53 .28 9.07 มากที่สุด 

รวมระดับปริญญาเอก 1. ซ่ือสตัย 2 4.50 .14 9.00 มาก 

 2. มีวินัย 2 4.50 .42 9.00 มาก 

 

3. ใฝเรียนรู 2 4.60 .56 9.20 มากที่สุด 

 รวมทุกดาน 2 4.53 .28 9.07 มากที่สุด 

รวมทั้งคณะ 1. ซ่ือสตัย 34 4.40 .25 149.80 มาก 

 2. มีวินัย 34 4.43 .27 150.80 มาก 

 

3. ใฝเรียนรู 34 4.41 .30 150.20 มาก 

 รวมทุกดาน 34 4.41 .21 150.27 มาก 
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รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2557 

 

 

 

5. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 5.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 ในปการศึกษา 2557 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผู สําเร็จการศึกษาระดับ               

ปรญิญาตร ีปริญญาโท และปริญญาเอก ทั้งสิ้น 68 คน บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 56 คน 

บัณฑิตที่ไดงานทําแลว 52 คน และผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 

47.0  ของผูสําเร็จการศึกษา (ดังตารางที ่5.1) 

  

ตารางที่ 5.1 ขอมูลทั ่วไปของผู ใชบัณฑิตและบัณฑิตที ่สําเร็จการศึกษาปการศึกษา 2557               

จําแนกตามระดับการศึกษา/สาขาวิชา 

 

คณะ / ขอมูลทั่วไป 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ปรญิญาตร ี ปรญิญาโท ปริญญาเอก 

รวมท้ังคณะ         

บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา 53 1 14 68 

บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 41 1 14 56 

บัณฑิตที่ไดงานทําแลว 37 1 14 52 

ผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 24 1 7 32 

รอยละของผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม

ตอบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษา 45.3 100.0 50.0 47.0 

วิทยาการคอมพิวเตอร     

บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา 36 - - 36 

บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 27 - - 27 

บัณฑิตที่ไดงานทําแลว 24 - - 24 

ผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 15 - - 15 

รอยละของผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม

ตอบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษา 41.7 - - 41.7 
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รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2557 

 

 

 

ตารางที่ 5.1 (ตอ) 
 

คณะ / ขอมูลทั่วไป 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ปรญิญาตร ี ปรญิญาโท ปริญญาเอก 

เทคโนโลยคีอมพิวเตอรสํานักงาน     

บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา 10 - - 10 

บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 8 - - 8 

บัณฑิตที่ไดงานทําแลว 7 - - 7 

ผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 5 - - 5 

รอยละของผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม

ตอบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษา 50.0 - - 50.0 

คอมพิวเตอรประยกุต     

บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา 2 - - 2 

บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 2 - - 2 

บัณฑิตที่ไดงานทําแลว 2 - - 2 

ผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 2 - - 2 

รอยละของผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม

ตอบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษา 100.0 - - 100.0 

ความมั่นคงคอมพิวเตอรและเครือขาย     

บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา 5 - - 5 

บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 4 - - 4 

บัณฑิตที่ไดงานทําแลว 4 - - 4 

ผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 2 - - 2 

รอยละของผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม

ตอบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษา 40.0 - - 40.0 

44 เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือการศึกษา  (วท.ม)   

บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา - 1 - 1 

บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม - 1 - 1 

บัณฑิตที่ไดงานทําแลว - 1 - 1 

ผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม - 1 - 1 

รอยละของผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม

ตอบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษา - 100.0 - 100.0 
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รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2557 

 

 

 

ตารางที่ 5.1 (ตอ) 
 

คณะ / ขอมูลทั่วไป 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ปรญิญาตร ี ปรญิญาโท ปริญญาเอก 

44 เทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพ    (ปร.ด.)  

บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา - - 14 14 

บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม - - 14 14 

บัณฑิตที่ไดงานทําแลว - - 14 14 

ผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม - - 7 7 

รอยละของผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม

ตอบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษา - - 50.0 50.0 
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รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2557 

 

 

 

5.2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา                   

จากคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ผู ใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ                

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย โดยภาพรวม           

อยูในระดับมาก   (คาเฉลี่ยเทากับ 4.45) เมื่อพิจารณาเฉพาะคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี ่ยเทากับ 4.42)                            

สวนคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 

เทากับ 4.47)  (ดังตารางที ่5.2) 

 

ตารางที่ 5.2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จาํแนกตามระดับการศึกษา 

 

คณะ / ประเด็นการประเมิน 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ปรญิญาตร ี ปรญิญาโท ปริญญาเอก 

เทคโนโลยสีารสนเทศ (n = 24) (n = 1) (n = 7) (n = 32) 

คุณลักษณะบัณฑิตตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอดุมศึกษาแหงชาติ 

Mean 4.34 4.55 4.69 4.42 

S.D. .31  .08 .31 

SUM 104.29 4.55 32.88 141.72 

การแปลผล มาก มากที่สุด มากที่สุด มาก 

คุณลักษณะบัณฑิต

ตามอตัลกัษณของ

มหาวิทยาลยั 

Mean 4.43 4.60 4.61 4.47 

S.D. .30  .29 .30 

SUM 106.33 4.60 32.33 143.27 

การแปลผล มาก มากที่สุด มากที่สุด มาก 

เฉลี่ยรวม Mean 4.38 4.57 4.65 4.45 

S.D. .30  .15 .29 

SUM 105.31 4.57 32.61 142.79 

การแปลผล มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก 
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รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2557 

 

 

 

5.3 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน  

ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.42) 

เมื ่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  อยู ในระดับอยู ในระดับมากที่สุด จํานวน 1 ดาน ไดแก                        

ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ  (คาเฉลี่ยเทากับ 4.58)  

สวนความพงึพอใจอยูในระดับมาก จํานวน  4 ดาน  ไดแก  ดานทักษะความสัมพันธ

ระหวางบคุคลและความรับผิดชอบ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.48) ดานทักษะทางปญญา  (คาเฉลี่ยเทากับ 

4.46)   ดานความรู  (คาเฉลี ่ยเทากับ 4.35)   และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและการใช

เทคโนโลยี (คาเฉลี่ยเทากับ 4.25)   (ดังตารางที ่5.3) 
 

ตารางที่ 5.3 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน จําแนกระดับ            

การศึกษาและสาขาวิชา 
 

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 

ระดับปริญญาตรี      

44 วิทยาการ

คอมพิวเตอร 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 15 4.58 .22 68.77 มากท่ีสุด 

1.1 ดานคุณธรรม 15 4.53 .24 68.00 มากท่ีสุด 

 

1.2 ดานจริยธรรม 15 4.63 .22 69.57 มากท่ีสุด 

  1.3 ดานจรรยาบรรณ 15 4.58 .41 68.75 มากท่ีสุด 

  2. ดานความรู 15 4.22 .41 63.40 มาก 

   3. ดานทักษะทางปญญา 15 4.33 .37 65.00 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผดิชอบ 15 4.42 .45 66.40 

 

มาก 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 15 4.21 .43 63.25 

 

มาก 

  รวมทุกดาน 15 4.35 .33 65.36 มาก 
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รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2557 

 

 

 

ตารางที่ 5.3 (ตอ) 
 

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 

72 คอมพิวเตอร

สาํนกังาน  

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 5 4.49 .23 22.45 มาก 

1.1 ดานคุณธรรม 5 4.50 .17 22.50 มาก 

  1.2 ดานจริยธรรม 5 4.57 .44 22.86 มากท่ีสุด 

  1.3 ดานจรรยาบรรณ 5 4.40 .37 22.00 มาก 

  2. ดานความรู 5 4.20 .28 21.00 มาก 

   3. ดานทักษะทางปญญา 5 4.40 .43 22.00 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผดิชอบ 5 4.40 .46 22.00 

 

มาก 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 5 4.10 .37 20.50 

 

มาก 

  รวมทุกดาน 5 4.31 .27 21.59 มาก 

74 คอมพิวเตอร 

ประยุกต 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 2 4.39 .16 8.79 มาก 

1.1 ดานคุณธรรม 2 4.50 .35 9.00 มาก 

 

1.2 ดานจริยธรรม 2 4.42 .20 8.86 มาก 

  1.3 ดานจรรยาบรรณ 2 4.25 .35 8.50 มาก 

  2. ดานความรู 2 4.40 .28 8.80 มาก 

   3. ดานทักษะทางปญญา 2 4.16 .23 8.33 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผดิชอบ 2 4.30 .42 8.60 

 

มาก 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 2 4.00 .35 8.00 

 

มาก 

  รวมทุกดาน 2 4.25 .05 8.50 มาก 

 77 ความมัน่คง 

คอมพิวเตอรและ 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 2 4.39 .37 8.79 มาก 

1.1 ดานคุณธรรม 2 4.50 .35 9.00 มาก 

เครือขาย 1.2 ดานจริยธรรม 2 4.42 .40 8.86 มาก 

  1.3 ดานจรรยาบรรณ 2 4.25 .35 8.50 มาก 

  2. ดานความรู 2 4.30 .70 8.60 มาก 

   3. ดานทักษะทางปญญา 2 4.50 .70 9.00 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผดิชอบ 2 4.50 .70 9.00 

 

มาก 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 2 4.37 .53 8.75 

 

มาก 

  รวมทุกดาน 2 4.41 .60 8.83 มาก 
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รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2557 

 

 

 

ตารางที่ 5.3 (ตอ) 
 

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 

รวมระดับ 

ปรญิญาตรี 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 24 4.53 .23 108.80 มากที่สุด 

1.1 ดานคุณธรรม 24 4.52 .23 108.50 มากที่สุด 

 

1.2 ดานจริยธรรม 24 4.58 .28 110.14 มากที่สุด 

  1.3 ดานจรรยาบรรณ 24 4.48 .40 107.75 มาก 

  2. ดานความรู 24 4.24 .38 101.80 มาก 

   3. ดานทกัษะทางปญญา 24 4.34 .38 104.33 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 24 4.41 .44 106.00 

 

มาก 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 24 4.18 .40 100.50 

 

มาก 

  รวมทุกดาน 24 4.34 .31 104.29 มาก 

ระดับปริญญาโท      

442 เทคโนโลยี 

คอมพิวเตอร 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 1 4.65 - 4.65 มากท่ีสุด 

1.1 ดานคุณธรรม 1 4.50 - 4.50 มาก 

เพ่ือการศึกษา 1.2 ดานจริยธรรม 1 4.71 - 4.71 มากท่ีสุด 

  1.3 ดานจรรยาบรรณ 1 4.75 - 4.75 มากท่ีสุด 

  2. ดานความรู 1 4.60 - 4.60 มากท่ีสุด 

   3. ดานทักษะทางปญญา 1 4.66 - 4.66 มากท่ีสุด 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล

และความรับผดิชอบ 1 4.60 - 4.60 

 

มากท่ีสุด 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและ

การใชเทคโนโลยี 1 4.25 - 4.25 

 

มาก 

  รวมทุกดาน 1 4.55 - 4.55 มากที่สุด 

รวมระดับ 

ปรญิญาโท 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 1 4.65 - 4.65 มากที่สุด 

1.1 ดานคุณธรรม 1 4.50 - 4.50 มาก 

 1.2 ดานจริยธรรม 1 4.71 - 4.71 มากที่สุด 

  1.3 ดานจรรยาบรรณ 1 4.75 - 4.75 มากที่สุด 

  2. ดานความรู 1 4.60 - 4.60 มากที่สุด 

   3. ดานทกัษะทางปญญา 1 4.66 - 4.66 มากที่สุด 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 1 4.60 - 4.60 

 

มากที่สุด 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 1 4.25 - 4.25 

 

มาก 

  รวมทุกดาน 1 4.55 - 4.55 มากที่สุด 
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รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2557 

 

 

 

ตารางที่ 5.3 (ตอ) 
 

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 

ระดับปริญญาเอก      

443 เทคโนโลยี 1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 7 4.72 .12 33.11 มากท่ีสุด 

สารสนเทศ 1.1 ดานคุณธรรม 7 4.64 .13 32.50 มากท่ีสุด 

คุณภาพ 1.2 ดานจริยธรรม 7 4.79 .23 33.57 มากท่ีสุด 

(ปร.ด.) 1.3 ดานจรรยาบรรณ 7 4.75 .25 33.25 มากท่ีสุด 

  2. ดานความรู 7 4.68 .15 32.80 มากท่ีสุด 

   3. ดานทักษะทางปญญา 7 4.85 .17 34.00 มากท่ีสุด 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล

และความรับผดิชอบ 7 4.71 .22 33.00 

 

มากท่ีสุด 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและ

การใชเทคโนโลยี 7 4.50 .00 31.50 

 

มาก 

  รวมทุกดาน 7 4.69 .08 32.88 มากที่สุด 

รวมระดับ 

ปรญิญาเอก 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 7 4.72 .12 33.11 มากที่สุด 

1.1 ดานคุณธรรม 7 4.64 .13 32.50 มากที่สุด 

 

1.2 ดานจริยธรรม 7 4.79 .23 33.57 มากที่สุด 

 

1.3 ดานจรรยาบรรณ 7 4.75 .25 33.25 มากที่สุด 

  2. ดานความรู 7 4.68 .15 32.80 มากที่สุด 

   3. ดานทกัษะทางปญญา 7 4.85 .17 34.00 มากที่สุด 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 
7 

4.71 .22 33.00 

 

มากที่สุด 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 
7 

4.50 .00 31.50 

 

มาก 

  รวมทุกดาน 7 4.69 .08 32.88 มากที่สุด 

รวมทุกระดับ 

ทั้งคณะ 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 32 4.58 .22 146.56 มากที่สุด 

1.1 ดานคุณธรรม 32 4.54 .21 145.50 มากที่สุด 

 1.2 ดานจริยธรรม 32 4.63 .27 148.43 มากที่สุด 

 

1.3 ดานจรรยาบรรณ 32 4.55 .37 145.75 มากที่สุด 

  2. ดานความรู 32 4.35 .38 139.20 มาก 

   3. ดานทกัษะทางปญญา 32 4.46 .40 143.00 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 32 4.48 .41 143.60 

 

มาก 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 32 4.25 .37 136.25 

 

มาก 

  รวมทุกดาน 32 4.42 .31 141.71 มาก 
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รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2557 

 

 

 

5.4 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลยั 

 ผู ใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศตาม                

อัตลักษณของมหวิทยาลัย โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.47) เมื่อพิจารณาในแตละดาน 

พบวา  มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  จํานวน 1 ดาน ไดแก ดานมีวินัย (คาเฉลี่ยเทากับ 4.51)  

สวนความพงึพอใจอยูในระดับมาก จาํนวน 2 ดาน ไดแก ดานใฝเรียนรู (คาเฉลี่ยเทากับ 4.50)  และ   

ดานซื่อสัตย (คาเฉลี่ยเทากับ 4.41)  ตามลาํดับ (ดังตารางที ่5.4) 
 
 
ตารางที่ 5.4 ความพึ งพอใจของผู ใชบัณฑิตตอ คุณลักษณะบัณฑิต ตามอัตลักษณของ                 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 3 ดาน จาํแนกตามระดับการศึกษา/สาขาวิชา 
 

สาขาวิชา ประเดน็ประเมนิ n Mean Std. SUM แปลผล 

ระดับปริญญาตรี       

44 วิทยาการคอมพิวเตอร 1. ซื่อสัตย 15 4.45 .35 66.80 มาก 

(วท.บ) 2. มีวินัย 15 4.46 .35 67.00 มาก 

 3. ใฝเรียนรู 15 4.45 .53 66.80 มาก 

 รวมทุกดาน 15 4.45 .34 66.87 มาก 

72  คอมพิวเตอรสํานักงาน 1. ซื่อสัตย 5 4.32 .38 21.60 มาก 

 2. มีวินัย 5 4.40 .24 22.00 มาก 

  3. ใฝเรียนรู 5 4.48 .48 22.40 มาก 

 รวมทุกดาน 5 4.40 .27 22.00 มาก 

74 คอมพิวเตอร 1. ซื่อสัตย 2 4.30 .14 8.60 มาก 

ประยุกต 2. มีวินัย 2 4.50 .14 9.00 มาก 

 3. ใฝเรียนรู 2 4.20 .28 8.40 มาก 

 รวมทุกดาน 2 4.33 .00 8.67 มาก 

77  ความมัน่คง 1. ซื่อสัตย 2 4.50 .42 9.00 มาก 

คอมพิวเตอรและ 2. มีวินัย 2 4.50 .42 9.00 มาก 

เครือขาย 3. ใฝเรียนรู 2 4.20 .28 8.40 มาก 

 รวมทุกดาน 2 4.40 .37 8.80 มาก 

รวมระดับปริญญาตรี 1. ซ่ือสตัย 24 4.41 .34 106.00 มาก 

 2. มีวินัย 24 4.45 .31 107.00 มาก 

 3. ใฝเรียนรู 24 4.41 .47 106.00 มาก 

 รวมทุกดาน 24 4.43 .30 106.33 มาก 
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รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2557 

 

 

 

ตารางที่ 5.4 (ตอ) 

 
สาขาวิชา ประเดน็ประเมนิ n Mean Std. SUM แปลผล 

ระดับปริญญาโท       

42 เทคโนโลยี 1. ซื่อสัตย 1 4.20 - 4.20 มาก 

คอมพิวเตอร 2. มีวินัย 1 4.80 - 4.80 มากท่ีสุด 

เพ่ือการศึกษา 3. ใฝเรียนรู 1 4.80 - 4.80 มากท่ีสุด 

 รวมทุกดาน 1 4.60 - 4.60 มากที่สุด 

รวมระดับปริญญาโท 1. ซ่ือสตัย 1 4.20 - 4.20 มาก 

 2. มีวินัย 1 4.80 - 4.80 มากที่สุด 

 3. ใฝเรียนรู 1 4.80 - 4.80 มากที่สุด 

 รวมทุกดาน 1 4.60 - 4.60 มากที่สุด 

ระดับปริญญาเอก       

443 เทคโนโลยี 1. ซื่อสัตย 7 4.42 .26 31.00 มาก 

สารสนเทศคุณภาพ 2. มีวินัย 7 4.65 .29 32.60 มากท่ีสุด 

 

3. ใฝเรียนรู 7 4.77 .35 33.40 มากท่ีสุด 

 รวมทุกดาน 7 4.61 .29 32.33 มากที่สุด 

รวมระดับปริญญาเอก 1. ซ่ือสตัย 7 4.42 .26 31.00 มาก 

 2. มีวินัย 7 4.65 .29 32.60 มากท่ีสุด 

 

3. ใฝเรียนรู 7 4.77 .35 33.40 มากท่ีสุด 

 รวมทุกดาน 7 4.61 .29 32.33 มากที่สุด 

รวมทุกระดับทั้งคณะ 1. ซ่ือสตัย 32 4.41 .32 141.20 มาก 

 2. มีวินัย 32 4.51 .31 144.40 มากที่สุด 

 

3. ใฝเรียนรู 32 4.50 .46 144.20 มาก 

 รวมทุกดาน 32 4.47 .30 143.27 มาก 
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รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2557 

 

 

 

6. คณะมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร   

 6.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ในปการศึกษา 2557 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีผูสําเร็จการศึกษาระดับ               

ปรญิญาตร ีปริญญาโท และปริญญาเอก ทั้งสิ้น 547 คน บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 425 คน 
บัณฑิตที่ไดงานทําแลว 376 คน และผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 253 คน  คิดเปนรอยละ 
46.2 ของผูสําเร็จการศึกษา (ดังตารางที ่6.1) 

  

ตารางที่ 6.1 ขอมูลทั ่วไปของผู ใชบัณฑิตและบัณฑิตที ่สําเร็จการศึกษาปการศึกษา 2557    
จาํแนกตามระดับการศึกษา/สาขาวิชา            

 

คณะ / ขอมูลทั่วไป 

ระดับการศึกษา 

รวม 
ปรญิญาตร ี ปรญิญาโท 

ปรญิญา
เอก 

รวมท้ังคณะ         

บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา 501 38 8 547 
บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 379 38 8 425 
บัณฑิตที่ไดงานทําแลว 330 38 8 376 
ผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 230 18 5 253 
รอยละของผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 
ตอบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษา 45.9 47.3 62.5 46.2 

1 ภาษาไทย  (ค.บ.)       

บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา 27 - - 27 
บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 20 - - 20 
บัณฑิตที่ไดงานทําแลว 17 - - 17 
ผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 12 - - 12 
รอยละของผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 
ตอบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษา 44.4 - - 44.4 

2 ภาษาอังกฤษ  (ค.บ.)     

บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา 37 - - 37 
บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 27 - - 27 
บัณฑิตที่ไดงานทําแลว 23 - - 23 
ผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 20 - - 20 
รอยละของผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 
ตอบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษา 54.1 - - 54.1 
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รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต 
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ตารางที่ 6.1 (ตอ) 
 

คณะ / ขอมูลทั่วไป 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ปรญิญาตร ี ปรญิญาโท ปริญญาเอก 

10 สงัคมศึกษา  (ค.บ.)     

บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา 48 - - 48 
บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 36 - - 36 
บัณฑิตที่ไดงานทําแลว 29 - - 29 
ผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 22 - - 22 
รอยละของผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 
ตอบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษา 45.8 - - 45.8 

25 ศิลปกรรมดนตรี  (ค.บ.)     

บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา 7 - - 7 
บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 5 - - 5 
บัณฑิตที่ไดงานทําแลว 4 - - 4 
ผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 3 - - 3 
รอยละของผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 
ตอบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษา 42.8 - - 42.8 

5 การพัฒนาชมุชน  (ศศ.บ.)     

บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา 25 - - 25 
บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 19 - - 19 
บัณฑิตที่ไดงานทําแลว 16 - - 16 
ผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 11 - - 11 
รอยละของผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 
ตอบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษา 44.0 - - 44.0 

6 นาฏยการแสดง  (ศศ.บ.)     

บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา 4 - - 4 
บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 4 - - 4 
บัณฑิตที่ไดงานทําแลว 4 - - 4 
ผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 2 - - 2 
รอยละของผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 
ตอบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษา 50.0 - - 50.0 
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รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต 
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ตารางที่ 6.1 (ตอ) 
 

คณะ / ขอมูลทั่วไป 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ปรญิญาตร ี ปรญิญาโท ปริญญาเอก 

11 รัฐประศาสนศาสตร (ศศ.บ.)     

บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา 2 - - 2 

บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 2 - - 2 

บัณฑิตที่ไดงานทําแลว 2 - - 2 

ผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 2 - - 2 

รอยละของผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 
ตอบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษา 100.0 - - 100.0 

13 สารสนเทศศาสตร  (ศศ.บ.)     

บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา 2 - - 2 

บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 2 - - 2 

บัณฑิตที่ไดงานทําแลว 2 - - 2 

ผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 2 - - 2 

รอยละของผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 
ตอบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษา 100.0 - - 100.0 

16 ภาษาจีน (ศศ.บ.)     

บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา 6 - - 6 
บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 5 - - 5 
บัณฑิตที่ไดงานทําแลว 5 - - 5 
ผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 3 - - 3 
รอยละของผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 
ตอบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษา 50.0 - - 50.0 

21 ภาษาอังกฤษ   (ศศ.บ.) (ศศ.ม.)   

บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา 2 6 - 8 

บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 2 6 - 8 

บัณฑิตที่ไดงานทําแลว 2 6 - 8 

ผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 2 3 - 5 

รอยละของผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 
ตอบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษา 100.0 50.0 - 62.5 
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รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2557 

 

 

 

ตารางที่ 6.1 (ตอ) 
 

คณะ / ขอมูลทั่วไป 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ปรญิญาตร ี ปรญิญาโท ปริญญาเอก 

251 ศิลปะและการออกแบบ (ศศ.บ.)     

บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา 40 - - 40 
บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 30 - - 30 
บัณฑิตที่ไดงานทําแลว 24 - - 24 
ผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 19 - - 19 
รอยละของผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 
ตอบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษา 47.5 - - 47.5 

28 การพัฒนาและการจัดการ   
    อุตสาหกรรมทองเท่ียว (ศศ.บ.)     

บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา 19 - - 19 
บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 14 - - 14 
บัณฑิตที่ไดงานทําแลว 12 - - 12 
ผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 9 - - 9 
รอยละของผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 
ตอบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษา 47.4 - - 47.4 

75 ภาษาอังกฤษธุรกิจ  (ศศ.บ.)     

บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา 17 - - 17 
บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 13 - - 13 
บัณฑิตที่ไดงานทําแลว 11 - - 11 
ผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 8 - - 8 
รอยละของผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 
ตอบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษา 47.1 - - 47.1 

22 รัฐประศาสนศาสตร (รป.บ.)     

บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา 236 - - 236 
บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 178 - - 178 
บัณฑิตที่ไดงานทําแลว 158 - - 158 
ผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 101 - - 101 
รอยละของผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 
ตอบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษา 42.8 - - 42.8 

 



ห น า  | 65 
 

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต 
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ตารางที่ 6.1 (ตอ) 
 

คณะ / ขอมูลทั่วไป 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ปรญิญาตร ี ปรญิญาโท ปริญญาเอก 

12 นิติศาสตร (น.บ.)     

บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา 29 - - 29 

บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 22 - - 22 

บัณฑิตที่ไดงานทําแลว 21 - - 21 

ผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 14 - - 14 

รอยละของผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 

ตอบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษา 48.3 - - 48.3 

22  การบริหารและพัฒนาประชาคมเมือง 

      และชนบท  (รป.ม.)   

บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา - 31 - 31 

บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม - 31 - 31 

บัณฑิตที่ไดงานทําแลว - 31 - 31 

ผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม - 14 - 14 

รอยละของผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 

ตอบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษา - 45.2 - 45.2 

92 ยุทธศาสตรการพัฒนา   (ศศ.ม.) (ปร.ด.)  

บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา - 1 8 9 

บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม - 1 8 9 

บัณฑิตที่ไดงานทําแลว - 1 8 9 

ผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม - 1 5 6 

รอยละของผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 

ตอบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษา - 100.0 62.5 66.7 
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รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2557 

 

 

 

6.2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจาก

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

 ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย โดยภาพรวม              

อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.42) เมื่อพิจารณาเฉพาะคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี ่ยเทากับ 4.36)                            

สวนคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย

เทากับ 4.48)  (ดังตารางที ่6.2) 

 

ตารางที่ 6.2 ความพึงพอใจของผู ใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตของคณะมนุษยศาสตรและ

สงัคมศาสตร จาํแนกตามดับการศึกษา 
 

คณะ / ประเด็นการประเมิน 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ปรญิญาตร ี ปรญิญาโท ปริญญาเอก 

มนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร (n = 230) (n = 18) (n = 5) (n = 253) 

คุณลักษณะบัณฑิตตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอดุมศึกษาแหงชาติ 

Mean 4.36 4.32 4.41 4.36 

S.D. .22 .24 .11 .22 

SUM 1,003.53 77.82 22.07 1,103.43 

การแปลผล มาก มาก มาก มาก 

คุณลักษณะบัณฑิต

ตามอตัลกัษณของ

มหาวิทยาลยั 

Mean 4.49 4.41 4.61 4.48 

S.D. .29 .28 .28 .29 

SUM 1,033.40 79.40 23.07 1,135.87 

การแปลผล มาก มาก มากที่สุด มาก 

เฉลี่ยรวม Mean 4.42 4.36 4.51 4.42 

S.D. .23 .24 .15 .23 

SUM 1,018.47 78.61 22.57 1,119.65 

การแปลผล มาก มาก มากท่ีสุด มาก 
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รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2557 

 

 

 

6.3 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะมนุษยศาสตรและ

สงัคมศาสตร ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน  

ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอดุมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 

4.36)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับอยูในระดับมากที่สุด  จํานวน  1 ดาน ไดแก                   

ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.54)  

สวนความพึงพอใจอยูในระดับมาก 4 ดาน ไดแก ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล

และความรับผิดชอบ (คาเฉลี ่ยเทากับ 4.50)  ดานทักษะทางปญญา (คาเฉลี ่ยเทากับ 4.33)                     

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและการใชเทคโนโลยี (คาเฉลี่ยเทากับ 4.23)  และดานความรู 

(คาเฉลี่ยเทากับ 4.18)   (ดังตารางที ่6.3) 
 

ตารางที่ 6.3 ความพึงพอใจของผู ใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและ
สงัคมศาสตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน จําแนก
ตามระดับการศึกษาและสาขาวิชา 

   

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 

ระดับปริญญาตรี      

1 ภาษาไทย (ค.บ.) 1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 12 4.44 .07 53.38 มาก 

 1.1 ดานคุณธรรม 12 4.64 .12 55.75 มากท่ีสุด 

 

1.2 ดานจริยธรรม 12 4.51 .09 54.14 มากท่ีสุด 

  1.3 ดานจรรยาบรรณ 12 4.18 .11 50.25 มาก 

  2. ดานความรู 12 4.21 .15 50.60 มาก 

   3. ดานทักษะทางปญญา 12 4.58 .45 55.00 มากท่ีสุด 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผดิชอบ 12 4.48 .24 53.80 

 

มาก 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 12 4.18 .18 50.25 

 

มาก 

  รวมทุกดาน 12 4.38 .12 52.61 มาก 
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รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2557 

 

 

 

 
ตารางที่ 6.3 (ตอ) 
   

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 

2 ภาษาองักฤษ  

(ค.บ.)  

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 20 4.60 .20 92.05 มากท่ีสุด 

1.1 ดานคุณธรรม 20 4.66 .16 93.25 มากท่ีสุด 

  1.2 ดานจริยธรรม 20 4.55 .11 91.14 มากท่ีสุด 

  1.3 ดานจรรยาบรรณ 20 4.58 .43 91.75 มากท่ีสุด 

  2. ดานความรู 20 4.39 .47 87.80 มาก 

   3. ดานทักษะทางปญญา 20 4.35 .45 87.00 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผดิชอบ 20 4.51 .38 90.20 

 

มากท่ีสุด 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 20 4.53 .29 90.75 

 

มากท่ีสุด 

  รวมทุกดาน 20 4.47 .31 89.56 มาก 

10 สงัคมศึกษา  

(ค.บ.) 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 22 4.66 .12 102.54 มากท่ีสุด 

1.1 ดานคุณธรรม 22 4.70 .21 103.50 มากท่ีสุด 

 

1.2 ดานจริยธรรม 22 4.53 .13 99.86 มากท่ีสุด 

  1.3 ดานจรรยาบรรณ 22 4.73 .22 104.25 มากท่ีสุด 

  2. ดานความรู 22 3.93 .25 86.60 มาก 

   3. ดานทักษะทางปญญา 22 4.31 .19 95.00 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผดิชอบ 22 4.55 .20 100.20 

 

มากท่ีสุด 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 22 4.14 .23 91.25 

 

มาก 

  รวมทุกดาน 22 4.32 .13 95.12 มาก 

25 ศิลปกรรมดนตรี  

(ค.บ.) 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 3 4.39 .04 13.19 มาก 

1.1 ดานคุณธรรม 3 4.58 .28 13.75 มากท่ีสุด 

 1.2 ดานจริยธรรม 3 4.52 .08 13.57 มากท่ีสุด 

  1.3 ดานจรรยาบรรณ 3 4.08 .14 12.25 มาก 

  2. ดานความรู 3 4.00 .34 12.00 มาก 

   3. ดานทักษะทางปญญา 3 4.11 .19 12.33 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผดิชอบ 3 4.20 .34 12.60 

 

มาก 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 3 4.08 .57 12.25 

 

มาก 

  รวมทุกดาน 3 4.15 .16 12.47 มาก 
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รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต 
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ตารางที่ 6.3 (ตอ) 
   

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 

5 การพัฒนาชุมชน  

(ศศ.บ.) 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 11 4.49 .14 49.39 มาก 

1.1 ดานคุณธรรม 11 4.63 .34 51.00 มากท่ีสุด 

 1.2 ดานจริยธรรม 11 4.58 .11 50.43 มากท่ีสุด 

  1.3 ดานจรรยาบรรณ 11 4.25 .15 46.75 มาก 

  2. ดานความรู 11 3.92 .13 43.20 มาก 

   3. ดานทักษะทางปญญา 11 4.15 .17 45.67 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผดิชอบ 11 4.50 .25 49.60 

 

มาก 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 11 4.04 .33 44.50 

 

มาก 

  รวมทุกดาน 11 4.22 .10 46.47 มาก 

6  นาฏยการแสดง  

(ศศ.บ.) 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 2 4.48 .17 8.96 มาก 

1.1 ดานคุณธรรม 2 4.62 .53 9.25 มากท่ีสุด 

 1.2 ดานจริยธรรม 2 4.57 .00 9.14 มากท่ีสุด 

  1.3 ดานจรรยาบรรณ 2 4.25 .00 8.50 มาก 

  2. ดานความรู 2 3.90 .14 7.80 มาก 

   3. ดานทักษะทางปญญา 2 4.16 .23 8.33 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผดิชอบ 2 4.40 .28 8.80 

 

มาก 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 2 4.12 .53 8.25 

 

มาก 

  รวมทุกดาน 2 4.21 .05 8.43 มาก 

11 รัฐประศาสน

ศาสตร (ศศ.บ.) 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 2 4.42 .02 8.85 มาก 

1.1 ดานคุณธรรม 2 4.50 .00 9.00 มาก 

 1.2 ดานจริยธรรม 2 4.64 .10 9.26 มากท่ีสุด 

  1.3 ดานจรรยาบรรณ 2 4.12 .17 8.25 มาก 

  2. ดานความรู 2 3.90 .14 7.80 มาก 

   3. ดานทักษะทางปญญา 2 4.16 .23 8.33 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผดิชอบ 2 4.30 .14 8.60 

 

มาก 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 2 4.12 .53 8.25 

 

มาก 

  รวมทุกดาน 2 4.18 .11 8.37 มาก 
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รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต 
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ตารางที่ 6.3 (ตอ) 
   

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 

13 สารสนเทศ  1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 2 4.52 .18 9.05 มากท่ีสุด 

ศาสตร  (ศศ.บ.) 1.1 ดานคุณธรรม 2 4.62 .53 9.25 มากท่ีสุด 

 1.2 ดานจริยธรรม 2 4.57 .20 9.14 มากท่ีสุด 

  1.3 ดานจรรยาบรรณ 2 4.37 .17 8.75 มาก 

  2. ดานความรู 2 3.90 .14 7.80 มาก 

   3. ดานทักษะทางปญญา 2 4.16 .23 8.33 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผดิชอบ 2 4.30 .42 8.60 

 

มาก 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 2 4.12 .53 8.25 

 

มาก 

  รวมทุกดาน 2 4.20 .17 8.41 มาก 

16 ภาษาจนี  1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 3 4.50 .08 13.50 มาก 

(ศศ.บ.) 1.1 ดานคุณธรรม 3 4.50 .25 13.50 มาก 

 1.2 ดานจริยธรรม 3 4.66 .08 14.00 มากท่ีสุด 

  1.3 ดานจรรยาบรรณ 3 4.33 .14 13.00 มาก 

  2. ดานความรู 3 4.00 .34 12.00 มาก 

   3. ดานทักษะทางปญญา 3 4.66 .33 14.00 มากท่ีสุด 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผดิชอบ 3 4.46 .30 13.40 

 

มาก 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 3 4.41 .38 13.25 

 

มาก 

  รวมทุกดาน 3 4.41 .12 13.23 มาก 

21 ภาษาองักฤษ  1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 2 4.52 .11 9.05 มากท่ีสุด 

(ศศ.บ) 1.1 ดานคุณธรรม 2 4.62 .53 9.25 มากท่ีสุด 

 

1.2 ดานจริยธรรม 2 4.57 .00 9.14 มากท่ีสุด 

  1.3 ดานจรรยาบรรณ 2 4.37 .17 8.75 มาก 

  2. ดานความรู 2 4.20 .00 8.40 มาก 

   3. ดานทักษะทางปญญา 2 4.16 .23 8.33 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผดิชอบ 2 4.40 .28 8.80 

 

มาก 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 2 4.62 .53 9.25 

 

มากท่ีสุด 

  รวมทุกดาน 2 4.38 .13 8.77 มาก 
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ตารางที่ 6.3 (ตอ) 
   

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 

251 ศิลปะและการ

ออกแบบ (ศศ.บ.) 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 19 4.45 .06 84.73 มาก 

1.1 ดานคุณธรรม 19 4.60 .24 87.50 มากท่ีสุด 

 1.2 ดานจริยธรรม 19 4.49 .11 85.43 มาก 

  1.3 ดานจรรยาบรรณ 19 4.27 .18 81.25 มาก 

  2. ดานความรู 19 4.00 .21 76.00 มาก 

   3. ดานทักษะทางปญญา 19 4.17 .28 79.33 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผดิชอบ 19 4.28 .21 81.40 

 

มาก 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 19 3.78 .17 72.00 

 

มาก 

  รวมทุกดาน 19 4.14 .11 78.69 มาก 

28 การพัฒนาและ

การจัดการ 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 9 4.51 .09 40.61 มากท่ีสุด 

1.1 ดานคุณธรรม 9 4.69 .20 42.25 มากท่ีสุด 

อตุสาหกรรม 1.2 ดานจริยธรรม 9 4.50 .16 40.57 มาก 

 ทองเท่ียว (ศศ.บ.) 1.3 ดานจรรยาบรรณ 9 4.33 .21 39.00 มาก 

  2. ดานความรู 9 4.42 .29 39.80 มาก 

   3. ดานทักษะทางปญญา 9 4.18 .37 37.67 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผดิชอบ 9 4.28 .34 38.60 

 

มาก 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 9 4.61 .37 41.50 

 

มากท่ีสุด 

  รวมทุกดาน 9 4.40 .22 39.63 มาก 

75 ภาษาองักฤษ

ธุรกิจ  (ศศ.บ.) 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 8 4.46 .23 35.70 มาก 

1.1 ดานคุณธรรม 8 4.59 .37 36.75 มากท่ีสุด 

 1.2 ดานจริยธรรม 8 4.48 .20 35.86 มาก 

  1.3 ดานจรรยาบรรณ 8 4.31 .34 34.50 มาก 

  2. ดานความรู 8 4.52 .26 36.20 มากท่ีสุด 

   3. ดานทักษะทางปญญา 8 4.25 .15 34.00 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผดิชอบ 8 4.37 .36 35.00 

 

มาก 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 8 4.40 .39 35.25 

 

มาก 

  รวมทุกดาน 8 4.40 .16 35.23 มาก 
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ตารางที่ 6.3 (ตอ) 
   

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 

22 รัฐประศาสน

ศาสตร (รป.บ.) 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 101 4.56 .20 461.19 มากท่ีสุด 

1.1 ดานคุณธรรม 101 4.61 .27 466.75 มากท่ีสุด 

 1.2 ดานจริยธรรม 101 4.60 .22 465.57 มากท่ีสุด 

  1.3 ดานจรรยาบรรณ 101 4.47 .33 452.25 มาก 

  2. ดานความรู 101 4.23 .29 427.40 มาก 

   3. ดานทักษะทางปญญา 101 4.37 .39 441.67 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล

และความรับผดิชอบ 101 4.56 .40 461.40 

 

มากท่ีสุด 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและ

การใชเทคโนโลยี 101 4.30 .37 435.00 

 

มาก 

  รวมทุกดาน 101 4.40 .24 445.33 มาก 

12 นติศิาสตร  1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 14 4.59 .14 64.36 มากท่ีสุด 

(น.บ.) 1.1 ดานคุณธรรม 14 4.48 .24 62.75 มาก 

 1.2 ดานจริยธรรม 14 4.68 .20 65.57 มากท่ีสุด 

  1.3 ดานจรรยาบรรณ 14 4.62 .29 64.75 มากท่ีสุด 

  2. ดานความรู 14 4.08 .30 57.20 มาก 

   3. ดานทักษะทางปญญา 14 4.38 .38 61.33 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล

และความรับผดิชอบ 14 4.72 .30 66.20 

 

มากท่ีสุด 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและ

การใชเทคโนโลยี 14 4.07 .35 57.00 

 

มาก 

  รวมทุกดาน 14 4.37 .17 61.22 มาก 

รวมระดับ 

ปรญิญาตรี 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 230 4.55 .18 1,046.54 มากที่สุด 

1.1 ดานคุณธรรม 230 4.61 .26 1,062.50 มากที่สุด 

 1.2 ดานจริยธรรม 230 4.57 .18 1,052.86 มากที่สุด 

  1.3 ดานจรรยาบรรณ 230 4.45 .32 1,024.25 มาก 

  2. ดานความรู 230 4.17 .32 960.60 มาก 

   3. ดานทกัษะทางปญญา 230 4.33 .36 996.33 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 230 4.50 .35 1,037.20 

 

มาก 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 230 4.24 .38 977.00 

 

มาก 

  รวมทุกดาน 230 4.36 .22 1,003.53 มาก 
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ตารางที่ 6.3 (ตอ) 
 

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 

ระดับปริญญาโท      

212 ภาษาอังกฤษ 1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 3 4.48 .33 13.44 มาก 

 1.1 ดานคุณธรรม 3 4.58 .28 13.75 มากท่ีสุด 

 1.2 ดานจริยธรรม 3 4.52 .35 13.57 มากท่ีสุด 

 1.3 ดานจรรยาบรรณ 3 4.33 .57 13.00 มาก 

  2. ดานความรู 3 4.46 .11 13.40 มาก 

    3. ดานทักษะทางปญญา 3 4.44 .50 13.33 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผดิชอบ 3 4.40 .34 13.20 

 

มาก 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี  3 4.58 .38 13.75 

 

มากท่ีสุด 

  รวมทุกดาน  3 4.47 .21 13.42 มาก 

22 การบริหารและ

พัฒนาประชาคมเมอืง 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 14 4.50 .22 63.08 มาก 

1.1 ดานคุณธรรม 14 4.57 .24 64.00 มากท่ีสุด 

และชนบท 1.2 ดานจริยธรรม 14 4.57 .20 64.00 มากท่ีสุด 

  1.3 ดานจรรยาบรรณ 14 4.37 .42 61.25 มาก 

  2. ดานความรู 14 4.14 .26 58.00 มาก 

   3. ดานทักษะทางปญญา 14 4.28 .43 60.00 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผดิชอบ 14 4.48 .39 62.80 

 

มาก 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 14 3.96 .25 55.50 

 

มาก 

  รวมทุกดาน 14 4.27 .24 59.88 มาก 

922  ยุทธศาสตร

การพัฒนา 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 1 4.78 - 4.79 มากท่ีสุด 

1.1 ดานคุณธรรม 1 4.75 - 4.75 มากท่ีสุด 

 1.2 ดานจริยธรรม 1 4.85 - 4.86 มากท่ีสุด 

  1.3 ดานจรรยาบรรณ 1 4.75 - 4.75 มากท่ีสุด 

  2. ดานความรู 1 4.60 - 4.60 มากท่ีสุด 

   3. ดานทักษะทางปญญา 1 4.66 - 4.67 มากท่ีสุด 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผดิชอบ 1 4.80 - 4.80 

 

มากท่ีสุด 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 1 3.75 - 3.75 

 

มาก 

  รวมทุกดาน 1 4.52 - 4.52 มากที่สุด 
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ตารางที่ 6.3 (ตอ) 
 

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 

รวมระดับ 

ปรญิญาโท 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 18 4.51 .23 81.31 มากที่สุด 

1.1 ดานคุณธรรม 18 4.58 .24 82.50 มากที่สุด 

 

1.2 ดานจริยธรรม 18 4.57 .23 82.43 มากที่สุด 

 

1.3 ดานจรรยาบรรณ 18 4.38 .43 79.00 มาก 

  2. ดานความรู 18 4.22 .28 76.00 มาก 

   3. ดานทกัษะทางปญญา 18 4.33 .42 78.00 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 18 4.48 .37 80.80 

 

มาก 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 18 4.05 .35 73.00 

 

มาก 

  รวมทุกดาน 18 4.32 .24 77.82 มาก 

ระดับปริญญาเอก      

ยุทธศาสตร 

พัฒนา 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 5 4.50 .14 22.55 มาก 

1.1 ดานคุณธรรม 5 4.65 .22 23.25 มากท่ีสุด 

(ปร.ด.) 1.2 ดานจริยธรรม 5 4.62 .07 23.14 มากท่ีสุด 

 1.3 ดานจรรยาบรรณ 5 4.25 .35 21.25 มาก 

  2. ดานความรู 5 4.28 .22 21.40 มาก 

   3. ดานทักษะทางปญญา 5 4.33 .23 21.67 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล

และความรับผดิชอบ 5 4.60 .31 23.00 

 

มากท่ีสุด 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและ

การใชเทคโนโลยี 5 4.35 .22 21.75 

 

มาก 

  รวมทุกดาน 5 4.41 .11 22.07 มาก 

รวมระดับ 1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 5 4.50 .14 22.55 มาก 

ปรญิญาเอก 1.1 ดานคุณธรรม 5 4.65 .22 23.25 มากที่สุด 

 1.2 ดานจริยธรรม 5 4.62 .07 23.14 มากที่สุด 

 1.3 ดานจรรยาบรรณ 5 4.25 .35 21.25 มาก 

 2. ดานความรู 5 4.28 .22 21.40 มาก 

   3. ดานทกัษะทางปญญา 5 4.33 .23 21.67 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 5 4.60 .31 23.00 

 

มากที่สุด 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 5 4.35 .22 21.75 

 

มาก 

  รวมทุกดาน 5 4.41 .11 22.07 มาก 
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ตารางที่ 6.3 (ตอ) 
 

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 

รวมทุกระดบั 

ทั้งคณะ 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 253 4.54 .18 1,150.39 มากที่สุด 

1.1 ดานคุณธรรม 253 4.61 .25 1,168.25 มากที่สุด 

 1.2 ดานจริยธรรม 253 4.57 .18 1,158.43 มากที่สุด 

  1.3 ดานจรรยาบรรณ 253 4.44 .33 1,124.50 มาก 

  2. ดานความรู 253 4.18 .32 1,058.00 มาก 

   3. ดานทกัษะทางปญญา 253 4.33 .36 1,096.00 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 253 4.50 .35 1,141.00 

 

มาก 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 253 4.23 .38 1,071.75 

 

มาก 

  รวมทุกดาน 253 4.36 .22 1,103.43 มาก 
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6.4 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะมนุษยศาสตรและ

สงัคมศาสตรตามอัตลักษณของมหาวิทยาลยั                   

 ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตามอตัลกัษณของมหาวิทยาลยั โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.48) เมือ่พจิารณาในแตละ

ดาน พบวา  มคีวามพงึพอใจในระดับมากทั้ง  3 ดาน ไดแก ดานซื่อสัตย (คาเฉลี่ยเทากับ 4.50) ดานมี

วินัย (คาเฉลี่ยเทากับ 4.50)   และดานใฝเรียนรู  (คาเฉลี่ยเทากับ 4.45) ตามลาํดับ (ดังตารางที ่6.4) 

  

ตารางที่ 6.4 ความพึ งพอใจของผู ใช บัณฑิ ตต อ คุณลักษณะบัณฑิตตามอั ตลั กษณของ                    

คณะมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร 3 ดาน จาํแนกตามระดับการศึกษา/สาขาวิชา 
 

สาขาวิชา ประเดน็ประเมนิ n Mean Std. SUM แปลผล 

ระดับปริญญาตรี       

1 ภาษาไทย (ค.บ.) 1. ซื่อสัตย 12 4.36 .32 52.40 มาก 

 2. มีวินัย 12 4.36 .29 52.40 มาก 

 3. ใฝเรียนรู 12 4.38 .24 52.60 มาก 

 รวมทุกดาน 12 4.37 .25 52.47 มาก 

2 ภาษาองักฤษ (ค.บ.) 1. ซื่อสัตย 20 4.52 .27 90.40 มากท่ีสุด 

 2. มีวินัย 20 4.53 .41 90.60 มากท่ีสุด 

 3. ใฝเรียนรู 20 4.52 .50 90.40 มากท่ีสุด 

 รวมทุกดาน 20 4.52 .36 90.47 มากที่สุด 

10 สงัคมศึกษา (ค.บ.) 1. ซื่อสัตย 22 4.45 .22 98.00 มาก 

 2. มีวินัย 22 4.50 .30 99.20 มาก 

 3. ใฝเรียนรู 22 4.51 .35 99.40 มากท่ีสุด 

 รวมทุกดาน 22 4.49 .23 98.87 มาก 

25 ศิลปกรรมดนตรี (ค.บ.) 1. ซื่อสัตย 3 4.26 .46 12.80 มาก 

 2. มีวินัย 3 4.40 .34 13.20 มาก 

 3. ใฝเรียนรู 3 4.40 .20 13.20 มาก 

 รวมทุกดาน 3 4.35 .27 13.07 มาก 

5 การพัฒนาชมุชน (ศศ.บ.) 1. ซื่อสัตย 11 4.45 .23 49.00 มาก 

 2. มีวินัย 11 4.50 .27 49.60 มาก 

 3. ใฝเรียนรู 11 4.38 .22 48.20 มาก 

 รวมทุกดาน 11 4.44 .19 48.93 มาก 
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ตารางที่ 6.4 (ตอ) 
 

สาขาวิชา ประเดน็ประเมนิ n Mean Std. SUM แปลผล 

6 นาฏยการแสดง 1. ซื่อสัตย 2 4.40 .56 8.80 มาก 

(ศศ.บ.) 2. มีวินัย 2 4.40 .28 8.80 มาก 

 3. ใฝเรียนรู 2 4.30 .14 8.60 มาก 

 รวมทุกดาน 2 4.36 .23 8.73 มาก 

11 รัฐประศาสน 1. ซื่อสัตย 2 4.40 .56 8.80 มาก 

ศาสตร  (ศศ.บ.) 2. มีวินัย 2 4.50 .42 9.00 มาก 

 3. ใฝเรียนรู 2 4.30 .14 8.60 มาก 

 รวมทุกดาน 2 4.40 .00 8.80 มาก 

13 สารสนเทศศาสตร 1. ซื่อสัตย 2 4.40 .56 8.80 มาก 

 2. มีวินัย 2 4.20 .00 8.40 มาก 

 

3. ใฝเรียนรู 2 4.10 .14 8.20 มาก 

 รวมทุกดาน 2 4.23 .23 8.47 มาก 

16 ภาษาจนี  (ศศ.บ.) 1. ซื่อสัตย 3 4.53 .46 13.60 มากที่สุด 

 2. มีวินัย 3 4.26 .23 12.80 มาก 

 

3. ใฝเรียนรู 3 4.53 .11 13.60 มากท่ีสุด 

 รวมทุกดาน 3 4.44 .26 13.33 มาก 

21 ภาษาองักฤษ (ศศ.บ.) 1. ซื่อสัตย 2 4.40 .56 8.80 มาก 

 2. มีวินัย 2 4.50 .14 9.00 มาก 

 3. ใฝเรียนรู 2 4.20 .00 8.40 มาก 

 รวมทุกดาน 2 4.36 .23 8.73 มาก 

251 ศิลปกรรมออกแบบ 1. ซื่อสัตย 19 4.52 .33 86.00 มากท่ีสุด 

(ศศ.บ.) 2. มีวินัย 19 4.54 .26 86.40 มากท่ีสุด 

       3. ใฝเรียนรู 19 4.50 .19 85.60 มาก 

 รวมทุกดาน 19 4.52 .18 86.00 มากที่สุด 

28 การพัฒนาและการ  1. ซื่อสัตย 9 4.53 .31 40.80 มากท่ีสุด 

 จัดการ ธุรกิจทองเท่ียว 2. มีวินัย 9 4.42 .38 39.80 มาก 

(ศศ.บ.) 3. ใฝเรียนรู 9 4.51 .28 40.60 มากท่ีสุด 

 รวมทุกดาน 9 4.48 .28 40.40 มาก 

75 ภาษาอังกฤษธุรกิจ   1. ซื่อสัตย 2 4.52 .23 36.20 มากท่ีสุด 

(ศศ.บ.) 2. มีวินัย 2 4.42 .12 35.40 มาก 

 

3. ใฝเรียนรู 2 4.55 .25 36.40 มากท่ีสุด 

 รวมทุกดาน 2 4.50 .09 36.00 มาก 
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ตารางที่ 6.4 (ตอ) 
 
สาขาวิชา ประเด็นประเมนิ n Mean Std. SUM แปลผล 

22 รัฐประศาสน 1. ซื่อสัตย 101 4.57 .26 462.00 มากท่ีสุด 

ศาสตร (รป.บ.) 2. มีวินัย 101 4.55 .34 460.00 มากท่ีสุด 

 3. ใฝเรียนรู 101 4.46 .55 451.20 มาก 

 รวมทุกดาน 101 4.53 .34 457.73 มากที่สุด 

12 นติศิาสตร (น.บ.) 1. ซื่อสัตย 14 4.45 .32 62.40 มาก 

 2. มีวินัย 14 4.44 .35 62.20 มาก 

 3. ใฝเรียนรู 14 4.25 .41 59.60 มาก 

 รวมทุกดาน 14 4.38 .27 61.40 มาก 

รวมระดับปริญญาตรี 1. ซ่ือสตัย 230 4.51 .28 1,038.80 มากที่สุด 

 2. มีวินัย 230 4.50 .33 1,036.80 มาก 

 3. ใฝเรียนรู 230 4.45 .44 1,024.60 มาก 

 รวมทุกดาน 230 4.49 .29 1,033.40 มาก 

ระดับปริญญาโท       

212 ภาษาอังกฤษ 1. ซื่อสัตย 14 4.26 .46 12.80 มาก 

 2. มีวินัย 14 4.40 .40 13.20 มาก 

 3. ใฝเรียนรู 14 4.40 .60 13.20 มาก 

 รวมทุกดาน 14 4.35 .37 13.07 มาก 

222 การบริหารและ 1. ซื่อสัตย 14 4.42 .31 62.00 มาก 

พัฒนาประชาคม 2. มีวินัย 14 4.45 .39 62.40 มาก 

และชนบท (รป.ม.) 3. ใฝเรียนรู 14 4.37 .36 61.20 มาก 

 รวมทุกดาน 14 4.41 .28 61.87 มาก 

922 ยุทธศาสตร  1. ซื่อสัตย 1 4.60 - 4.60 มากท่ีสุด 

พัฒนา 2. มีวินัย 1 4.40 - 4.40 มาก 

 3. ใฝเรียนรู 1 4.40 - 4.40 มาก 

 รวมทุกดาน 1 4.46 - 4.46 มาก 

รวมระดับปริญญาโท 1. ซ่ือสตัย 18 4.41 .32 79.40 มาก 

 2. มีวินัย 18 4.44 .37 80.00 มาก 

 3. ใฝเรียนรู 18 4.37 .38 78.80 มาก 

 รวมทุกดาน 18 4.41 .28 79.40 มาก 
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ตารางที่ 6.4 (ตอ) 
 
สาขาวิชา ประเด็นประเมนิ n Mean Std. SUM แปลผล 

ระดับปริญญาเอก       

923  ยุทธศาสตร 1. ซื่อสัตย 5 4.44 .26 22.20 มาก 

พัฒนา (ปร.ด.) 2. มีวินัย 5 4.64 .29 23.20 มากท่ีสุด 

 3. ใฝเรียนรู 5 4.76 .43 23.80 มากท่ีสุด 

 รวมทุกดาน 5 4.61 .28 23.07 มากที่สุด 

รวมระดับปรญิญาเอก 1. ซ่ือสตัย 5 4.44 .26 22.20 มาก 

 2. มีวินัย 5 4.64 .29 23.20 มากที่สุด 

 3. ใฝเรียนรู 5 4.76 .43 23.80 มากที่สุด 

 รวมทุกดาน 5 4.61 .28 23.07 มากที่สุด 

รวมทุกระดบัทั้งคณะ 1. ซ่ือสตัย 253 4.50 .29 1,140.40 มาก 

 2. มีวินัย 253 4.50 .33 1,140.00 มาก 

 3. ใฝเรียนรู 253 4.45 .44 1,127.20 มาก 

 รวมทุกดาน 253 4.48 .29 1,135.87 มาก 
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7. คณะวิทยาการจัดการ   

 7.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 ในป ก าร ศึกษา  2557  คณะ วิทยาการจั ดการ  มีผู สํ า เ ร็ จ การ ศึกษาระ ดับ               

ปริญญาตรี และปริญญาโท ทั้งสิ้น 206 คน บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 161 คน บัณฑิต                 

ที่ไดงานทําแลว 148 คน และผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 45.1 

ของผูสําเร็จการศึกษา (ดังตารางที ่7.1) 

  

ตารางที่ 7.1 ขอมูลทั ่วไปของผู ใชบัณฑิตและบัณฑิตที ่สําเร็จการศึกษาปการศึกษา 2557               

จาํแนกตามระดับการศึกษา/สาขาวิชา 
 

คณะ / ขอมูลทั่วไป 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ปรญิญาตร ี ปรญิญาโท ปริญญาเอก 

รวมท้ังคณะ         

บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา 194 12 - 206 

บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 149 12 - 161 

บัณฑิตที่ไดงานทําแลว 136 12 - 148 

ผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 85 8 - 93 

รอยละของผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 

ตอบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษา 43.8 66.6 - 45.1 

การจัดการท่ัวไป     

บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา 96 12 - 108 

บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 74 12 - 86 

บัณฑิตที่ไดงานทําแลว 70 12 - 82 

ผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 42 8 - 50 

รอยละของผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 

ตอบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษา 43.7 66.7 - 46.3 
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ตารางที่ 7.1 (ตอ) 
 

คณะ / ขอมูลทั่วไป 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ปรญิญาตร ี ปรญิญาโท ปริญญาเอก 

การบัญชี     

บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา 26 - - 26 

บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 20 - - 20 

บัณฑิตที่ไดงานทําแลว 18 - - 18 

ผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 11 - - 11 

รอยละของผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 
ตอบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษา 42.3 - - 42.3 

การบริหารทรัพยากรมนุษย     

บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา 10 - - 10 

บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 8 - - 8 

บัณฑิตที่ไดงานทําแลว 7 - - 7 

ผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 5 - - 5 

รอยละของผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 
ตอบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษา 50.0 - - 50.0 

คอมพิวเตอรธุรกิจ     

บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา 33 - - 33 

บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 25 - - 25 

บัณฑิตที่ไดงานทําแลว 22 - - 22 

ผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 14 - - 14 

รอยละของผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 
ตอบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษา 42.4 - - 42.4 

การบัญชี (บช.บ.)     

บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา 1 - - 1 

บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 1 - - 1 

บัณฑิตที่ไดงานทําแลว 1 - - 1 

ผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 1 - - 1 

รอยละของผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 
ตอบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษา 100.0 - - 100.0 
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ตารางที่ 7.1 (ตอ) 
 

คณะ / ขอมูลทั่วไป 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ปรญิญาตร ี ปรญิญาโท ปริญญาเอก 

นิเทศศาสตร (นศ.บ.)     

บัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา 28 - - 28 

บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 21 - - 21 

บัณฑิตที่ไดงานทําแลว 18 - - 18 

ผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 12 - - 12 

รอยละของผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 

ตอบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษา 42.8 - - 42.8 
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7.2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจาก

คณะวิทยาการจัดการ 

 ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะวิทยาการจัดการ ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและอัตลักษณของมหาวิทยาลัย โดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก (คาเฉลีย่เทากับ 4.42) เมื ่อพิจารณาเฉพาะคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พบวา มีความพึงพอใจอยู ในระดับมาก (คาเฉลี ่ยเทากับ 4.36)                            

สวนคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย

เทากับ 4.48)  (ดังตารางที ่7.2) 

 

ตารางที่ 7.2 ความพึงพอใจของผู ใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตของคณะวิทยาการจัดการ 

จาํแนกตามระดับการศึกษา 

 

คณะ / ประเด็นการประเมิน 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ปรญิญาตร ี ปรญิญาโท ปริญญาเอก 

วิทยาการจัดการ (n = 85) (n = 8)  (n = 93) 

คุณลักษณะบัณฑิตตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอดุมศึกษาแหงชาติ 

Mean 4.36 4.32  4.36 

S.D. .19 .30  .20 

SUM 371.40 34.59  405.99 

การแปลผล มาก มาก  มาก 

คุณลักษณะบัณฑิต

ตามอตัลกัษณของ

มหาวิทยาลยั 

Mean 4.47 4.61  4.48 

S.D. .21 .27  .22 

SUM 380.47 36.93  417.40 

การแปลผล มาก มากที่สุด  มาก 

เฉลี่ยรวม Mean 4.42 4.47  4.42 

S.D. .17 .25  .18 

SUM 375.93 35.76  411.70 

การแปลผล มาก มาก  มาก 
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7.3 ความพึงพอใจของผูใช บัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะวิทยาการจัดการ                

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน  

ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะวิทยาการจัดการตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.36)   

เมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากที่สุด จาํนวน 1 ดาน ไดแก  ดานคุณธรรม จริยธรรม

และจรรยาบรรณ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.51)   

สวนความพึงพอใจอยู ในระดับมาก จํ านวน 4 ดาน  ไดแก  และดานทักษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ (คาเฉลี ่ยเทากับ 4.48) ดานทักษะทางปญญา 

(คาเฉลี่ยเทากับ 4.37) ดานทกัษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและการใชเทคโนโลยี (คาเฉลี่ยเทากับ 4.24)  

และดานความรู (คาเฉลี่ยเทากับ 4.20)  (ดังตารางที ่7.3) 

 

ตารางที่ 7.3 ความพึงพอใจของผู ใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตคณะวิทยาการจัดการ              

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอดุมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน จาํแนกระดับการศึกษา

และสาขาวิชา 
 

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 

ระดับปริญญาตรี      

18 การจัดการ

ท่ัวไป 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 42 4.52 .17 189.85 มากท่ีสุด 

1.1 ดานคุณธรรม 42 4.54 .21 190.75 มากท่ีสุด 

 

1.2 ดานจริยธรรม 42 4.57 .20 192.29 มากท่ีสุด 

  1.3 ดานจรรยาบรรณ 42 4.44 .33 186.50 มาก 

  2. ดานความรู 42 4.18 .28 175.80 มาก 

   3. ดานทักษะทางปญญา 42 4.34 .38 182.33 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผดิชอบ 42 4.48 .34 188.40 

 

มาก 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 42 4.27 .33 179.50 

 

มาก 

  รวมทุกดาน 42 4.36 .19 183.18 มาก 
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ตารางที่ 7.3 (ตอ) 
 

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 

31 การบัญช ี 1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 11 4.52 .23 49.80 มากท่ีสุด 

(บธ.บ.) 1.1 ดานคุณธรรม 11 4.50 .31 49.50 มาก 

 1.2 ดานจริยธรรม 11 4.55 .17 50.14 มากท่ีสุด 

 1.3 ดานจรรยาบรรณ 11 4.52 .32 49.75 มากท่ีสุด 

 2. ดานความรู 11 4.34 .28 47.80 มาก 

 3. ดานทักษะทางปญญา 11 4.54 .37 50.00 มากท่ีสุด 

 4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผดิชอบ 11 4.56 .36 50.20 

 

มากท่ีสุด 

 

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 11 4.22 .17 46.50 

 

มาก 

 รวมทุกดาน 11 4.44 .21 48.86 มาก 

34 การบริหาร

ทรัพยากรมนษุย 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 5 4.47 .15 22.36 มาก 

1.1 ดานคุณธรรม 5 4.50 .35 22.50 มาก 

 1.2 ดานจริยธรรม 5 4.51 .21 22.57 มากท่ีสุด 

 1.3 ดานจรรยาบรรณ 5 4.40 .28 22.00 มาก 

 2. ดานความรู 5 4.12 .10 20.60 มาก 

 3. ดานทักษะทางปญญา 5 4.20 .18 21.00 มาก 

 4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผดิชอบ 5 4.36 .35 21.80 

 

มาก 

 

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 5 4.20 .20 21.00 

 

มาก 

 รวมทุกดาน 5 4.27 .08 21.35 มาก 

35 คอมพิวเตอร 1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 14 4.48 .11 62.81 มาก 

ธุรกิจ 1.1 ดานคุณธรรม 14 4.55 .17 63.75 มากท่ีสุด 

 1.2 ดานจริยธรรม 14 4.53 .25 63.43 มากท่ีสุด 

 1.3 ดานจรรยาบรรณ 14 4.37 .25 61.25 มาก 

 2. ดานความรู 14 4.14 .09 58.00 มาก 

 3. ดานทักษะทางปญญา 14 4.21 .16 59.00 มาก 

 4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผดิชอบ 14 4.41 .21 61.80 

 

มาก 

 

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 14 4.21 .13 59.00 

 

มาก 

 รวมทุกดาน 14 4.29 .06 60.12 มาก 
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ตารางที่ 7.3 (ตอ) 
 

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 

311การบัญช ี 1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 1 4.17 - 4.18 มาก 

(บช.บ.) 1.1 ดานคุณธรรม 1 4.25 - 4.25 มาก 

 1.2 ดานจริยธรรม 1 4.28 - 4.29 มาก 

 1.3 ดานจรรยาบรรณ 1 4.00 - 4.00 มาก 

 2. ดานความรู 1 4.20 - 4.20 มาก 

 3. ดานทักษะทางปญญา 1 4.33 - 4.33 มาก 

 4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล

และความรับผดิชอบ 1 4.20 - 4.20 

 

มาก 

 

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและ

การใชเทคโนโลยี 1 4.00 - 4.00 

 

มาก 

  รวมทุกดาน 1 4.18 - 4.18 มาก 

 15 นเิทศศาสตร

(นศ.บ.)  

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 12 4.52 .27 54.32 มากท่ีสุด 

1.1 ดานคุณธรรม 12 4.54 .20 54.50 มากท่ีสุด 

 

1.2 ดานจริยธรรม 12 4.55 .35 54.71 มากท่ีสุด 

  1.3 ดานจรรยาบรรณ 12 4.47 .34 53.75 มาก 

  2. ดานความรู 12 4.35 .24 52.20 มาก 

   3. ดานทักษะทางปญญา 12 4.55 .21 54.67 มากท่ีสุด 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล

และความรับผดิชอบ 12 4.55 .38 54.60 

 

มากท่ีสุด 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและ

การใชเทคโนโลยี 12 4.39 .24 52.75 

 

มาก 

  รวมทุกดาน 12 4.47 .22 53.71 มาก 

รวมระดับ 

ปรญิญาตรี 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 85 4.50 .18 383.31 มาก 

1.1 ดานคุณธรรม 85 4.53 .22 385.25 มากที่สุด 

 1.2 ดานจริยธรรม 85 4.55 .23 387.43 มากที่สุด 

  1.3 ดานจรรยาบรรณ 85 4.43 .31 377.25 มาก 

  2. ดานความรู 85 4.21 .25 358.60 มาก 

   3. ดานทกัษะทางปญญา 85 4.36 .34 371.33 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 85 4.48 .33 381.00 

 

มาก 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 85 4.26 .27 362.75 

 

มาก 

  รวมทุกดาน 85 4.36 .19 371.40 มาก 
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ตารางที่ 7.3 (ตอ) 
 

สาขาวิชา ประเด็นประเมิน n Mean Std. SUM แปลผล 

ระดับปริญญาโท      

182 การจัดการ

ท่ัวไป 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 8 4.57 .24 36.58 มากท่ีสุด 

1.1 ดานคุณธรรม 8 4.62 .26 37.00 มากท่ีสุด 

 1.2 ดานจริยธรรม 8 4.62 .30 37.00 มากท่ีสุด 

  1.3 ดานจรรยาบรรณ 8 4.46 .41 35.75 มาก 

  2. ดานความรู 8 4.10 .38 32.80 มาก 

   3. ดานทักษะทางปญญา 8 4.41 .42 35.33 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล

และความรับผดิชอบ 8 4.50 .38 36.00 

 

มาก 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและ

การใชเทคโนโลยี 8 4.03 .33 32.25 

 

มาก 

  รวมทุกดาน 8 4.32 .30 34.59 มาก 

รวมระดับ 

ปรญิญาโท 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 8 4.57 .24 36.58 มากที่สุด 

1.1 ดานคุณธรรม 8 4.62 .26 37.00 มากที่สุด 

 1.2 ดานจริยธรรม 8 4.62 .30 37.00 มากที่สุด 

  1.3 ดานจรรยาบรรณ 8 4.46 .41 35.75 มาก 

  2. ดานความรู 8 4.10 .38 32.80 มาก 

   3. ดานทกัษะทางปญญา 8 4.41 .42 35.33 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 8 4.50 .38 36.00 

 

มาก 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 8 4.03 .33 32.25 

 

มาก 

  รวมทุกดาน 8 4.32 .30 34.59 มาก 

รวมทุกระดับ 

ทั้งคณะ 

1. คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 93 4.51 .19 419.89 มากที่สุด 

1.1 ดานคุณธรรม 93 4.54 .23 422.25 มากที่สุด 

 1.2 ดานจริยธรรม 93 4.56 .23 424.43 มากที่สุด 

  1.3 ดานจรรยาบรรณ 93 4.44 .32 413.00 มาก 

  2. ดานความรู 93 4.20 .26 391.40 มาก 

   3. ดานทกัษะทางปญญา 93 4.37 .34 406.67 มาก 

  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 93 4.48 .33 417.00 

 

มาก 

  

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข

และการใชเทคโนโลยี 93 4.24 .28 395.00 

 

มาก 

  รวมทุกดาน 93 4.36 .20 405.99 มาก 
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7.4 ความพึงพอใจของผู ใช บัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณของ                  

คณะวิทยาการจัดการ 

 ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณของคณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.48) เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา             

มีความพึงพอใจในระดับมากที ่สุด จํานวน  1 ดาน ไดแก ดานมีวินัย (คาเฉลี ่ยเทากับ 4.52)                    

สวนความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานใฝเรียนรู   (คาเฉลี ่ยเทากับ 4.49) และดานซื ่อสัตย 

(คาเฉลี่ยเทากับ 4.44)  ตามลาํดับ (ดังตารางที ่7.4) 

 

ตารางที่ 7.4 ความพึ งพอใจของผู ใชบัณฑิตตอ คุณลักษณะบัณฑิต ตามอัตลักษณของ                 

คณะวิทยาการจัดการ 3 ดาน จาํแนกตามระดับการศึกษา/สาขาวิชา 

 
สาขาวิชา ประเดน็ประเมนิ n Mean Std. SUM แปลผล 

ระดับปริญญาตรี       

18 การจัดการ ท่ัวไป 1. ซื่อสัตย 42 4.44 .24 186.80 มาก 

   2. มีวินัย 42 4.53 .23 190.60 มากท่ีสุด 

 3. ใฝเรียนรู 42 4.50 .31 189.00 มาก 

 รวมทุกดาน 42 4.49 .22 188.80 มาก 

31 การบัญช ี(บธ.บ.) 1. ซื่อสัตย 11 4.47 .30 49.20 มาก 

 2. มีวินัย 11 4.49 .18 49.40 มาก 

 3. ใฝเรียนรู 11 4.40 .30 48.40 มาก 

 รวมทุกดาน 11 4.45 .21 49.00 มาก 

34 การบริหารทรัพยากร 1. ซื่อสัตย 5 4.44 .21 22.20 มาก 

มนุษย 2. มีวินัย 5 4.52 .22 22.60 มากท่ีสุด 

 3. ใฝเรียนรู 5 4.40 .31 22.00 มาก 

 รวมทุกดาน 5 4.45 .20 22.27 มาก 

35 คอมพิวเตอร ธุรกิจ 1. ซื่อสัตย 14 4.40 .23 61.60 มาก 

 2. มีวินัย 14 4.52 .33 63.40 มากท่ีสุด 

 3. ใฝเรียนรู 14 4.51 .18 63.20 มากท่ีสุด 

 รวมทุกดาน 14 4.48 .14 62.73 มาก 

311 การบัญชี (บช.บ.) 1. ซื่อสัตย 1 4.20 - 4.20 มาก 

 2. มีวินัย 1 4.20 - 4.20 มาก 

 3. ใฝเรียนรู 1 4.20 - 4.20 มาก 

 รวมทุกดาน 1 4.20 - 4.20 มาก 
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ตารางที่ 7.4 (ตอ) 
 

สาขาวิชา ประเดน็ประเมนิ n Mean Std. SUM แปลผล 

15 นเิทศศาสตร 1. ซื่อสัตย 12 4.43 .40 53.20 มาก 

(นศ.บ.) 2. มีวินัย 12 4.43 .36 53.20 มาก 

 3. ใฝเรียนรู 12 4.50 .33 54.00 มาก 

 รวมทุกดาน 12 4.45 .29 53.47 มาก 

รวมระดับปริญญาตรี 1. ซ่ือสตัย 85 4.43 .27 377.20 มาก 

 2. มีวินัย 85 4.51 .26 383.40 มากที่สุด 

 3. ใฝเรียนรู 85 4.48 .29 380.80 มาก 

 รวมทุกดาน 85 4.47 .21 380.47 มาก 

ระดับปริญญาโท       

182 การจัดการ 1. ซื่อสัตย 8 4.52 .35 36.20 มากท่ีสุด 

ท่ัวไป 2. มีวินัย 8 4.70 .21 37.60 มากท่ีสุด 

 

3. ใฝเรียนรู 8 4.62 .39 37.00 มากท่ีสุด 

 รวมทุกดาน 8 4.61 .27 36.93 มากที่สุด 

รวมระดับปรญิญาโท 1. ซ่ือสตัย 8 4.52 .35 36.20 มากที่สุด 

 2. มีวินัย 8 4.70 .21 37.60 มากที่สุด 

 

3. ใฝเรียนรู 8 4.62 .39 37.00 มากที่สุด 

 รวมทุกดาน 8 4.61 .27 36.93 มากที่สุด 

รวมทุกระดบัทั้งคณะ 1. ซ่ือสตัย 93 4.44 .27 413.40 มาก 

 2. มีวินัย 93 4.52 .26 421.00 มากที่สุด 

 

3. ใฝเรียนรู 93 4.49 .30 417.80 มาก 

 รวมทุกดาน 93 4.48 .22 417.40 มาก 
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ภาคผนวก 
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แบบสอบถามความคิดเห็นของผูใชบัณฑิตเก่ียวกับลักษณะของบัณฑิต 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี   

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

 

คําช้ีแจง  โปรดใหความเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีปฏิบัติงานอยูในหนวยงานของทาน 

 

ตอนท่ี 1 ขอมลูท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. บัณฑิตในหนวยงานของทาน สําเร็จการศึกษา ระดับใด 

  ปริญญาตรี     ปริญญาโท     ปริญญาเอก 

2. บัณฑติในหนวยงานของทาน สาํเร็จการศึกษาสาขาวิชา............................................................... 

3. ผูใหขอมูล   ผูอํานวยการ     ผูจัดการ      รองผูอํานวยการ 

  รองผูจัดการ     ผูบังคับบัญชา   หัวหนางาน 

  อื่น ๆ.................................................. 

4. ลกัษณะหนวยงาน   หนวยงานราชการ     เอกชน     อื่น ๆ................................... 

 

ตอนที่  2    ความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีท่ีปฏิบัติงานอยูในหนวยงานของทาน 

คําช้ีแจง   ใหทานทําเครื่องหมาย  ลงในชองรายขอ โดยมีเกณฑในการประเมินดังน้ี 

 5     หมายความวา   เห็นดวยมากท่ีสุด หรือมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกบอยมากท่ีสุด 

 4     หมายความวา   เห็นดวยมาก หรือมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกบอยมาก 

 3     หมายความวา   เห็นดวยปานกลาง หรือมพีฤติกรรมท่ีแสดงออกบอย 

 2     หมายความวา   เห็นดวยนอย หรือมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกไมบอย 

 1     หมายความวา   เห็นดวยนอยมาก หรือมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกไมบอยเลย 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.  ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ      

     1.1  ดานคุณธรรม       

1) ความเมตตา กรุณา และชวยเหลือผูอื่น      

2) การประกอบอาชพีดวยความสจุริต      

3) พูดความจริง ไมกลาวรายผูอื่น      

4) พิจารณาสิ่งตาง ๆ  ดวยความยุตธิรรมและถูกตอง      
1.2  ดานจริยธรรม      

1) การควบคุมตนเอง      
2) มีความซื่อสัตย และสุจริตท้ังตอตนเองและตอผูอื่น      
3) มคีวามรับผดิชอบ      
4) ความมีวินัย      
5) พ่ึงตนเอง      
6) สํารวมท้ังกาย วาจาและใจ      
7) ความตรงตอเวลา      
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รายการ   
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.3  ดานจรรยาบรรณ       
1) มคีวามรับผดิชอบ อดทน และอดกลั้น      
2) รูจักประหยัดท้ังสวนตนและสวนรวม      
3) มีความเสียสละ      
4) ขยันในการทํางาน      

2.  ดานความรู      
2.1 ความรูความสามารถในสาขาวิชาท่ีสําเร็จการศึกษา      
2.2 ความรูความสามารถดานภาษาตางประเทศ       
2.3 ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร      
2.4 สามารถตีความ ขยายความ แปลความ ยอความ จบัใจความได      
2.5 สามารถนําความรูเชิงทฤษฎีไปประยุกตในสถานการณใหมได      

3.  ดานทักษะทางปญญา      
3.1 มคีวามคลองแคลวในการคิดเปนระบบ คิดวิเคราะห สามารถ

เสนอแนะ และใหเหตุผลเพ่ือการตัดสินใจ 
     

3.2 มคีวามสามารถในการแกปญหาและทํางานทามกลางความกดดันได      
3.3 สามารถแสวงหาความรูใหม ๆ และพัฒนาตนเองได      

4.  ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ      
4.1 ปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีกําหนดจนงานเสร็จเรียบรอย แมวาจะมี

อปุสรรคใด ๆ กต็าม 
     

4.2 ปฏิบัติงานหนาท่ี โดยไมละเมิดสิทธิของผูอื่น และรับท้ังผิดและชอบ
จากผลการปฏบิตัขิองตน 

     

4.3 มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุเปาหมายของงานหรือองคกร      
4.4 ปฏิบัติตนตามกฎหมาย สัญญา และขอตกลง      
4.5 รักษาสาธารณสมบัติ      

5.  ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและการใชเทคโนโลยี      

5.1 มีความคลองแคลวในการใชตัวเลขและแปลผลวิเคราะห   ตาง ๆ      

5.2 มคีวามสามารถในการฟง พูด อาน เขียน ภาษาไทยไดอยาง

คลองแคลว ถูกตอง และสรางสรรค 

     
 

5.3 มคีวามสามารถในการฟง พูด อาน เขียน ภาษาตางประเทศ           

ไดอยางคลองแคลว ถูกตอง และสรางสรรค 

     
 

5.4 

 

มคีวามสามารถในการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการแสวงหาขอมลูและการ

ติดตอสื่อสาร 
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รายการ ระดับความคิดเห็น 

 5 4 3 2 1 

6.  ดานอตัลกัษณ      

6.1 ซ่ือสัตย       

 1) รับฟงและไมนําขอมูลของผูอื่นมาเปดเผย      

 2) ดูแลและรักษาทรัพยสินและผลประโยชนขององคกรอยูเสมอ      

 3) ประพฤติตนตามระเบียบหรือกฎขององคกรอยูเสมอ      

 4) ใหขอมูลท่ีถูกตอง ชัดเจนและเหมาะสมกับบุคคล เวลาและ

สถานการณ 

     

 5) ปลูกจิตสํานึกเพ่ือนรวมงานใหมจีรรยาบรรณและคุณธรรมในการ

ทํางานและในวิชาชพี 

     

6.2 มีวินัย      

 1) มีความเชื่อมัน่ในตนเอง      

 2) มีความเปนผูนําและผูตามท่ีดี      

 3) มคีวามรับผดิชอบ      

 4) ตรงตอเวลา      

 5) เคารพตอกฎระเบียบของสังคมท้ังตอหนาและลับหลัง      

6.3 ใฝเรียนรู      

 1) มีความกลา ความริเร่ิม และการตัดสินใจ      

 2) มีความเพียรพยายาม  มุงมั่น ทําใหดีกวาเดิมอยูเสมอ      

 3) มกีารแสวงหาแนวทางใหม ๆ      

 4) มคีวามใฝฝนและจนิตนาการ      

 5) หมั่นหาความรูดานตาง ๆ เพ่ิมเติมอยูเสมอ      

 

ตอนที่   3   ขอเสนอแนะหรือความตองการที่จะใหมหาวิทยาลัยเพ่ิมเติมคณุสมบัติของบัณฑติ ในดานใดบาง  

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................  

 

                                                                                             ขอขอบคุณเปนอยางสูง     

                                                                    มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี                                                        
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