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ก 

ค าน า 

ความเสี่ยงเป็นความไม่แน่นอนของเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นแล้วส่งผลให้องค์กรไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 
ซึ่งปัจจัยที่ท าให้เกิดข้ึนอาจมาจากทั้งปัจจัยภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เช่น การเปลี่ยนแปลงนโยบายภาครัฐ 
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ เป็นต้น มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีจึงได้มีการจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายในขึ้น เพ่ือลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่อาจท าให้เกิดความเสียหาย ให้ระดับและขนาดของ
ความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ ตรวจสอบได้อย่างเป็นระบบ 
โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมายของมหาวิทยาลัยเป็นส าคัญ และสอดคล้องกับพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลัง
ของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึงหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561 (ข้อ 6) 

การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ประจ า ปีการศึกษา 2561 
ประกอบด้วยความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย 4 ประเด็น ได้แก่ 

ประเด็นความเสี่ยงที่ 1 ภาพลักษณ์และชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย 
ประเด็นความเสี่ยงที่ 2 การปฏิบัติงานที่ไม่โปร่งใส 
ประเด็นความเสี่ยงที่ 3 ความไม่ปลอดภัยในการใช้อาคาร สถานที่และทรัพย์สินของทางราชการ 
ประเด็นความเสี่ยงที่ 4 ความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ซึ่งแผนการบริหารความเสี่ยงได้ผ่านการพิจารณาความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ครั้งที่ 
7/2562 เมื่อวันจันทร์ที่ 15 กรกฎาคม 2562 ณ ห้องประชุมราชภัฏสภา อาคารวิทยาภิรมย์ ชั้น 9 เรียบร้อยแล้ว 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานแผนการบริหารความเสี่ยงประจ าปี
การศึกษา 2561 (ปีงบประมาณ 2562) จะเป็นแนวทางในการก าหนดแผนการบริหารความเสี่ยงและแผนการ
ควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ในปีงบประมาณต่อไปให้มีการบริหารงานเป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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ตอนที่ 1 

แผนบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ประจ าปีการศึกษา 2561 
 

  ในการด าเนินการจัดการบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีประจ าปีการศึกษา 
2561 ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในระดับมหาวิทยาลัยตามค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรีที่ 127/2562 โดยมีเป้าหมายจะใช้การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือสนับสนุนให้การด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยบรรลุแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย ตามประเด็นยุทธศาสตร์ทั้ง 6 ประเด็น คือ 

1. การสร้างความโดดเด่นด้านอาหารและการท่องเที่ยว 

2. การยกระดับคุณภาพบัณฑิต 

3. การสร้างความเป็นสากล 

4. การเพ่ิมศักยภาพการวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
5. การเร่งรัดและยกระดับการให้บริการวิชาการท่ีตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น 

6. การปรับปรุงระบบบริหารจัดการสู่องค์กรเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพสูง 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยได้มีการประชุมคณะกรรมการตลอดระยะเวลาในการด าเนินการ เพ่ือ
สังเคราะห์และวิเคราะห์ข้อมูลความเสี่ยงจากหน่วยงานภายในทุกหน่วยงานออกมาเป็นแผนบริหารความเสี่ยงระดับ
มหาวิทยาลัย รวมถึงผลการด าเนินงานและผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อมหาวิทยาลัย โดยมีอธิการบดีเป็นผู้ ดูแลและให้
ข้อเสนอแนะทั้งระบบ  

1 ขั้นตอนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีได้ประยุกต์หลักการบริหารความเสี่ยงตามแนวของ COSO (The Committee of 
Sponsoring Organizations of the Tread way Commission) เป็นแนวทางในการบริหารความเสี่ยงและตรวจสอบ
และประเมินผล โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีได้ก าหนดระดับความเสี่ยงที่ส่งผลต่อการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง
ไว้ที่ ระดับ 10 ขึ้นไป และจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีผลการวิเคราะห์อยู่ในระดับความเสี่ยงสูงและสูงมากโดยมี
ระบบและกลไกในการก ากับ ดูแล และก าหนดผู้รับผิดชอบ เพ่ือให้มีการด าเนินงานตามแผนอย่างเป็นระบบและ
เคร่งครัด ซึ่งข้ันตอนการด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงมีดังนี้ 

1.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีได้ให้ความส าคัญในการบริหารความเสี่ยง เพ่ือป้องกันสิ่งที่จะส่งผลเสียหายทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน ช่วยในการก าหนดกลยุทธ์และการด าเนินงานให้ได้รับความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลในการบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ มีการก ากับดูแลกิจการที่ดี ท างานด้วยความโปร่งใส ซึ่งเข้ ามาช่วยในการ
ปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด 
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1.2 การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีได้ก าหนดให้ใช้กระบวนการบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือในการสนับสนุน
ให้มหาวิทยาลัยบรรลุตามเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย จึงก าหนดวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

1.2.1 เพ่ือให้ทราบความเสี่ยงที่เกิดขึ้นและสามารถระบุความเสี่ยงได้ 

1.2.2 เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับในมหาวิทยาลัย (คณะ/ส านัก/สถาบัน) ทราบวิธีการจัดการความเสี่ยงให้
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

 1.3 การระบุความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง (Risk Identification) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีมีกระบวนการระบุความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยงโดยให้ผู้บริหารและบุคลากรร่วมกัน
ระบุความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับโครงการ/กิจกรรม เพ่ือให้ทราบถึงเหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยงที่อาจมี
ผลกระทบต่อการบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์โดยค านึงถึงปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกเป็นส่วนประกอบในการ
ด าเนินการวิเคราะห ์ซึ่งการระบุความเสี่ยงประกอบด้วยความเสี่ยงที่ครอบคลุม ดังนี้ 

1.3.1 ความเสี่ยงภายใน เป็นความเสี่ยงที่สามารถควบคุมได้โดยมหาวิทยาลัยเอง ได้แก่ ความเสี่ยง
ด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) ความเสี่ยงทางการเงิน (Financial and Asset Risk) ความเสี่ยงด้าน
กลยุทธ์และนโยบาย (Strategic and Policy Risk) ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยจากอันตรายต่อชีวิตและ
ทรัพย์สิน (Hazard Risk) ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียง (Image and Reputation Risk) และความ
เสี่ยงด้านบุคคล (Personal Risk) 

1.3.2 ความเสี่ยงภายนอก เป็นความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอกที่ควบคุมไม่ได้ ได้แก่ ความเสี่ยงด้าน
การเมือง กฎหมาย ข้อบังคับ (Political Risk) ความเสี่ยงจากภาวะเศรษฐกิจ (Economic Risk) ความเสี่ยง
ด้านสังคมและวัฒนธรรม (Socio-Cultural Risk) ความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี (Technological 
Risk) และความเสี่ยงระหว่างประเทศ (International Risk) 

1.4 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
การประเมินความเสี่ยงเป็นการประเมินระดับโอกาสที่จะเกิดและผลกระทบของความเสี่ยงโดยคณะ

กรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในก าหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐานเพ่ือประเมินโอกาสและผลกระทบ
ของความเสี่ยงและด าเนินการวิเคราะห์และจัดล าดับความเสี่ยง ซึ่งมีข้ันตอน ดังนี้ 

1.4.1 การประเมินโอกาสที่จะเกิด (Likelihood : L) คือ ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง 
ก าหนดเกณฑ์ไว้ 5 ระดับ 
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ระดับ โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
1 น้อยมาก 
2 น้อย 
3 ปานกลาง 
4 สูง 
5 สูงมาก 

1.4.2 ผลกระทบ (Impact : I) คือ ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้น หากเกิด
เหตุการณ์ความเสี่ยง ก าหนดเกณฑ์ไว้ 5 ระดับ 

ระดับ ผลกระทบ 
1 น้อยมาก 
2 น้อย 
3 ปานกลาง 
4 สูง 
5 สูงมาก 

1.4.3 ระดับของความเสี่ยง (Degree of risk : D) คือ สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมิน
โอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยง มีค่าเป็นเชิงปริมาณ ซึ่งค านวณได้จากสูตร ดังต่อไปนี้ 

1) ระดับความเสี่ยง (Degree of risk : D) = ระดับโอกาส (Likelihood : L) × ระดับผลกระทบ 
(Impact : I) เมื่อทราบคะแนนความเสี่ยงแล้วให้น าค่ามาเทียบในตารางเพ่ือดูระดับความเสี่ยง ก าหนดเกณฑ์ไว้ 4 
ระดับ ได้แก่ สูงมาก สูง ปานกลาง และต่ า 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 (Im

pa
ct 

: 
I) 

5 5 (M) 10 (H) 15 (E) 20 (E) 25 (E) 
4 4 (M) 8 (H) 12 (H) 16 (E) 20 (E) 
3 3 (M) 6 (M) 9 (H) 12 (H) 15 (E) 
2 2 (L) 4 (M) 6 (H) 8 (H) 10 (H) 
1 1  2 (L) 3 (M) 4 (M) 5 (M) 

 1 2 3 4 5 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood : L) 
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2) เกณฑ์การแบ่งความเสี่ยงแสดงดังตารางต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 

 

1.5 แนวทางการตอบสนองต่อความเสี่ยง (Risk Response)  
     แนวทางการตอบสนองความเสี่ยงมีอยู่ 4 แนวทางหลัก ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้รับผิดชอบ ได้แก่ 

1.5.1 การยอมรับความเสี่ยง (Take)  

การตัดสินใจยอมรับความเสี่ยงในระดับนั้นไว้ให้ด าเนินการตามเดิม โดยไม่หาวิธีการใดๆ เพ่ิมเติมจาก
ทีม่ีและด าเนินการอยู่ ใช้ในกรณีความเสี่ยงอยู่ในระดับต่ า หรือระดับที่ยอมรับได้แล้ว หรือการค้นหาวิธีการจัดการ
เพ่ิมเติมจะเกิดต้นทุนสูง ไม่คุ้มค่า 

1.5.2 การหยุดหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Terminate)  

การเลิก ลด หลีกเลี่ยงกิจกรรมที่มีความเสี่ยงนั้น หรือระดับที่ยอมรับได้แล้ว หรือการค้นหาวิธีการ
เพ่ิมเติมจะเกิดต้นทุนสูง ไม่คุ้มค่า อาจต้องท าการพิจารณาวัตถุประสงค์ว่าสามารถบรรลุหรือไม่เพ่ือท าการ
ปรับเปลี่ยนต่อไป 

1.5.3 การลดหรือควบคุมความเสี่ยง (Treat) 

การพิจารณาวิธีการแก้ไขที่จะลดทั้งความน่าจะเกิดและผลกระทบของความเสี่ยง การด าเนินการ
เพ่ิมเติมเพ่ือลดโอกาสเกิดหรือผลกระทบของความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

1.5.4 การโอนถ่ายหรือกระจายความเสี่ยง (Transfer) 

การยกภาระในการเผชิญความเสี่ยงหรือกระจายความเสี่ยงให้ผู้อ่ืนรับผิดชอบร่วมกัน โดยแบ่งความ
เสี่ยงบางส่วนกับบุคคลหรือองค์กรอ่ืน 

 
 
 
 

สี ระดับความ
เสี่ยง 

คะแนน
ความเสี่ยง 

ความหมาย 

 สูงมาก 13-25 ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงนั้นได้ ต้องมีแผนการจัดการทันที 
 สูง 7-12 ไม่สามารถที่จะยอมรับความเสี่ยงนั้นได้ ต้องมีแผนการจัดการ 
 ปานกลาง 3-6 อยู่ในระดับที่อาจยอมรับความเสี่ยงได้ (เป็นเขตเฝ้าระวัง) 
 ต่ า 1-2 สามารถยอมรับความเสี่ยงนั้นได้ โดยไม่ต้องเพ่ิมการจัดการ 
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1.6 แนวทางการจัดการแต่ละความเสี่ยง (Control Activities) 
นโยบาย วิธีการ มาตรการ การปฏิบัติ ซึ่งประกอบไปด้วยกิจกรรมต่างๆที่หน่วยงานก าหนดขึ้น อาจจะเป็น

กิจกรรมคิดริเริ่มใหม่ๆ งานประจ าหรือลดความเสียหายเมื่อเกิดเหตุการณ์นั้น เพ่ือสร้างความมั่นใจว่าหากมีการปฏิบัติตาม
วิธีการจัดการที่ก าหนดขึ้น อาจจะท าให้ความเสี่ยงหมดไปหรืออยู่ในระดับที่ยอมรับได้อย่างมีประสิทธิผลและในเวลาที่
ก าหนด ทั้งนี้ ในการเลือกกิจกรรมที่ใช้ในการจัดการความเสี่ยงนั้น หน่วยงานควรมีแนวทางในการเลือกกิจกรรมที่จะ
ด าเนินการ ดังนี้ 

1.6.1 ศึกษาความเป็นไปได้และค่าใช้จ่ายของแต่ละทางเลือกว่ากิจกรรมควบคุมที่แต่ละฝ่ายเสนอมาเพ่ือ
จัดการกับความเสี่ยงนั้น กิจกรรมใดสามารถท าได้จริง เสียค่าใช้จ่ายน้อย โดยต้องเป็นกิจกรรมที่อยู่ในวิสัยที่ท าได้
โดยไม่ก่อให้เกิดความเสี่ยงใหม่ๆ หรือคุ้มค่ากับประโยชน์ที่จะได้รับ 

1.7 การวิเคราะห์ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยงจะใช้คะแนนที่เกิดขึ้นจาก ผลคูณของโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์หรือ โอกาสของ
หน่วยงานทีจะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) และระดับผลกระทบ (Impact) เมื่อได้ผลคะแนนดังกล่าวแล้ว จึงน ามา
พิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดกับผลกระทบที่จะเกิดว่าจะเกิดความเสียหายในระดับใด ซึ่งเมื่อท าการ
ประเมินได้ผลที่ผ่านคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในระดับมหาวิทยาลัย คณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี และสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เรียบร้อยแล้ว ได้ผลดังต่อไปนี้ 

 1.7.1 ผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงของ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี ประจ าปีการศึกษา พ.ศ. 2561  

1) ประเด็นความเสี่ยงที ่1. เรื่อง ภาพลักษณ์และชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย 
ปัจจัยเสี่ยง 1. พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมและการใช้สื่อโซเซียลของนักศึกษาและบุคลากร 

2. ผลการจัดล าดับของมหาวิทยาลัย 
3. การสอบผ่านใบประกอบวิชาชีพและใบรับรองมาตรฐานวิชาชีพของนักศึกษาและ

บุคลากร 
ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ :  ยุทธศาสตร์ที่ 6 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร 
กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม : ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
วัตถุประสงค์  : 1. เพ่ือให้นักศึกษาและบุคลากรมี ทักษะ ความรู้ความสามารถ และสมรรถนะที่ 

   เหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบ 
2 พัฒนานักศึกษาให้มีอัตลักษณ์และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
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ตัวช้ีวัด : 1. ระดับความส าเร็จในการสร้างอัตลักษณ์และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต 5 ข้อ 

ก. มีการจัดท าแนวทางส่งเสริมการจัดกิจกรรมที่ สอดคล้องกับอัตลักษณ์และ
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของบัณฑิต 

ข. มีการส่งเสริมให้คณะและองค์การนักศึกษาจัดกิจกรรมนักศึกษาให้ครบทุก
ประเภท โดยอย่างน้อยต้องด าเนินการใน 5 ประเภทดังนี้  

1) กิจกรรมส่งเสริมอัตลักษณ์และคุณลักษณะที่พึงประสงค์  
2) กิจกรรมกีฬาและการส่งเสริมสุขภาพ  
3) กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์และรักษาสิ่งแวดล้อม  
4) กิจกรรมสร้างคุณธรรม จริยธรรม  
5) กิจกรรมส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 

ค. มีกระบวนการติดตามและประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมทั้งที่ด าเนินการโดย
คณะและองค์การนักศึกษา 

ง. การสรุปและรายงานผลการด าเนินงานโครงการหรือกิจกรรมต่อผู้บริหาร 
จ. มีการน าผลการประเมินโครงการหรือกิจกรรม ไปปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือ

พัฒนานักศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
2 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาและบุคลากรต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบุรี มากกว่าหรือเท่ากับ 3.51 
3 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มากกว่าหรือ

เท่ากับ 3.51 

การประเมินความเสี่ยง  

1. ก่อนจัดการความเสี่ยง : โอกาส (3) ผลกระทบ (4) ระดับความเสี่ยง (12) = ความเสี่ยงสูง 
2. หลังจัดการความเสี่ยง : โอกาส (2) ผลกระทบ (4) ระดับความเสี่ยง (8) = ความเสี่ยงสูง 
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กลยุทธ์/แนวทาง 

การจัดการความเสี่ยง 
(ตามแผนบริหารความเสี่ยง) 

 

 
ก าหนดเสร็จ/ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
 

 
ร้อยละของ 

ความคืบหน้า 
 

 
รายละเอียดการด าเนินงาน 

 
 

 

 
ความเสี่ยง 
ที่เหลืออยู ่

 
 

   1.ปฐมนิเทศนักศึกษาและ
บุคลากรใหม่ ปีการศึกษา 
2561 เพื่อเป็นแนวทางในการ
ประพฤติปฏบิัติตนท่ีดภีายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย  
     - นักศึกษา 

30 กค 61 
รองอธิการบดีทุก
ฝ่าย/คณบดีทุก

คณะ/ผู้อ านวยการ
ส านัก สถาบันทุก

หน่วย 

100%    1. มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี
ประสานให้ทุกคณะมีการปฐมนิเทศ
นักศึกษาปีการศึกษา 2561 พร้อม
ทั้งมีกิจกรรมการเตรียมความพร้อม
วิชาคอมพิวเตอร์ คณติศาสตร์ 
ภาษาอังกฤษก่อนเข้าศึกษาของ
นักศึกษาใหม่ ช่วงเดือน กรกฎาคม 
2561 

 

     - บุคลากร 28 กย 61 
ส านักงานอธิการบด ี

100 %    2. การอบรมบุคลากรใหม่เมื่อ
บุคลากรเข้าใหม่ครบ 20 คน โดย
อธิการบดีให้โอวาท นโยบายและ
แนวทางการปฏิบัติงานต่างๆ รวมทั้ง
การปฏิบัตตินตามจรรณยาบรรณ
และกฎระเบยีบต่างๆของทาง
ราชการและมหาวิทยาลัย ส่วนการ
จัดประชุมบคุลากรทั้งหมดจดัขึ้นใน
วันท่ี 5 กันยายน 2561 โดยท่าน
อธิการบดีเป็นผู้ด าเนินการประชุม 
รายละเอียดมี ดังนี ้

2.1 เป้าหมายส าคัญของ
มหาวิทยาลัยในระยะ 20 ปี และ 5 ปี 

2.2 รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปีการศึกษา 2561 

2.3 ข้อมูลเกี่ยวกับการผลติ
บัณฑิต การวิจัย การพัฒนาท้องถิ่น 
ศิลปวัฒนธรรม ภูมสิถาปัตย์  

2.4 ก้าวต่อไปของ
มหาวิทยาลยั และกิจกรรมท่ีก าลัง
จะเกิดขึ้น 
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กลยุทธ์/แนวทาง 

การจัดการความเสี่ยง 
(ตามแผนบริหารความเสี่ยง) 

 

 
ก าหนดเสร็จ/ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
 

 
ร้อยละของ 

ความคืบหน้า 
 

 
รายละเอียดการด าเนินงาน 

 
 

 

 
ความเสี่ยง 
ที่เหลืออยู ่

 
 

   2 .  อ อ ก ก ฎ ร ะ เ บี ย บ 
ข้อบังคับ และสร้างวัฒนธรรม
ที่ ดี  ทั้ งก ารแต่ งกาย  การ
พัฒนาบุคลิกภาพ และการ
ประพฤติปฏิบัติตนที่ถูกต้อง
ให้กับนักศึกษาและบุคลากร 
แยกหัวข้อเป็น 

- อ อ ก ก ฎ ร ะ เ บี ย บ 
ข้อบังคับ 

- สร้างวัฒนธรรมที่ดี  
 

28 มิย 62 
กองพัฒนานักศึกษา 
และฝา่ยบุคลากร 

90%    มหาวิทยาลัยฯ ออกกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับและการสร้างวัฒนธรรมที่ดี 
ได้แก่ 
   1. ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี ว่าด้วย เครื่องแบบและการ
แต่งกายของนักศึกษา พ.ศ. 2552 
เพื่อให้การแต่งกายของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี มี
ความเรยีบร้อยเหมาะสมกับสภาพ
การเป็นนักศึกษาและเป็นเอกลักษณ์
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี และหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรไีดม้ี
การออกระเบยีบภายในหน่วยงาน
เอง เช่น- ประกาศคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี เรื่อง 
แนวปฏิบัติการแต่งกายชุด
เครื่องแบบนักศึกษาครุศาสตร
บัณฑิต 

1.1 ประกาศคณะพยาบาล
ศาสตร์ เรื่อง แนวปฏิบัติการแต่ง
กายชุดปฏิบัติการของนักศึกษา 
คณะพยาบาลศาสตร์ เป็นต้น 
   2. หน่วยงานต่างๆได้มีการพัฒนา
และสร้างวัฒนธรรมและบุคลิกภาพ 
เช่น  

2 .1 พัฒนาอัตลักษณ์และ
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์
และบริการด้วยจิตใจความเป็น
มนุษย ์คณะพยาบาลศาสตร์  
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กลยุทธ์/แนวทาง 

การจัดการความเสี่ยง 
(ตามแผนบริหารความเสี่ยง) 

 

 
ก าหนดเสร็จ/ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
 

 
ร้อยละของ 

ความคืบหน้า 
 

 
รายละเอียดการด าเนินงาน 

 
 

 

 
ความเสี่ยง 
ที่เหลืออยู ่

 
 

2 .2  การพัฒนาอัตลั กษณ์ 
" ซื่ อ สั ต ย์  มี วิ นั ย  ใ ฝ่ รู้  สู้ ง า น 
ปฏิบัติการเด่น" โดยการออกค่าย
อาสาพัฒนาสั งคม จัดกิ จกรรม 
ต้นแบบคนดีศรี คณะ ของคณะ
เทคโนโลยีการเกษตร 

2 . 3  ส ร้ า ง อั ต ลั กษณ์ แล ะ
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ด้วย
หลั ก ไ ตรสิ กข าของกองพัฒนา
นักศึกษา 
   3. มีการใส่ชุดผ้าไทย ทุกวันศุกร์ 
เพื่อเป็นแนวปฏิบัตเิดียวกันและ
สนับสนุนผลติภณัฑ์ผา้ไทยและเชิดชู
เอกลักษณ์วัฒนธรรมการสวมใส่ผา้
ไทยให้แพร่หลาย ตลอดจนร่วม
อนุรักษ์และส่งเสริมภมูิปัญญาผ้า
ไทยให้ธ ารงอยู่คู่ชาตไิทยสืบไป 

   3 .  ใ ห้ ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
พระ ร าชบัญ ญั ติ เ กี่ ย ว กั บ
คอมพิวเตอร์แก่นักศึกษาและ
บุคลากร 

28 มิ.ย 62 
รองอธิการบดีทุก
ฝ่าย/คณบดีทุก

คณะ/ผู้อ านวยการ
ส านัก สถาบันทุก

หน่วย 

90%    หน่วยงานต่างๆด าเนินกิจกรรม 
ดังนี ้
   1 . คณะครุ ศ าสตร์ มี กิ จ กรรม
ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ จ ร ร ย า บ ร ร ณ
คอมพิวเตอร์ เพื่อให้นักศึกษาอธิบาย
ถึงจรรยาบรรณในการใช้คอมพิวเตอร์
ได้อย่างเหมาะสม 
   2. คณะพยาบาลศาสตร์มีการจัด
อบรมนั กศึ กษาด้ านกฎระเบี ยบ
ข้อบังคับเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์
ของมหาวิทยาลัย และแจ้งบุคลากรให้
ทราบในการประชุมเรื่องข้อห้าม ความ
เหมาะสม หรือความเสี่ยงที่เป็นการ
ปฏิบัติที่ผิด พรบ. คอมพิวเตอร์  
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กลยุทธ์/แนวทาง 

การจัดการความเสี่ยง 
(ตามแผนบริหารความเสี่ยง) 

 

 
ก าหนดเสร็จ/ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
 

 
ร้อยละของ 

ความคืบหน้า 
 

 
รายละเอียดการด าเนินงาน 

 
 

 

 
ความเสี่ยง 
ที่เหลืออยู ่

 
 

   3 .  ทุ ก ห ลั ก สู ต ร ข อ ง ค ณ ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีรายวิชา
กฎหมายและจริยธรรมส าหรับอาชีพ
นักคอมพิวเตอร์อยู่ในหลักสูตรทุก
สาขา 
   4. มีการรณรงค์ให้บุคลากรใน
หน่ วย งานตระหนั กถึ ง ช่ื อ เสี ย ง
มหาวิทยาลัยและแจ้งให้บุคลากร
ทราบเกี่ยวกับ พรบ.คอมพิวเตอร์
โดยการแจ้งให้ทราบในที่ประชุม 

   4. ก าหนดมาตรการท างาน
ที่สอดคล้องกับเกณฑ์การวัด
ด้านต่างๆ 
 

28 มิ.ย 62 
ส านักงาน

อธิการบดี/รอง
อธิการบดีทุกฝ่าย/
คณบดีทุกคณะ/

ผู้อ านวยการส านัก 
สถาบันทุกหน่วย 

90%    หน่วยงานต่างๆมีการก าหนด
มาตรการท างานเพื่อให้เป็นไปตาม
เกณฑ์การวัดจนได้รับรางวัล เช่น 
   1. งานบริหารคลังและทรัพย์สิน 
เข้ารับรางวัลองค์กรที่มีความเป็น
เลิศในการบริหารจัดการด้านการเงิน
การคลัง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2561 จากพลเอกประยุทธ์ จันทร์
โ อ ช า  น า ย ก รั ฐ ม น ต รี  โ ด ย
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีได้รับ
ประกาศเกียรติคุณด้านการเบิกจ่าย 
ร ะ ดั บ ดี เ ลิ ศ  แ ส ด ง ถึ ง ผ ล ก า ร
ด าเนินงานของหน่วยงาน เพื่อรักษา
มาต รฐานกา รด า เนิ น งาน ให้ มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึนต่อไป 
   2. การจัดล าดับของมหาวิทยาลัย
ผ่าน Webometrics มีการด าเนินงาน
โดยออกค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี ท่ี 811/2560 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการก าหนดการขับเคลื่อน
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กลยุทธ์/แนวทาง 

การจัดการความเสี่ยง 
(ตามแผนบริหารความเสี่ยง) 

 

 
ก าหนดเสร็จ/ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
 

 
ร้อยละของ 

ความคืบหน้า 
 

 
รายละเอียดการด าเนินงาน 

 
 

 

 
ความเสี่ยง 
ที่เหลืออยู ่

 
 

เ ว็ บ ไ ซ ต์ เ พื่ อ ก า ร จั ด อั น ดั บ
มหาวิทยาลัยของ Webometrics โดย
จัดท าเป็นคู่มือ ปฏิทินการปฏิบัติงาน
และมีการประชุมก ากับติดตามเดือน
ละ 1 ครั้ง 

2 .1  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี ติดอันดับที่ 20 จากการจัด
อันดับในหัวข้อ Google Scholar 
มหาวิทยาลัยที่มีผลงานวิชาการมาก
ที่สุด 

2 . 2  ก า ร จั ด อั น ดั บ ข อ ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย 
พ บ ว่ า  ใ น ปี ก า ร ศึ ก ษ า  2 5 6 1
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ได้
อันดับที่ 9 สูงขึ้นจากปี 2560 ใน
อันดับที่ 11 

   5 .  จั ด อบรม ให้ ค ว าม รู้ 
พัฒนาทักษะในการสอบใบ
ประกอบวิชาชีพและใบรับรอง
ม า ต ร ฐ า น วิ ช า ชี พ ข อ ง
นักศึกษาและบุคลากร  
 

28 มิ.ย 62 
คณบดีทุกคณะ/

ผู้อ านวยการส านัก 
สถาบันทุกหน่วย 

90%    มีการให้ความรู้แก่นักศึกษาและ
บุคลากร ดังนี ้
   1. คณะพยาบาลศาสตร์จัดโครงการ
เตรียมความพร้อมเพื่อสอบใบประกอบ
วิชาชีพให้กับนักศึกษาช้ันปีที่ 4 ก่อน
ถึงก าหนดการสอบสภา โดยเชิญ
อาจารย์ที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะในแต่
ละสาขาวิชารวม 8 วิชา โดยมีนักศึกษา
เข้าร่วมโครงการ 80% ระยะเวลาของ
โครงการตั้งแต่วันที่ 19 มกราคม 2561 
ถึง วันที่  15 มีนาคม 2561 พบว่า
นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ช้ันปีที่ 4 มี
ผลการสอบขอขึ้นทะเบียนเพื่อรับ
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพฯจากสภา
วิชาชีพ 65 % 
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กลยุทธ์/แนวทาง 

การจัดการความเสี่ยง 
(ตามแผนบริหารความเสี่ยง) 

 

 
ก าหนดเสร็จ/ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
 

 
ร้อยละของ 

ความคืบหน้า 
 

 
รายละเอียดการด าเนินงาน 

 
 

 

 
ความเสี่ยง 
ที่เหลืออยู ่

 
 

   2. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศจัด
กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนา
ทักษะด้านใบรับรองวิชาชีพด้าน
ความปลอดภัยในยุคดิจิตอล (แขนง
วิชาวิศวกรรมเครือข่ายและความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์)  

2 . 1  กิ จ ก ร ร ม อ บ ร ม เ ชิ ง
ปฏิบั ติ การ ใบรับรองมาตรฐาน
วิชา ชีพด้ านการสอนใบรับรอง
ความสามารถของ Microsoft office 
Specialist Word โดยมีผู้เข้าร่วม
อบรม 30 คน และสอบผ่ านใบ
ประกอบวิชาชีพ 20 คน กิจกรรม
อบรมเ ชิ งปฏิ บั ติ การ ใบรั บรอง
มาตรฐานวิ ชา ชีพด้ านการสอน 
ใ บ รั บ ร อ ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง 
Microsoft office Excel 
   3. คณะครุศาสตร์ จัดโครงการ
เสริมศักยภาพนักศึกษาครูช้ันปีที่ 1 
– 5  เพื่ อความ เป็นครู ดี  ครู เ ก่ ง 
กิจกรรมการเตรียมตัวสอบแข่งขัน
เ พื่ อ บ ร ร จุ เ ข้ า รั บ ร า ช ก า ร ค รู 
“ ต า แ ห น่ ง ค รู ผู้ ช่ ว ย ” ส า ห รั บ
นักศึกษาปีที่ 5 มีนักศึกษาเข้าร่วม 
200 คน จัดโครงการเมื่อวันที่ 3 - 4 
พฤษภาคม 2561 ความรู้ความ
เข้าใจหลังการเข้าร่วมกิจกรรมของ
นักศึกษา มีค่าเฉลี่ยมากกว่า 4 
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2) ประเด็นความเสี่ยงที ่2. เรื่อง การปฏิบัติงานที่ไม่โปร่งใส 
ปัจจัยเสี่ยง 1. การจัดซื้อจัดจ้างไม่เป็นไปตามระเบียบ 

2. การเบิกเงินค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ไม่ถูกต้อง 
3. พนักงานบางส่วนขาดความรู้ความเข้าในกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
อย่างถูกต้อง การจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบใหม่ 
4. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างไม่เหมาะสม 

ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ :  ยุทธศาสตร์ที่ 6 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร 
กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม : การป้องกันการทุจริตและผลประโยชน์ทับซ้อน 
วัตถุประสงค์  : 1. เพ่ือปรับทัศนคติ สร้างค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริต/ร่วมต่อต้านการทุจริต และ 
ปรับฐานความคิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม 

2 เพ่ือเผยแพร่และให้ความรู้ สร้างแนวทางปฏิบัติตามคู่มือการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) 
ตัวช้ีวัด :  1 จ านวนกิจกรรมในการสร้างค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริต/ร่วมต่อต้านการทุจริต 

2 จ านวนหน่วยงานที่มีการบูรณาการการท างานในการต่อต้านการทุจริต 
3 มหาวิทยาลัยได้ล าดับ 1 ใน 10 ของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
ปีงบประมาณ 2562 

การประเมินความเสี่ยง  

1. ก่อนจัดการความเสี่ยง : โอกาส (2) ผลกระทบ (4) ระดับความเสี่ยง (8) = ความเสี่ยงสูง 
2. หลังจัดการความเสี่ยง : โอกาส (1) ผลกระทบ (4) ระดับความเสี่ยง (4) = ความเสี่ยงปานกลาง 

 

 
กลยุทธ์/แนวทาง 

การจัดการความเสี่ยง 
(ตามแผนบริหารความเสี่ยง) 

 

 
ก าหนดเสร็จ/ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
 

 
ร้อยละของ 

ความคืบหน้า 
 

 
รายละเอียด 

การด าเนินงาน 
 

 
ความเสี่ยง 
ที่เหลืออยู ่

 
 

   1. ผู้บริหารก าหนดนโยบาย
การบริการหน่วยงานอย่าง
ซื่อสัตยส์ุจรติ โปร่งใสและ
เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล  
 

28 ธ.ค.61 
ส านักงานอธิการบด ี

100%    มหาวิทยาลัยได้มีการประกาศ 
เรื่องเจตจ านงสุจริตในการบริหาร
และปฏิบัติงานมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี  เพื่อแสดงเจตนารมณ์ 
ค ามั่ น  ของผู้ บริ หารสู งสุ ด  คน
ปัจจุบันว่ าจะปฏิบัติหน้ าที่ และ
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กลยุทธ์/แนวทาง 

การจัดการความเสี่ยง 
(ตามแผนบริหารความเสี่ยง) 

 

 
ก าหนดเสร็จ/ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
 

 
ร้อยละของ 

ความคืบหน้า 
 

 
รายละเอียด 

การด าเนินงาน 
 

 
ความเสี่ยง 
ที่เหลืออยู ่

 
 

 บริหารหน่วยงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต
โปร่งใสและเป็นไปตามหลักธรรมาภิ
บาล โดยได้ประกาศเจตจ านงสุจริต
ในการบริ ห าร และปฏิ บั ติ ง าน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  5 
ด้าน ดังนี้ (ด้านความโปร่งใส/ด้าน
ความพร้อมรับผิด/ด้านความปลอด
จากการทุจริตในการปฏิบัติงาน/
ด้านวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร /
ด้ า น คุ ณ ธ ร ร ม ก า ร ท า ง า น ใ น
หน่วยงาน/ด้านการสื่อสารภายใน
หน่วยงาน)  พร้อมทั้งเผยแพร่ต่อ
หน่วยงานเพื่อยึดถือปฏิบัติ และ
เผยแพร่ต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์
มหาวิทยาลัย 
   ผลจากการด าเนินงาน พบว่าสถิติ
การรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
ประจ าปี  พ.ศ.2561 ไม่พบการ
ร้องเรียนด้านการทุจริต  

   2. จัดการอบรมสมัมนา
และให้ความรู้ความเข้าใจ
กฎระเบียบ พระราชบัญญตัิที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
อย่างถูกต้อง 

28 มิ.ย 62 
ส านักงานอธิการบด ี

100%    มี ก า รจั ด อบรมสั มมนาสร้ า ง
ความรู้ ความเข้าใจแก่บุคลากร ดังนี้ 
   1. มีการจัดโครงการบรรยาย 
เรื่ อ งกฎหมายปกครองส าหรับ
ผู้บริหาร ภายใต้กิจกรรมตามภารกิจ
หลัก การพัฒนาผู้บริหารมืออาชีพ 
โดยผู้ เ ข้ า ร่ วม เป้ าหมาย ได้ แก่
อธิการบดี  รองอธิการบดี  ผู้ ช่วย
อธิการบดี คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วย
คณบดี ผู้อ านวยการส านัก/สถาบัน
รองผู้อ านวยการส านัก/สถาบัน ใน
วันที่  13  มิ ถุ นายน  พ .ศ .2562 
จ านวนผู้เข้าร่วม 65 คน 
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กลยุทธ์/แนวทาง 

การจัดการความเสี่ยง 
(ตามแผนบริหารความเสี่ยง) 

 

 
ก าหนดเสร็จ/ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
 

 
ร้อยละของ 

ความคืบหน้า 
 

 
รายละเอียด 

การด าเนินงาน 
 

 
ความเสี่ยง 
ที่เหลืออยู ่

 
 

   2. มหาวิทยาลัย โดยกองกลาง 
ส านักงานอธิการบดี ได้มีการจัด
ประชุมชี้แจ้งแนวทางการปฏิบัติงาน
ด้ านการ เ งินและพั สดุ ฯ  ให้ กั บ
เจ้าหน้าที่การเงิน เจ้าหน้าที่พัสดุ 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ในวันที่ 
5 ตุลาคม พ.ศ. 2561 ณ อาคาร
วิทยาภิ รมย์  ห้ องประ ชุม ช้ัน  7  
จ านวนผู้เข้าร่วมอบรม 42 คน 
   3 .  มี ก า ร แลก เปลี่ ย น เ รี ย น รู้
เกี่ยวกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ.2560 ระหว่างหน่วยงานของ
มหาวิทยาลัย 

   3. เผยแพรค่วามรู้ในการ
ป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตให้กับบุคลากร 

28 มิ.ย 62 
ส านักงานอธิการบด ี

100%    มหาวิทยาลัย โดยงานบริหารทั่วไป 
กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ได้มี
การเผยแพร่มาตรการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบในระบบราชการ โดยส านักงาน
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี ต่อหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย เป็นแนวปฏิบัติ 
โดยงานนิติการได้ด าเนินการจัดท า
ประกาศมหาวิทยาลัย เรื่องมาตรการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และ
แนวทางปฏิบัติของหน่วยงาน เช่น การ
ก าหนดขั้นตอน วิธีการการด าเนินการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน มีการจัดท า
ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและ
เผยแพร่ทางเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
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กลยุทธ์/แนวทาง 

การจัดการความเสี่ยง 
(ตามแผนบริหารความเสี่ยง) 

 

 
ก าหนดเสร็จ/ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
 

 
ร้อยละของ 

ความคืบหน้า 
 

 
รายละเอียด 

การด าเนินงาน 
 

 
ความเสี่ยง 
ที่เหลืออยู ่

 
 

   4. ก าหนดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานในด้านตา่ง ๆของ
บุคลากร ท่ีชัดเจน 

30 มิ.ย 62 
รองอธิการบดีทุก
ฝ่าย/คณบดีทุก

คณะ/ผู้อ านวยการ
ส านัก สถาบันทุก

หน่วย 

100%    มีการจัดท าคู่มือ/มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน/มาตรฐานการให้บริการ
ตามต าแหน่ งที่ รั บผิ ดชอบ และ
เผยแพร่ให้สาธารณชนได้รับทราบ 
ทางเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย เช่น 

- การกู้ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ยืม
เพื่อการศึกษา  

- การเขียนผลงานทางวิชาการ 
- การจัดท าบัญชีและการรายงาน

การเงิน 
- การบริหารพัสดุ อาคารสถานท่ี 

สาธารณูปโภคและงานยานพาหนะ 
- การตรวจสอบภายใน 
- การสอบสวนทางวินัย 

 

   5. มีมาตรการ กฎระเบียบ
และวิธีการด าเนินการแก่
นักศึกษาและบุคลากรที่
กระท าผดิ 

28 มิ.ย 62 
ส านักงานอธิการบด ี

100%    มหาวิทยาลัยมมีาตรการ กฎ 
ระเบียบและวิธีการรองรับหากพบมี
นักศึกษาและบุคลากรที่กระท าผดิ 
และได้ด าเนินการเผยแพร่ต่อ
สาธารณะดังต่อไปนี ้
นักศึกษา 

1. ระเบียบมหาวิทยาลยัราชภฏั
เพชรบุรี ว่าด้วยวินัยศึกษา พ.ศ. 
2552 

2. ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี เรื่อง พฤติกรรมด้าน
คุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษา 
พ.ศ.2554 

3. ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี เรื่องการตัดคะแนนความ
ประพฤตินักศึกษา พ.ศ.2554 

4. PBRU ACT ระบบฐานข้อมลู
กิจกรรมและคะแนนความประพฤติ  
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กลยุทธ์/แนวทาง 

การจัดการความเสี่ยง 
(ตามแผนบริหารความเสี่ยง) 

 

 
ก าหนดเสร็จ/ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
 

 
ร้อยละของ 

ความคืบหน้า 
 

 
รายละเอียด 

การด าเนินงาน 
 

 
ความเสี่ยง 
ที่เหลืออยู ่

 
 

บุคลากร  
1. พระราชบัญญตัิ ระเบียบ

ข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2547 และที่
แก้ไขเพิ่มเติม 

2. ข้อบังคับว่าด้วยการด าเนินการ
ทางวินัย พ.ศ. 2553 

3. ข้อบังคับว่าด้วยจรรยาบรรณ
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏั
เพชรบุรี พ.ศ.2552 

6. บริหารจัดการเรื่อง
ร้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ  
 

28 มิ.ย 62 
ส านักงานอธิการบด ี

100%    มหาวิทยาลัยได้ประกาศมาตรการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ดังนี้ 

1. ก าหนดบทบาทหน้ าที่ ของ
ผู้ บริ หารในระดั บต่ างๆ ในการ
ปฏิบัติ งานและประพฤติตนเป็น
แบบอย่างที่ดี และควบคุมติดตาม 
ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ระเบียน ข้อบังคับ 
จริ ย ธร รมและจร รยาบร รณที่
เกี่ยวข้อง 

2. ก าหนดบทบาทหน้าที่ของ
พนักงาน ให้มีการปฏิบัติงานและ
พฤติกรรมที่ไม่ผิดกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ จริยธรรมและจรรยาบรรณ
สร้างจิตส านึกและไม่เพิกเฉยต่อการ
ทุจริต รายงานต่อช่องทางการรับ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตหากพบ
พฤติกรรมหรือเหตุอันควรเช่ือว่ามี
การกรท าผิดหรือทุจริตเกิดขึ้น 
ตลอดจนให้ความร่วมมือใน
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กลยุทธ์/แนวทาง 

การจัดการความเสี่ยง 
(ตามแผนบริหารความเสี่ยง) 

 

 
ก าหนดเสร็จ/ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
 

 
ร้อยละของ 

ความคืบหน้า 
 

 
รายละเอียด 

การด าเนินงาน 
 

 
ความเสี่ยง 
ที่เหลืออยู ่

 
 

กระบวนการสอบสวน/สอบ
ข้อเทจ็จริงเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน
และเบาะแสการทุจริต 

3. ก าหนดให้พันธกิจบริหารของ
มหาวิทยาลั ยก าหนดโครงการ/
กิจกรรม ให้ความรู้ แก่พนักงาน
เพื่อให้เกดิความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ลักษณะการกระท าผิดและการทุจริต
ที่อาจเกิดขึ้นภายในมหาวิทยาลัย 

4. ก าหนดให้มีการประเมินความ
เสี่ ยงการทุจริต ตามแนวทางของ
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุ จริ ตในภาครั ฐ 
(ส านักงาน ป.ป.ท.) จะจัดท าแผน
บริหารความเสี่ ยงด้ านการทุจริต
ประจ าปีงบประมาณ เพื่อขับเคลื่อน
มหาวิทยาลัยสู่ธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานและส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบ เฝ้าระวัง เพื่อสกัดกั้น
มิให้เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบได้  

5. ก าหนดให้งานนิติการจัดท าคู่มือ
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ ในหน่วยงาน 
หลักเกณฑ์การรับเรื่ อง ขั้นตอน
กระบวนการในการพิจารณาเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต เพื่อเป็นแนวทาง
ปฏิบัติ และประชาสัมพันธ์แนวปฏิบัติ
ดังกล่าว โดยมีกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต ดังนี้ 
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กลยุทธ์/แนวทาง 

การจัดการความเสี่ยง 
(ตามแผนบริหารความเสี่ยง) 

 

 
ก าหนดเสร็จ/ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
 

 
ร้อยละของ 

ความคืบหน้า 
 

 
รายละเอียด 

การด าเนินงาน 
 

 
ความเสี่ยง 
ที่เหลืออยู ่

 
 

1) รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต

ผ่านช่องทางการร้องเรียน 

2) ประสานงานหน่วยงานที่

รับผิดชอบด าเนินการตรวจสอบ

ข้อเท็ จจริ งและด าเนินการตาม

กระบวนการที่กฎหมายก าหนด 

3) แจ้งผลให้ศูนย์รบัเรื่อง

มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุร ี

- กรณียตุิเรื่อง แจ้งผู้

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบ 

- กรณไีม่ยตุิเรื่อง แจ้งผู้

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบ 

4) สิ้นสุดการด าเนินการ 

รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

6. ก าหนดให้มีการลงโทษทาง

วินัย และ/หรือ ด า เนินคดีตาม

กฎหมาย ต่อพนักงานที่มีผลการ

สอบสวน/ผลการพิจารณาว่ามีการ

กระท าอันเป็นการทุจริต 

7. ก าหนดให้มีการจัดท าสถิติการ

รับเรื่ องร้องเรียนการทุจริตราย

ปีงบประมาณเสนอต่ออธิการบดี 
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3) ประเด็นความเสี่ยงที ่3. เรื่อง ความไม่ปลอดภัยในการใช้อาคาร สถานที่และทรัพย์สินของทางราชการ 

ปัจจัยเสี่ยง 1. การเกิดอัคคีภัย 
2. การเกิดอุทกภัย 
3. การเกิดอุบัติเหตุรถยนต์และจักรยานยนต์ภายในมหาวิทยาลัย 

ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ :  ยุทธศาสตร์ที่ 6 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร 
กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม : ความไม่ปลอดภัยในการใช้อาคาร สถานที่และ
ทรัพย์สินของทางราชการ 
วัตถุประสงค์ : 1) เพ่ือลดอัตราความเสี่ยงต่อการเกิดเหตุความไม่ปลอดภัยในการใช้อาคาร 

สถานที่และทรัพย์สินของทางราชการ 
  2) เพ่ือสร้างความม่ันใจในเรื่องความปลอดภัยจากเหตุความไม่ปลอดภัยแก่ 
 นักศึกษา บุคลากรและผู้มาใช้บริการ 
  3) เพ่ือเตรียมความพร้อมและป้องกันการสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพย์สินจากเหตุ 
 อัคคีภัย อุทกภัย การเกิดอุบัติเหตุรถยนต์และจักรยานยนต์ 

ตัวช้ีวัด : การเกิดความไม่ปลอดภัยในการใช้อาคาร สถานที่และทรัพย์สินของทางราชการ 
การประเมินความเสี่ยง  

1. ก่อนจัดการความเสี่ยง : โอกาส (2) ผลกระทบ (4) ระดับความเสี่ยง (8) = ความเสี่ยงสูง 

2. หลังจัดการความเสี่ยง : โอกาส (1) ผลกระทบ (4) ระดับความเสี่ยง (4) = ความเสี่ยงปานกลาง 

 
กลยุทธ์/แนวทาง 

การจัดการความเสี่ยง 
(ตามแผนบริหารความเสี่ยง) 

 

 
ก าหนดเสร็จ/ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
 

 
ร้อยละของ 

ความคืบหน้า 
 

 
รายละเอียด 

การด าเนินงาน 
 

 
ความเสี่ยง 
ที่เหลืออยู่ 

 
 

   1. จัดท าแผนการรับมือภาวะ
ฉุกเฉิน เช่น มีค าสั่งผู้รับผิดชอบ
ในด้านต่างๆ  
 

28 มิ.ย 62 
รองอธิการบดีทุก
ฝ่าย/คณบดีทุก

คณะ/ผู้อ านวยการ
ส านัก สถาบันทุก

หน่วย 

80%    มหาวิทยาลัยราชภัฏมีการรับมอื
กับภาวะฉุกเฉิน ดังนี ้
   1. คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีได้จัดอบรมความรู้ให้กบั
นักศึกษาและบุคลากร ในวันที่ 27 
มีนาคม 2562 เรื่องการป้องกันและ
ระงับอัคคีภัย การปฏิบตัิตัวขณะเกิด
อัคคีภัย การแจ้งเหตุอัคคีภยั การ
ช่วยเหลือผู้ประสบอัคคีภยั การปฐม
พยาบาลเบื้องต้น เช่น ถูกเปลวไฟ
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กลยุทธ์/แนวทาง 

การจัดการความเสี่ยง 
(ตามแผนบริหารความเสี่ยง) 

 

 
ก าหนดเสร็จ/ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
 

 
ร้อยละของ 

ความคืบหน้า 
 

 
รายละเอียด 

การด าเนินงาน 
 

 
ความเสี่ยง 
ที่เหลืออยู่ 

 
 

หรือถูกไฟลวก การใช้ถังเคมสีีเขียว
และสีแดงอย่างถูกวิธี และการ
จ าลองเหตุการณด์ับไฟใน
สถานการณ์ต่างๆ เพื่อให้ผู้ใช้อาคาร
สถานท่ีทุกคนไดม้ีส่วนร่วมในการ
ดูแลอาคารสถานท่ี  มีความรู้ มี
ความเข้าใจ ในการระงับเหตุและ
ป้องกันอัคคีภัยได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ ไมเ่กิดความสูญเสียแก่
ทรัพย์สินของทางราชการ 
   2. มหาวิทยาลัย มีการติดตั้งถัง
ดับเพลิงไว้ใกล้กับบริเวณจดุเสีย่ง
ต่างๆ เพื่อให้ง่ายแก่การน าไปใช้
และเพื่อป้องกันเหตเุบื้องต้นเมื่อเกิด
อัคคีภัย มีการตรวจสอบระบบไฟฟ้า
และด าเนินการตรวจเช็คอุปกรณ์
ไฟฟ้าตามจดุเสี่ยงต่างๆ ที่อาจท าให้
เกิดอัคคีภัยไดเ้ป็นประจ าทุกปี และ
มีการตดิตั้งอุปกรณ์เตือนภัย 
   3. มีการออกค าสั่งมหาวิทยาลยั 
เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการ เพื่อ
ด าเนินการความปลอดภัย อาชีวอ
นามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ท างานของมหาวิทยาลัยราชภฏั
เพชรบุรี ประกาศ ณ วันที่ 29 
พฤศจิกายน 2561 
   4. มีการออกค าสั่งมหาวิทยาลยั
แต่งตั้งผู้ตรวจเวรรักษาการณ์
ประจ ามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
ประจ าทุกเดือน  
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กลยุทธ์/แนวทาง 

การจัดการความเสี่ยง 
(ตามแผนบริหารความเสี่ยง) 

 

 
ก าหนดเสร็จ/ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
 

 
ร้อยละของ 

ความคืบหน้า 
 

 
รายละเอียด 

การด าเนินงาน 
 

 
ความเสี่ยง 
ที่เหลืออยู่ 

 
 

   5. มกีารออกประกาศมหาวิทยาลยั 
เรื่องแนวปฏิบัตกิารเพื่อความปลอดภัย
ด้านอคัคีภยัส าหรับผู้พักอาศยัใน
หอพักนักศกึษาของมหาวิทยาลยั 
ประกาศเมื่อวันที่ 5 กันยายน 2561 
   6. มกีารด าเนนิโครงการน าสายไฟ
ลงใตด้ิน โดยมีวัตถุประสงค์ ดงันี ้

6.1 ความเปน็ระเบียบของ
ทัศนียภาพ มีความรม่รื่นขึน้ เนือ่งจาก
ไมต่้องตดัตน้ไม้บ่อยๆ  

6.2 โอกาสเกดิเหตุการณไ์ฟฟา้
ดับจากสัตวต์่างๆ เช่น งู นก กระรอก 
ลดน้อยลง  

6.3 หลีกเลีย่งการเกดิอุบัตเิหตุ
จากรถชนเสาไฟฟ้าเสยีหายจนเกิด
ไฟฟ้าดับกจ็ะหมดไป 

   2 .  ก า ร จั ด ท า แผ่ นป้ า ย
สัญลักษณ์บอกทางหนีไฟและ
ช่องทางหนีไฟให้มีสภาพพร้อม
ใช้งาน การตรวจสอบอุปกรณ์
ดับเพลิง การให้ความรู้และ
การฝึกซ้อมหนีไฟ การรณรงค์
การเปิดปิดเครื่องใช้ไฟฟ้า การ
ตรวจเช็คอุปกรณ์ไฟฟ้า การ
ตรวจสอบสายไฟฟ้าอาคารเก่า
จากเจ้าหน้าที่การไฟฟ้าพร้อม
รายงานผลการตรวจสอบไว้
ปร ะจ า อ าค าร  ก า รส ร้ า ง
สถานที่ก าจัดขยะทุกชนิดที่
ปลอดภัย  

28 มิ.ย 62 
ส านักงานอธิการบด ี

100%    มีการจัดท าแผ่นปา้ยและขั้นตอน
การแจ้งเหตุฉุกเฉิน ติดไว้ทุกอาคาร
บริเวณหน้าลิฟท์ ในลิฟท์ และ
บริเวณอื่นๆ ตามอาคารตา่งๆและ
ติดป้ายรณรงค์การเปดิ-ปิด
เครื่องใช้ไฟฟ้า ให้นักศึกษาบุคลากร 
และบุคลากรทั่วไป ปิดไฟและปดิ
แอร์ตามห้องต่างๆ เมื่อไม่ได้ใช้งาน 
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กลยุทธ์/แนวทาง 

การจัดการความเสี่ยง 
(ตามแผนบริหารความเสี่ยง) 

 

 
ก าหนดเสร็จ/ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
 

 
ร้อยละของ 

ความคืบหน้า 
 

 
รายละเอียด 

การด าเนินงาน 
 

 
ความเสี่ยง 
ที่เหลืออยู่ 

 
 

   3. จัดท ามาตรการป้องกัน
ปัญหาจากการเกิดอุทกภัย 

28 มิ.ย 62 
ส านักงานอธิการบด ี

100%    มหาวิทยาลัยได้ก าหนดมาตรการ
ป้องกันปัญหาจากการเกิดอุทกภัย 
โดยสังเขป ดังนี้ 
   1. ติดตามข่าวสารประกาศเตือนภัย
จากกรมอุตุนิยมวิทยา 
   2. วางแผนเตรียมการ มอบหมาย
บุคคล เตรียมเครื่องมืออุปกรณ์ เช่น 
เครื่องสูบน้ า กระสอบทราย ไว้ใน
พื้นที่เสี่ยง ได้แก่ อาคารที่ตั้งอยู่ใน
พื้นที่ลุ่มต่ า 
   3. เฝ้าระวังตรวจสอบระดับน้ า
เมื่อมีฝนตกหนัก 
   4. เมื่อมีแนวโน้มจะเกดิเหตุน้ า
ท่วมให้เตรียมความพร้อมและ
รายงานต่อผู้บังคับบญัชา 
   5. เตรียมย้ายของที่เสี่ยงถูกน้ า
ท่วมด าเนินการตามแผนป้องกันน้ า
ท่วม ควบคุมไม่ให้น้ าเข้าอาคาร โดย
สูบน้ า ตามจุดที่ก าหนดไว้ออกนอก
พื้นที่มหาวิทยาลัย 
   6. เมื่อระดับน้ าเข้าสู่ภาวะปกติ 
ให้ทุกหน่วยงานส ารวจความเสยีหาย
ฟื้นฟู และรายงานสถานการณ์ต่อ
มหาวิทยาลยั ส าหรับการป้องกัน
ปัญหาในระยะยาวในอาคารที่มีชัน้
ใต้ดิน ได้แกไ้ขโดยย้ายอุปกรณไ์ฟฟ้า
ทั้งหมดไว้บนช้ันท่ีปลอดภัยจากน้ า
ท่วม ส่วนท่ีย้ายไม่ได้มีการป้องกัน
โดยการก่ออิฐในระดับทีส่ามารถ
ป้องกันน้ าเข้าห้องที่มีอุปกรณ์ไฟฟ้า 

 



24 

 
กลยุทธ์/แนวทาง 

การจัดการความเสี่ยง 
(ตามแผนบริหารความเสี่ยง) 

 

 
ก าหนดเสร็จ/ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
 

 
ร้อยละของ 

ความคืบหน้า 
 

 
รายละเอียด 

การด าเนินงาน 
 

 
ความเสี่ยง 
ที่เหลืออยู่ 

 
 

   4. รณรงค์สวมหมวกนิรภัย
และการให้ความรู้เรื่องการขับขี่
ปลอดภัยเพื่อลดอุบัติเหตุในการ
ขับขี่รถจักรยานยนต์ภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

28 มิ.ย 62 
ส านักงานอธิการบด ี

100%    มีโครงการ PBRU Safety รณรงค์
สวมหมวกนริภัย 100% เพื่อความ
ปลอดภัยในการขับขีร่ถจักรยานยนต์ 
และลดความรุนแรงจากอุบตัิเหตุ 
พร้อมก าชับให้บุคลากรสวมหมวก
นิรภัยทุกครั้งที่ขับขี่รถจักรยานยนต์
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
โดยให้ รปภ. ช่วยเฝ้าระวังหากพบผู้
ไม่สวมใส่หมวกนริภัยจะไม่อนุญาต
ให้เข้ามาในเขตมหาวิทยาลยัรวมถงึ
การออกไปนอกมหาวิทยาลัย 

 

   5. ก าหนดบทลงโทษหากฝ่า
ฝืนและไม่ปฏิบัตติาม
กฎระเบียบที่ก าหนด  
 

28 มิ.ย 62 
ส านักงานอธิการบด ี

100%    มีมาตรการส าหรับนักศึกษาที่ไม่
สวมหมวกนริภัย คือการตัดคะแนน
ความประพฤติ จ านวน 10 คะแนน 
หากนักศึกษาที่ให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ
เกี่ยวกับรหสันักศึกษาก็จะถูกตดัเพิ่ม
เป็น 50 คะแนน ส่วนบุคลากรกรที่
ไม่สวมหมวกนิรภัยนั้น จะส่งรายชื่อ
ให้กับหน่วยงานที่สังกัดเพื่อน าเข้าสู่
การประเมินความดีความชอบ
ประจ าปตี่อไป 

 

   6. ติดตามและประเมินผล
ความส าเร็จของการป้องกัน
ความไม่ปลอดภัยในการใช้
อาคาร สถานที่และทรัพย์สิน
ของทางราชการ  
 

28 มิ.ย 62 
ส านักงานอธิการบด ี

100%    1. มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดย
ส านักงานอธิการบดี ได้มีการบันทึก
การตรวจสอบประจ าอาคาร และ
อุปกรณ์ป้องกันภัยทุกชนิด  
   2. มหาวิทยาลัยได้เข้าร่วมโครงการ
สถานศึกษาปลอดภัย ประจ าปี 2562 
จัดโดยกรมสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงาน เพื่อเป็นอีกช่องทางในการ
ติดตามและประเมินผลการท างานด้าน
ความปลอดภัยของสถานศึกษา 

 



25 

4) ประเด็นความเสี่ยงที ่4. เรื่อง ความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ปัจจัยเสี่ยง 1. การบุกรุกโจรกรรมข้อมูลถูกไวรัสก่อกวนจากอินเตอร์เน็ต 

2. การออกแบบและพัฒนาระบบผิดพลาด ไม่ครบถ้วน 
3. ระบบไม่สามารถใช้งานได้ต่อเนื่อง เช่น server หลักของมหาวิทยาลัยมีปัญหา , 
ระบบ MIS ล่ม เป็นต้น 

ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ :  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการให้บริการ  
กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม : ทบทวนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน 
การให้บริการ 
วัตถุประสงค์  :  เพ่ือสนับสนุนให้นักศึกษามีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสะดวก รวดเร็ว ได้ข้อมูล
ที่ครบถ้วนและถูกต้อง 
ตัวช้ีวัด : 1. ระบบสารสนเทศการรับสมัครนักศึกษาออนไลน์จ านวน 1 ระบบ  

2. ระบบสารสนเทศจัดแผนการเรียนจ านวน 1 ระบบ  
3. ระบบสารสนเทศการลงทะเบียนจ านวน 1 ระบบ  
4. ระบบสารสนเทศประมวลผลส าเร็จการศึกษาจ านวน 1 ระบบ  
5. ระบบการสอบวัดประมวลผลก่อนส าเร็จการศึกษา (exit exam) จ านวน 1 ระบบ  
6. ระบบการดูผลการเรียนของผู้ปกครองจ านวน 1 ระบบ  
7. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์และจัดเก็บเอกสารจ านวน 1 ระบบ  
8. ระบบสารสนเทศส าหรับบุคลากรจ านวน 1 ระบบ 

การประเมินความเสี่ยง  
1. ก่อนจัดการความเสี่ยง : โอกาส (2) ผลกระทบ (4) ระดับความเสี่ยง (8) = ความเสี่ยงสูง 
2. หลังจัดการความเสี่ยง : โอกาส (1) ผลกระทบ (4) ระดับความเสี่ยง (4) = ความเสี่ยงปานกลาง 

 
กลยุทธ์/แนวทาง 

การจัดการความเสี่ยง 
(ตามแผนบริหารความเสี่ยง) 

 

 
ก าหนดเสร็จ/ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
 

 
ร้อยละของ 

ความ
คืบหน้า 

 

 
รายละเอียด 

การด าเนินงาน 
 

 
ความเสี่ยง 
ที่เหลืออยู่ 

 
 

   1. ก าหนดนโยบาย มาตรการด้าน
ความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร  
 

28 มิ.ย 62 
ศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
และหน่วยงาน

ที่เกีย่วข้อง 

80%    1.มีประกาศมหาวิทยาลัยราชภฏั
เพชรบุรี เรื่องนโยบายด้านการใช้
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) เพื่อ
ป้องกันการกระท าผดิด้านการส่ง
ข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์  
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กลยุทธ์/แนวทาง 

การจัดการความเสี่ยง 
(ตามแผนบริหารความเสี่ยง) 

 

 
ก าหนดเสร็จ/ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
 

 
ร้อยละของ 

ความ
คืบหน้า 

 

 
รายละเอียด 

การด าเนินงาน 
 

 
ความเสี่ยง 
ที่เหลืออยู่ 

 
 

   2. มีการจัดท าแผนรองรับ
สถานการณ์ฉุกเฉิน (IT Contingency 
Plan) เพื่อเป็นแนวทางในการดูแล
รักษาระบบความมั่นคงปลอดภยัของ
ฐานข้อมูลและเทคโนโลยสีารสนเทศ
ให้มีเสถียรภาพและมีความพร้อม
ส าหรับการใช้งาน 
   3. มีการก าหนดนโยบายและแนว
ปฏิบัติในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร เช่น  

3.1 การเขา้ถึงหรือควบคุมการ
ใช้งานสารสนเทศ 

3.2 การจัดให้มีระบบ
สารสนเทศและระบบส ารอง
สารสนเทศ ซึ่งอยู่ในสภาพพร้อมใช้
งานและจัดเตรยีมแผนเตรียมความ
พร้อม กรณีฉุกเฉินในกรณีทีไ่ม่
สามารถด าเนินการด้านวิธีทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อใหส้ามารถใช้งาน
สารสนเทศตามปกติอย่างต่อเนื่อง 

3.3 ตรวจสอบและประเมิน
ความเสีย่งด้านสารสนเทศอย่าง
สม่ าเสมอ 

   2. ให้ความรู้และสร้างความตระหนัก
ในการรักษาความปลอดภัยของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลส่วน
บุคคล  
 

28 มิ.ย 62 
ศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
และหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง 

70%    1.มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูผ้่านสือ่
สังคมออนไลน์ ภายใต้ Page 
Facebook ช่ือ Web master PBRU  
   2.มีการจัดอบรมให้ความรูผ้่าน
หลักสตูรตา่งๆ เช่น Windows 
Server Administrator Workshop 
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กลยุทธ์/แนวทาง 

การจัดการความเสี่ยง 
(ตามแผนบริหารความเสี่ยง) 

 

 
ก าหนดเสร็จ/ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
 

 
ร้อยละของ 

ความ
คืบหน้า 

 

 
รายละเอียด 

การด าเนินงาน 
 

 
ความเสี่ยง 
ที่เหลืออยู่ 

 
 

และ FreeBSD ส าหรับผูดู้แลระบบ
เบื้องต้น 
   3.มีคู่มือการใช้งานต่างๆ เช่น การ
Login เข้าใช้งาน Internet  
   4. มีการให้ความรู้บทความที่
เกี่ยวข้องกบัความปลอดภัยผา่น
เว็บไซต์ของศูนยเ์ทคโนโลยีดจิิทัล เช่น 

4.1 ขั้นตอนการเริ่มระบบรักษา
ความปลอดภัยแบบ Zero trust วิธี
เสรมิความปลอดภยัระบบไอทีใน
องค์กร เป็นต้น 

   3. มีแผนบริหารความต่อเนื่องของการ
ใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

28 มิ.ย 62 
ศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
และหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง 

70%    หากมสีถานการณ์ฉุกเฉินท่ีเกดิจาก
ความขัดข้องด้านเทคนิค 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรมีีแผน
รองรับ ดังนี ้
   1. กรณีถูกไวรัสหรือผู้บุกรุก เพือ่
จ ากัดความเสียหายที่อาจแพร่กระจาย
ไปยังเครื่องอื่นในระบบเครือข่ายให้ท า
การจ ากัดการเช่ือมต่อเข้าระบบ
เครือข่าย 
   2. วิเคราะห์หาสาเหตุและ
ผลกระทบท่ีเกิดจากไวรสัที่ระบาด 
   3. ด าเนินการป้องกันระบบเครือข่าย
เพื่อหยุดยั้งการระบาดของไวรัส 
   4. ตรวจสอบและติดตามเครื่องที่
ติดไวรัสและด าเนินการแกไ้ขกรณเีกิด
เหตุฉุกเฉินระบบล่ม ก าหนดใหม้ี
ขั้นตอนการด าเนินการ  

4.1 มอบหมายบุคคลรับผิดชอบ
แก้ไขปัญหาระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่ายไว้ล่วงหน้า 
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กลยุทธ์/แนวทาง 

การจัดการความเสี่ยง 
(ตามแผนบริหารความเสี่ยง) 

 

 
ก าหนดเสร็จ/ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
 

 
ร้อยละของ 

ความ
คืบหน้า 

 

 
รายละเอียด 

การด าเนินงาน 
 

 
ความเสี่ยง 
ที่เหลืออยู่ 

 
 

4.2 แก้ไขปัญหาระบบเครือข่าย
ล่ม เมื่อพบปญัหาให้ด าเนินการ ดงันี้ 

1) ประเมินสถานการณ์
สามารถแก้ไขปัญหาได้ ภายใน 15 
นาที โดยบุคคลที่ไดร้ับมอบหมายท า
การ Restart server ตรวจสอบ/
เปลี่ยนอุปกรณ์เชือ่มต่อ Server และ
ตรวจสอบไวรสั/ฆ่าไวรัส 

2) ประเมินสถานการณ์
แก้ไขปัญหาไดภ้ายใน 16-30 นาที 
รายงานผู้บังคับบญัชาด าเนินการแก้ไข
ปัญหา ประชาสัมพันธ์สถานการณ ์กู้
คืนระบบเครือข่าย 

3) มีการบริหารจัดการใน
การท าการส ารองข้อมูล (Backup) 
เป็นประจ า อย่างสม่ าเสมอ 

 (1) จัดท าการส ารอง
ข้อมูลแบบอัตโนมัต ิ(ทุกวัน)-  มีการ
ทดสอบการน าข้อมลูกลบัคืนสูร่ะบบ 
(Restore) 

4) ตรวจสอบระบบเครือข่าย
สื่อสารหลักจดัหาระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตส ารองเพื่อเป็นช่องทางให้
ระบบอินเทอร์เนต็ ใช้งานได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

(1) ตรวจสอบการ
เชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

(2) มีการน าซอฟแวร์เข้า
มาช่วยในการตรวจหาข้อผิดพลาดของ
ระบบอินเตอร์เน็ต เช่น Solar winds 
Network Management 
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กลยุทธ์/แนวทาง 

การจัดการความเสี่ยง 
(ตามแผนบริหารความเสี่ยง) 

 

 
ก าหนดเสร็จ/ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
 

 
ร้อยละของ 

ความ
คืบหน้า 

 

 
รายละเอียด 

การด าเนินงาน 
 

 
ความเสี่ยง 
ที่เหลืออยู่ 

 
 

   (3) มีการตรวจสอบ
ระบบสารสนเทศท่ีให้บริการในทุกวัน 
   5. มีระบบรบัแจ้งและบันทึกปัญหาจาก
ผู้ใช้ภายใน พร้อมกบับริการแก้ไขปญัหา
ให้ผู้ใช้ภายในขอบเขตทีท่ าได ้

5.1 ระบบขอรับบริการและรับ
แจ้งปัญหาการใช้งาน 
http://ict.pbru.ac.th/Helpdesk/ 

5.2 ก าหนดผู้รับผิดชอบหลักใน
การให้บริการแก้ปัญหาด้านระบบ
สารสนเทศ 

 

 

1.7.2 การตรวจติดตามประเมินการบริหารความเสี่ยง 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี กองนโยบายและแผน มีการติดตามเฝ้าระวังความ
เสี่ยงโดยการก าหนดให้มีการติดตามและประเมินผลทุก 3 เดือน ดังนี้ 

1) ติดตามผลรอบ 3 เดือน เพ่ือให้ทราบผลการด าเนินการตามแผนบริหารความ
เสี่ยงว่าแต่ละหน่วยงานสามารถระบุ วิเคราะห์ความเสี่ยงในหน่วยงานได้หรือไม่ รวมถึงการประเมินความ
เสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

2) ติดตามผลรอบ 6,9 เดือน เพ่ือประเมินและด าเนินการแผนการบริหารความเสี่ยง
ในแต่ละหน่วยงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ว่าวิธีการที่ก าหนดสามารถลดความเสี่ยงได้หรือไม่ มี
ปัญหาและอุปสรรคอะไรบ้าง 

3) ติดตามผลรอบ 12 เดือน เพ่ือประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความ
เสี่ยงของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ว่าแผนที่ก าหนดสามารถผลักดันเป้าหมายของตัวชี้วัดในแต่ละ
ประเด็นให้บรรลุผลส าเร็จได้หรือไม่ 

 
 

 

http://ict.pbru.ac.th/Helpdesk/
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ตอนที่ 2 

การควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ประจ าปีงบประมาณ 2562 

 การควบคุมภายในเป็นกลไกที่จะท าให้หน่วยงานของรัฐบรรลุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในด้านใดด้านหนึ่ง หรือ
หลายด้าน ได้แก่ ด้านการด าเนินงาน ด้านการรายงาน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ และยัง
เป็นส่วนประกอบที่แทรกอยู่ในการปฏิบัติงานตามปกติของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี การควบคุมภายในเป็นสิ่งที่ต้อง
กระท าอย่างเป็นขั้นตอนและต่อเนื่อง มิใช่เป็นผลสุดท้ายของการกระท า 

 ด้วยพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 20 เมษายน 2561 โดย
มาตรา 79 บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง 
โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนด ดังนั้น มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีจึงได้
ด าเนินการควบคุมภายในอย่างต่อเนื่อง ภายใต้การก ากับดูแลของ ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์  วิจัยและ
นวัตกรรม 

 1 วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีด าเนินการควบคุมภายในตามวัตถุประสงค์แต่ละด้าน ดังนี้ 
1.1 ด้านการด าเนินงาน (Operations Objectives) เกี่ยวกับความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการ

ด าเนินงาน รวมถึงการบรรลุเป้าหมายด้านการด าเนินงานด้านการเงิน ตลอดจนการใช้ทรัพยากร การดูแลรักษาทรัพย์สิน 
การป้องกันหรือลดความผิดพลาดของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ตลอดจนความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือ
การทุจริตในมหาวิทยาลัย 

1.2 ด้านการรายงาน (Reporting Objectives) เกี่ยวกับการรายงานทางการเงินและไม่ใช่การเงิน ที่ใช้ภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย รวมถึงการรายงานที่เชื่อถือได้ทันเวลา โปร่งใส หรือข้อก าหนดอ่ืนของทางราชการ 

1.3 ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ (Compliance Objectives) เกี่ยวกับการปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับหรือมติคณะรัฐมนตรีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน รวมทั้งข้อก าหนดอ่ืนของราชการ 

 2 องค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน 
 การควบคุมภายในประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 
 2.1 สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) 
 2.2 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
 2.3 กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
 2.4 สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 
 2.5 กิจกรรมการติดตามผล (Monitoring Activities) 
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 3 เอกสารรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปีงบประมาณ 2562 ที่
รายงานต่อกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม มีดังต่อไปนี้ 

 3.1 หนังสือรับรองการประเมินการควบคุมภายใน (ระดับหน่วยงานของรัฐ) (แบบ ปค.1) เป็นแบบหนังสือ
รับรองการประเมินผลการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐตามหลักเกณฑ์ปฏิบัติฯ ข้อ 9 และข้อ 10 วรรค 3 
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 3.2 รายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปค.4) เป็นแบบรายงานการประเมิน
องค์ประกอบของการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ  
 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
รายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน  

ส าหรับระยะเวลาด าเนินงาน สิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2562 
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1. สภาพแวดล้อมการควบคุม 
 ผู้ ก า กั บ ดู แ ล  แ ล ะ ฝ่ า ย บ ริ ห า ร ส ร้ า ง
บรรยากาศให้ทุกระดับตระหนักถึงความส าคัญ
และการด าเนินงาน ตามความคาดหวังของผู้
ก ากับดูแลและฝ่ายบริหาร โดยหน่วยงานยึดมั่น
ในคุณค่าของความซื่อสัตย์และจริยธรรม และมี
การก ากับดูแล พัฒนาหรือปรับปรุงการควบคุม
ภายใน รวมถึงการด าเนินการเกี่ยวกับการ
ควบคุมภายใน โดยผู้ก ากับดูแลอย่างเป็นอิสระ
จากฝ่ายบริหาร  มีโครงสร้างองค์กร สายการ
บังคับบัญชา อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบที่
เหมาะสม ในการบรรลุวัตถุประสงค์ รวมทั้ง
มุ่งมั่นในการสร้างแรงจูงใจ พัฒนา และรักษา
บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน รวมทั้งก าหนดให้
บุคลากรมีหน้าที่และความรับผิดชอบ ต่อผลการ
ปฏิบัติ งาน เ พ่ือให้บรรลุ วัตถุประสงค์ของ
หน่วยงาน 

  
     มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีมีสภาพแวดล้อมการ
ควบคุมภายในเหมาะสมและมีส่วนช่วยให้การควบคุม
ภายในมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผู้บริหารมีการก าหนด
วิสัยทัศน์การบริหาร และมอบหมายหน้าที่อย่างชัดเจน 
โดยมีการมอบหมายหน้าที่ในการก ากับดูแลการด าเนินงาน
ให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
ให้กับรองอธิการบดี  ผู้ ช่วยอธิการบดี  คณบดี  และ
ผู้อ านวยการส านัก สถาบัน และผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบัน
ได้ประกาศเจตจ านงสุจริตในการบริหารและปฏิบัติงาน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เพ่ือแสดงเจตนารมณ์ ค ามั่น 
ว่าจะปฏิบัติหน้าที่และบริหารหน่วยงานอย่างซื่อสัตย์
สุจริตโปร่งใสและเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ตาม
ประกาศเจตจ านงสุจริตในการบริหารและปฏิบัติงาน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีทั้ง 6 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านความโปร่งใส (Transparency) 
2. ด้านความพร้อมรับผิด (Accountability) 
3. ด้านความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 

(Corruption Free) 
4. ด้านวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร  
      (Integrity Culture) 

แบบ ปค.4 
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5. ด้านคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน  
      (Work Integrity) 
6. ด้านการสื่อสารภายในองค์กร 

(Communications)  
     โดยมีการเผยแพร่ทั้งภายในและภายนอกองค์กรทาง
เว็บไซต์มหาวิทยาลัย นอกจากนั้นได้มีการผลักดัน 
สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาความรู้ทั้งที่
เกี่ยวข้องกับงานและการพัฒนาตนเอง โดยมีการจัดอบรม
เองภายใน และส่งบุคลากรไปอบรมร่วมกับองค์กรอ่ืน
ภายนอก และมีการก ากับดูแลให้งานตรวจสอบภายในเป็น
อิสระจากผู้บริหารอีกด้วย 

2. การประเมินความเสี่ยง 
 หน่วยงานมีการประเมินความเสี่ยงอย่าง
ต่อเนื่องเป็นประจ า เพ่ือระบุและวิเคราะห์ความ
เสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงาน โดยระบุวัตถุประสงค์การควบคุม
ภายในของการปฏิบัติงาน ให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ขององค์กรไว้อย่างชัดเจนและ
เพียงพอ ที่จะสามารถระบุและประเมินความ
เสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ นอกจากนี้ยัง
ระบุความเสี่ยงที่มีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์
อย่างครอบคลุมทั้งหน่วยงาน และวิเคราะห์
ความเสี่ยงเพ่ือก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยง 
รวมทั้งพิจารณาโอกาสที่อาจเกิดการทุจริต เพ่ือ
ประกอบการประเมินความเสี่ยงที่ส่งผลต่อการ
บรรลุวัตถุประสงค์ รวมทั้งระบุและประเมินการ
เปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญ
ต่อระบบการควบคุมภายใน 

  
     มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีมีการประเมินความ
เสี่ยงที่เหมาะสมอย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านบริหารความ
เสี่ยงและประเมินความเสี่ยง ตามระเบียบมาตรฐาน
การควบคุมภายใน มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายในระดับมหาวิทยาลัย และ
ระดับคณะ โดยประเมินความเสี่ยงตามวิธีที่ก าหนด ซึ่ง
ทางมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีได้ประยุกต์ใช้ขั้นตอน
การบริหารจัดการความเสี่ ยงตามหลักการของ
คณะกรรมการร่วมของสถาบันวิชาชีพ 5 แห่ง (COSO : 
Committee of Sponsoring Organizations of the 
Trade way Commission) จ านวน 6 ขั้นตอน ดังนี้  

1. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
2. ระบุความเสี่ยง/ปัจจัยความเสี่ยง  
3. การประเมินความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยง 
4. แนวทางการตอบสนองต่อความเสี่ยง 
5. บริหารจัดการความเสี่ยง/กิจกรรมควบคุม  
6. การตรวจติดตามประเมินการบริหารความเสี่ยง 
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     โดยมีการก าหนดวัตถุประสงค์การด าเนินงานให้
สอดคล้องและสนับสนุนวัตถุประสงค์รวมทั้งเป้าหมาย
ของมหาวิทยาลัยด้วยงบประมาณและทรัพยากรที่
เหมาะสมในการจัดการความเสี่ยงเพ่ือลดความเสี่ยงให้
อยู่ ในระดับที่ยอมรับได้ โดยก าหนดแนวทางการ
ควบคุมเพ่ือเป็นหลักการปฏิบัติแก่หน่วยงานและยัง
สามารถก าหนดแนวทางการป้องกันความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้นในอนาคตจากปัจจัยต่างๆที่เปลี่ยนแปลงไป 
อย่างไรก็ตาม ยังมีสิ่งที่ควรปรับปรุงเพ่ือให้การประเมิน
ความเสี่ยงโดยรวมมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น คือ 
     1. ผู้บริหารระดับคณะ ส านักและสถาบันควรให้
ความร่วมมือในการวิเคราะห์ ระบุปัจจัยเสี่ยง และ
ประเมินความเสี่ยงจากปัจจัยภายในและภายนอก 
ร่วมกับผู้ปฏิบัติงาน และก าหนดแนวทางการจัดการ 
กา รแก้ ปัญหา  เ พ่ื อ ให้ บ ร รลุ วั ต ถุ ป ระส งค์ ของ
มหาวิทยาลัย 
     2. ควรจัดอบรมให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
จัดวางระบบการควบคุมภายใน การวิเคราะห์ปัจจัย
ความเสี่ยง และการคัดเลือกปัจจัยที่จะน ามาบริหาร
จัดการเพ่ือก าหนดแนวทางการแก้ไขร่วมกันของ
ผู้บริหารระดับคณะ ส านักและสถาบัน 

3. กิจกรรมการควบคุม 
 หน่วยงานมีกิจกรรมการปฏิบัติที่ก าหนดไว้
ในนโยบายและกระบวนการด าเนินงาน โดยระบุ
และพัฒนากิจกรรมการควบคุม เพ่ือลดความ
เสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ รวมทั้งระบุและ
พัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปด้านเทคโนโลยี 
เพ่ือสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ จัดให้มี
กิจกรรมการควบคุม โดยก าหนดผลส าเร็จที่
คาดหวัง และ ขั้นตอนการปฏิบัติ งานไว้ ใน
นโยบายเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติจริง 

  
     กิจกรรมการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรีมีความเหมาะสมเพียงพอ ครอบคลุมการ
ปฏิบัติงานทุกด้าน มีผู้รับผิดชอบชัดเจนและสอดคล้องกับ
กระบวนการบริหารความเสี่ยง โดยมีการก าหนดกิจกรรม
ควบคุมให้เป็นส่วนหนึ่งในนโยบายและกระบวนการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัย มีการก าหนดตัวชี้วัด และ
การก ากับติดตามผลการควบคุมอยู่เป็นระยะ ภายใต้กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ รวมถึงมาตรการต่าง ๆ ให้ทุกฝ่ายได้
รับทราบ โดยบุคลากรภายในองค์กรมีความเข้าใจและให้
ความส าคัญ ตระหนักถึงความจ าเป็นต้องมีระบบควบคุม
ภายใน มหาวิทยาลัยได้มีการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือ
สนับสนุนรองรับการติดตามการด าเนินงานและกิจกรรม
ควบคุมภายในเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด  
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4. สารสนเทศและการสื่อสาร 
 ห น่ ว ย ง า น จั ด ท า  ห รื อ จั ด ห า แ ล ะ ใ ช้
สารสนเทศที่ เกี่ ยวข้องและมีคุณภาพ เ พ่ือ
สนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่
ก าหนด โดยมีการสื่ อสารภายในเกี่ ยวกับ
สารสนเทศ รวมถึงวัตถุประสงค์และความ
รับผิดชอบที่มีต่อการควบคุมภายใน ซึ่งมีความ
จ าเป็นในการสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามระบบ
ค ว บ คุ ม ที่ ก า ห น ด  แ ล ะ มี ก า ร สื่ อ ส า ร กั บ
บุคคลภายนอกเกี่ยวกับเรื่องที่มีผลกระทบต่อ
การปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่ก าหนด  

 
     สารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรีมีความเหมาะสม ทันสมัย มีระบบสารสนเทศที่
สามารถท าให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ การก ากับ
ติดตาม การควบคุมภายในและการรายงานผลโดยมีการ
ก ากับดูแลด้านสารสนเทศและการสื่อสารอย่างเป็น
ระบบ ส าหรับการสื่อสารระหว่างผู้บริหาร หัวหน้างาน
และผู้ปฏิบัติงานมีความชัดเจน และเพ่ือให้การ
ประชาสัมพันธ์ การสื่อสารข้อมูลเป็นไปอย่างกว้างขวาง
ทั่วถึง ทั้งภายในและภายนอกองค์กร รับฟังความคิดเห็น
ของบุคลากรเพ่ือประกอบการแก้ไขปรับปรุง และมี
ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย  
     มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีได้ก าหนดให้มีการน า
ระบบสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารจัดการ
มาใช้ในการควบคุมและด าเนินงานภายในหน่วยงานด้าน
ต่างๆ เป็นการประหยัดงบประมาณและประหยัดเวลา 
รวดเร็ว ง่ายต่อการสืบค้น ประกอบด้วย 
     1. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานบุคคล ซ่ึง
เป็นข้อมูลประวัติพ้ืนฐานของบุคลากร ได้แก่ ประวัติการ
ท างาน ประวัติการศึกษา ประวัติการฝึกอบรม ประวัติ
การลา ประวัติการได้รับเครื่องราชอิสริยาภรณ์ และ
ประวัติการเลื่อนเงินเดือนค่าจ้าง 
     2. ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-
document) ระบบงานสารบรรณในการรับ-ส่งหนังสือ
ระหว่างหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
     3. ระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน บัญชีกองทุน 
โดยเกณฑ์พึงรับ-พึงจ่าย ในลักษณะ 3 มิติ และระบบ
ต้นทุนต่อหน่วย ได้แก่ ระบบงบประมาณ ระบบ
การเงิน ระบบบัญชี ระบบลูกหนี้เงินยืม ระบบบัญชี
วัสดุและทะเบียนครุภัณฑ์ 
     4. ระบบงานทะเบียน ได้แก่ ระบบแผนการเรียน
และหลักสูตร ระบบรับสมัครนักศึกษา ระบบ
ลงทะเบียนนักศึกษา ระบบบันทึกผลการเรียน ระบบ
ส่ง มคอ. และระบบส าเร็จการศึกษา 
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องค์ประกอบของการควบคุมภายใน ผลการประเมิน/ข้อสรุป 

     5. ระบบประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร/มคอ.7 ระบบประเมิณคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับคณะ/ส านัก/สถาบัน และระบบประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย 
     6. ระบบการติดตามและประเมินผลแห่งชาติ หรือ
e-MENSCR เพ่ือติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
การด าเนินงานของหน่วยงานผ่านแผนงาน โครงการ 
หรือการด าเนินการต่างๆในการขับเคลื่อนการพัฒนา
ตามยุทธศาสตร์  
     7. ระบบรายวิชาออนไลน์ (E-learning) เพ่ือ
ยกระดับคุณภาพบัณฑิต ให้พร้อมด้วยวิชาการและ
พัฒนาระบบรายวิชาออนไลน์ที่บูรณาการและเชื่อมโยง
กับฐานข้อมูลการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยได้ ซึ่ง
ลักษณะรายวิชาออนไลน์ประกอบด้วย 4 ระบบย่อย 
ได้แก่ ระบบจัดการข้อมูลเอกสารกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (มคอ.) ระบบรายวิชา
ออนไลน์ส าหรับอาจารย์/ผู้สอน ระบบรายวิชาออนไลน์
ส าหรับนักศึกษา ระบบควบคุมการท างาน 

     8. ระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ MATRIX ILS (e-
library) เป็นระบบที่มีการใช้งานในห้องสมุดต่างๆ เพ่ือ
ช่วยในการจัดระบบการจัดเก็บ สืบค้น และเผยแพร่
บริการสารนิเทศของห้องสมุดตามระบบทศนิยมของดิวอ้ี 
ท าให้สามารถมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับห้องสมุดต่างๆ
ให้กับห้องสมุดได้ทุกประเภท ซึ่งมีระบบงานย่อยรองรับ
การท างานได้ครบถ้วนตามมาตรฐานสากล ประกอบด้วย  

8.1 ระบบงานวิเคราะห์ และลงรายการ  
    (Cataloging Subsystem)  

8.2 ระบบงานบริการยืม-คืนทรัพยากร 
     สารสนเทศ (Circulation Subsystems)  
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องค์ประกอบของการควบคุมภายใน ผลการประเมิน/ข้อสรุป 

8.3 ระบบงานวารสาร และสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง  
     (Serials Control Subsystem)  
8.4 ระบบงานสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ 
      ออนไลน์ (Online Public Access   
      Catalog Subsystem: OPAC)  
8.5 ระบบงานจัดซื้อจัดหาทรัพยากร 
     สารสนเทศ (Acquisition Subsystem)  
8.6 การท างานส าหรับผู้ดูแลระบบ (System  
     Administration) 

     9. ระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากร
เพ่ือความโปร่งใส ยุติธรรมและสามารถตรวจสอบได้ของ
การประเมินผล และให้ข้อมูลสามารถเชื่อมโยงฐานข้อมูล
และน าไปใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งในระดับ
สาขาวิชา คณะ และระดับมหาวิทยาลัยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

อย่างไรก็ตาม ระบบเครือข่ายในองค์กรบางครั้ง
ยังไม่เสถียรและระบบสารสนเทศการลงทะเบียนเรียนยัง
เกิดความล่าช้า ในช่วงเวลาที่นักศึกษาเข้ามาลงทะเบียน
เป็นจ านวนมาก และระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและ
การตัดสินใจยังไม่ครอบคลุมทุกกิจกรรม เกิดปัญหา
ข้อมูลไม่ตรงกันของระบบฐานข้อมูลท าให้เกิดความ
ขัดแย้งกันของข้อมูล และยังขาดการพัฒนาบุคลากรเพ่ือ
รองรับระบบสารสนเทศใหม่ๆ ที่เกิดขึ้น 

5. กิจกรรมการติดตามผล 

 หน่วยงานระบุ พัฒนา และด าเนินการ
ประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงาน และหรือการ
ประเมินผลเป็นรายครั้งตามที่ก าหนด เพ่ือให้เกิด
ความมั่นใจว่า ได้มีการปฏิบัติตามองค์ประกอบ
ของการควบคุมภายใน ประเมินผลและสื่อสาร
ข้อบกพร่อง หรือจุดอ่อนของการควบคุมภายใน
อย่างทันเวลาต่อฝ่ายบริหาร และผู้ก ากับดูแล 
เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบสามารถสั่งการแก้ไขได้อย่าง
เหมาะสม 

  
     กิจกรรมการติดตามของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุ รี ถื อว่ าปฏิบั ติ ต ามแนวทางการติ ดตาม
ประเมินผลการควบคุมภายในมีความเหมาะสม มี
กระบวนการติดตามและประเมินผลการบริหารงาน
และการด าเนินงานในทุกด้านอย่างต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอ เพ่ือให้เกิดความมั่นใจในระบบการควบคุม
ภายในที่ก าหนดไว้มีความเหมาะสม เป็นไปตามกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย สามารถลดปัญหา
และได้รับการแก้ไขปัญหาได้เหมาะสมและทันเวลา 
     อย่างไรก็ตามต้องมีการวิเคราะห์และปรับปรุง
เครื่องมือในการประเมินอย่างสม่ าเสมอ 
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ผลการประเมินโดยรวม 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีมีโครงสร้างการควบคุมภายในครบทั้ง 5 องค์ประกอบ โดยมีการด าเนินการ
ครบถ้วน มีการมอบหมายงานและก าหนดหน้าที่การท างานเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัย ภายใต้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย มีการก ากับดูแลให้งานตรวจสอบภายในเป็นอิสระจาก
ผู้บริหาร มีการประเมินความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องเป็นประจ า เพ่ือระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย ก าหนดแนวทางการควบคุมภายในรูปแบบใหม่ให้มีความเหมาะสมกับสภาพสังคม 
เศรษฐกิจ ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและ นโยบาย วิสัยทัศน์ในการบริหารงาน ตามโครงสร้างการบริหารองค์กร มี
การวางแผนและมอบหมายหน้าที่ให้ผู้รับผิดชอบตามสายงานการบริหาร และสายงานสนับสนุนวิชาการอย่างชัดเจน ซึ่ง
สอดคล้องบริบทของมหาวิทยาลัย โดยมีการก ากับติดตามและควบคุมที่มีประสิทธิผลควบคู่กับการน าระบบสารสนเทศ
และการสื่อสารที่มีความเหมาะสมเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน ท าให้การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ อย่างไรก็ตาม
ยังมีบางกิจกรรมที่ต้องปรับปรุงกระบวนการควบคุมเพ่ือให้ผลการด าเนินงานให้ทันสมัย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ยิ่งขึ้น ได้แก่ กิจกรรมด้านระบบสารสนเทศ กิจกรรมด้านการบริหารงบประมาณ กิจกรรมด้านการบริหาร มหาวิทยาลัย
จึงได้ก าหนดวิธีการและแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในที่เหมาะสมไว้แล้ว โดยมาเผยแพร่ข้อมูลอย่างทั่วถึงทุก
ระดับท้ังระดับผู้บริหาร และบุคลากร รวมไปถึงนักศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
  3.3 รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.5) มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ประจ าปี
งบประมาณ 2562 เป็นแบบรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ มีรายละเอียดดังนี้ 
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การควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ประจ าปีงบประมาณ 2562 

ภารกิจตามกฎหมายท่ี
จัดต้ังหน่วยงานของรัฐ
หรือภารกิจตามแผนการ

ด าเนินงานหรือภารกิจอื่นๆ 
ที่ส าคัญของหน่วยงานของ

รัฐ/วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง การควบคุมภายใน 
ที่มีอยู ่

การประเมินผลการ
ควบคุมภายใน 

ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู ่

การปรับปรุงการควบคุม
ภายใน 

หน่วยงานที่ 
ผู้รับผิดชอบ 

   1. การบริหารจัดการ
และพัฒนาบุคลากร 
วัตถุประสงค์ 

1.1 เพื่อให้บุคลากรมี
วุฒิการศึกษาท่ีตรงตาม
ต าแหน่งท่ีปฏิบัติงานและ
สามารถพัฒนาให้มี
ศักยภาพที่สูงข้ึนได ้

1.2 เพื่อให้บุคลากร
ทั้งสายวิชาการและสาย
สนับสนุนปฏิบัติงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.3 เพื่อให้บุคลากร
เป็นไปตามกรอบอัตราก าลัง
ที่ก าหนดของแต่ละ
หน่วยงาน 

   1. ขาดความรู้
ความสามารถและ
ความเชี่ยวชาญการ
ท างานเฉพาะด้าน 

   2. ภาระงานไม่
สอดคล้องกับ
จ านวนบุคลากรที่มี
อยู ่

   1. วางแผนอัตราก าลัง
บุคลากรเพื่อเตรยีม
บุคลากรที่จะมาทดแทน
บุคลากรที่เกษยีณอาย ุ

   2. ก าหนดให้บุคลากร
ใหม่ไดร้ับการเรียนรู้งาน
จากผู้เช่ียวชาญเฉพาะ
ทางในแต่ละด้านอย่าง
ชัดเจนหรือเป็นลาย
ลักษณ์อักษร 

   3. จัดท าคู่มือปฏิบตัิงาน 
   4. ส่งเสริมให้บุคลากรมี

การพัฒนาตนเองโดย
การอบรม 

   1. บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานทดแทนใน
ต าแหน่งอ่ืนๆได้โดย
ไม่ได้รับผลกระทบจาก
การเกษียณอายุราชการ
ของบุคลากร 

   2. การจัดฝึกอบรม
สามารถท าให้บุคลากร
ในหน่วยงานได้รับการ
อบรมและพัฒนาทักษะ
ความรู้เพื่อน าไปใช้ใน
การปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

   1. การจัดอบรมใน
บางหัวข้อต้องใช้
งบประมาณและ
ระยะเวลาจึงยังไมไ่ด้
ด าเนินการ 

   2. ระบบการวางแผน
และการติดตาม
ประเมินผลงาน
น าไปใช้ยังไม่ได้รับ
การบริหารจัดการ 

   1. ส ารวจความต้องการ
ของบุคลากรด้านการ
พัฒนาตนเอง 

   2. ให้ความรู้และจัดท า
คู่มือปฏิบัติงานและ
บุคลากรทุกฝ่าย 

   3. ออกแบบเกณฑ์ใน
การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการที่เอื้อต่อ
การท าผลงาน พร้อม
จัดหาผูเ้ชี่ยวชาญในการ
จัดท าต ารา ผลงานทาง
วิชาการ มาให้ความรู้แก่
บุคลากร 

งานบริหาร
บุคคล 
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ภารกิจตามกฎหมายท่ี
จัดต้ังหน่วยงานของรัฐ
หรือภารกิจตามแผนการ

ด าเนินงานหรือภารกิจอื่นๆ 
ที่ส าคัญของหน่วยงานของ

รัฐ/วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง การควบคุมภายใน 
ที่มีอยู ่

การประเมินผลการ
ควบคุมภายใน 

ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู ่

การปรับปรุงการควบคุม
ภายใน 

หน่วยงานที่ 
ผู้รับผิดชอบ 

   2. การเบิกจ่าย
งบประมาณ 
วัตถุประสงค์ 
   เพื่อให้การเบิกจ่ายเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและ
ตรงตามวตัถุประสงค ์ใน
การด าเนินงานและเร่งให้มี
การเบิกจ่ายบรรลุตาม
เป้าหมายที่วางไว้ 

   1. การด าเนินงาน
ของแต่ละโครงการ/
กิจกรรมยังไม่
เป็นไปตาม
แผนปฏิบัตริาชการ
ที่วางไว้ เนื่องจาก
ผู้สอนและ
ผู้รับผิดชอบ
โครงการยังไม่
สามารถจัดสรรเวลา
การปฏิบัติงานได้
อย่างเหมาะสม 

   2. ประสิทธิภาพ
การใช้จ่าย
งบประมาณ
ประจ าปตี่ ากว่า
เป้าหมาย ของ
ส านักงบประมาณ  

   3. ขาดความรูค้วาม
เข้าใจในระบบ
เบิกจ่ายท าให้การ
เบิกจ่ายลา่ช้า 

   1. ให้เจ้าหน้าที่ศึกษา
ระเบียบและแนวปฏิบัติ
ด้านการจ่ายเงินให้
ถูกต้องตามระเบียบ
ก่อนส่งเบิก 

   2. การควบคุมยอดเงิน
งบประมาณของสาขา
และผูร้ับผดิชอบ
งบประมาณ 

   3. จัดอบรมให้ความรู้
ด้านการเงินพัสดุแก่
บุคลากร 

   1. การใช้จ่ายเงิน
งบประมาณไม่เป็นไป
ตามเป้าที่วางไว ้

   2. การท าการเบิกจ่าย
ยังมีผิดพลาดและขาด
การควบคุมบริหาร
จัดการ 

   1. แผนปฏิบตัิการ
ประจ าปียังไม่มคีวาม
สอดคล้องกับการ
ด าเนินกิจกรรมตาม
สภาพความเป็นจริง 

   2. การด าเนินการ
เบิกจ่ายไม่เป็นไป
ตามที่ก าหนดไว้ใน
โครงการ 

   1. มีแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 

   2. มีการตดิตามการใช้
เงินและการจัดให้
ผู้เกี่ยวข้อง รายงานผล
การใช้เงินเป็นประจ า
ทุกไตรมาส 

   3. ประชุม
คณะกรรมการบรหิาร 
เพื่อก าหนดแนวทาง
อย่างชัดเจนและเน้น
การมีส่วนร่วมของทุก
สาขาวิชา 

   4. มอบหมาย
ผู้รับผิดชอบให้ชัดเจนใน
การเบิกจ่ายและส่งเข้า
อบรมด้านการเงินและ
พัสด ุ

ทุกหน่วยงาน
ของ
มหาวิทยาลยั 
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ภารกิจตามกฎหมายท่ี
จัดต้ังหน่วยงานของรัฐ
หรือภารกิจตามแผนการ

ด าเนินงานหรือภารกิจอื่นๆ 
ที่ส าคัญของหน่วยงานของ

รัฐ/วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง การควบคุมภายใน 
ที่มีอยู ่

การประเมินผลการ
ควบคุมภายใน 

ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู ่

การปรับปรุงการควบคุม
ภายใน 

หน่วยงานที่ 
ผู้รับผิดชอบ 

   3. การจัดซ้ือจัดจ้าง 
วัตถุประสงค์ 
   เพื่อให้การจัดซื้อจัดจ้าง
เป็นไปตาม พรบ.การจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพสัดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 และ
ระเบียบกระทรวงการคลัง
ว่าด้วยการจดัซื้อจัดจา้งและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ.2560 และกฎหมายอื่น
ที่เกี่ยวข้อง ให้การจัดซื้อจัด
จ้างเป็นไปอย่างถูกต้องตาม
ระเบียบและทัน
ก าหนดเวลาที่ต้อง
ด าเนินการใหเ้สร็จสิ้น 

   การจัดซื้อจัดจ้างไม่
เป็นไปตามระเบียบ
ฯและกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 

   1. มอบหมายให้
ผู้รับผิดชอบ เผยแพร่
ข้อมูลเกี่ยวกับระเบียบฯ
พัสด ุและกฎหมายอื่นท่ี
เกี่ยวข้องให้แก่บุคลากร
ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
การจัดซื้อจดัจ้าง 

   2. จัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานการจดัซื้อจัด
จ้าง 

   บุคลากรที่ด าเนินการ
เกี่ยวกับการจดัซื้อจัด
จ้างรับทราบข้อมลู
ข่าวสารเกีย่วกับ
ระเบียบและกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อ
จัดจ้าง แต่ยังขาดความ
เข้าใจและไมส่ามารถ
น าไปปฏิบตัิได้อย่าง
ถูกต้อง ท าให้เสียเวลา
มากกว่าท่ีควร 

   ความไม่เข้าใจ
เกี่ยวกับงานพัสดุของ
บุคลากรโดยเฉพาะ
ระเบียบพสัดุที่มีการ
เปลี่ยนแปลงและ
ระบบสารสนเทศใหม่
ที่น ามาใช้ในการ
ปฏิบัติงานค่อนข้าง
ยุ่งยากซับซ้อน 

   1.จัดอบรมเพื่อให้
ความรู้กับบุคลากรที่
ด าเนินการเกี่ยวกับการ
จัดซื้อจดัจ้าง 

   2.จัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานการจดัซื้อจัด
จ้างให้ทันสมัยและ
เข้าใจง่าย 

   3.จัดท าแนวปฏิบตัิและ
ขั้นตอนการด าเนินการ
จัดซื้อจัดจ้างเพื่อให้
บุคลากรไดเ้ข้าใจง่ายขึ้น
และเพื่อลดปัญหา
ข้อผิดพลาด 

งานบริหาร
พัสดุและ
บริการ
ยานพาหนะ 
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ภารกิจตามกฎหมายท่ี
จัดต้ังหน่วยงานของรัฐ
หรือภารกิจตามแผนการ

ด าเนินงานหรือภารกิจอื่นๆ 
ที่ส าคัญของหน่วยงานของ

รัฐ/วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง การควบคุมภายใน 
ที่มีอยู ่

การประเมินผลการ
ควบคุมภายใน 

ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู ่

การปรับปรุงการควบคุม
ภายใน 

หน่วยงานที่ 
ผู้รับผิดชอบ 

   4. การก ากับดูแลงาน
ด้านอาคารสถานที่และ
สาธารณูปโภค 
วัตถุประสงค์ 

4.1 เพื่อให้อาคารมี
มาตรฐานตามพรบ.ควบคุม
อาคารก่อสรา้งและ
มาตรฐานการตดิตั้งไฟฟ้า
ส าหรับประเทศไทย 2556 

4.2 เพื่อให้พื้นที่ใช้
สอยของอาคารมีความ
ปลอดภัยและตรงตาม
วัตถุประสงค์ของผู้ใช้อาคาร 

4.3 เพื่อดูแลรักษา
และซ่อมบ ารุง
สาธารณูปโภคทั้งภายใน
และภายนอกอาคารต่างๆ
ของมหาวิทยาลัยฯควบคุม
การใช้งานอย่างถูกวิธีและ
ประหยดั และใหม้ีสภาพ
พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

   1. ความไม่
ปลอดภัยในการใช้
อาคารหรือการใช้
พื้นที่อาคารและ
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

   2. ต้นไม้ สนาม
หญ้าและไม้ประดับ 
มีการดูแลไม่ทั่วถึง
เท่าที่ควรท าให้
ต้นไม้และไม้ประดับ
เกิดความเสียหาย 

   3. 
เครื่องปรับอากาศมี
อายุการใช้งานเกิน
กว่า 15 ปี ท าให้กิน
กระแสไฟฟ้ามาก 
เป็นส่วนหน่ึงที่ท าให้
มหาวิทยาลยัเสยีค่า
ไฟฟ้าเป็นจ านวน
มาก 

   1. ตรวจสอบสายไฟฟ้า
และปรับปรุงซ่อมแซม
ให้มีสภาพใช้งานไดด้ ี

   2. มีการอธิบายหรือ
แนะน าพ้ืนท่ีใช้งาน
อาคารเพื่อให้ผู้ใช้อาคาร
ได้อย่างถูกต้องและ
ปลอดภัย 

   3. มีการก าหนด
มาตรการให้ใช้อาคารใน
การจัดกิจกรรมไดไ้ม่
เกินเวลา 18.00 น. 
หากเกินเวลาที่ก าหนด
จะต้องมีอาจารย์เป็นผู้
ควบคุมดูแลอย่าง
ใกล้ชิด 

   1. การควบคุมที่มีอยู่
เพียงพอในระดับหนึ่ง
แต่เนื่องจากสายไฟฟ้า
ของแต่ละอาคารมี
สภาพที่ใช้งานมาเป็น
ระยะเวลานานมาก อาจ
เกิดเหตุไดต้ลอดเวลา 

   2. มีการปฏิบตัิตาม
ค าแนะน าการใช้พื้นที่
อาคารอย่างเคร่งครัด 

 

   1. มีผู้ฝา่ฝืน หรือไม่
ปฏิบัติตามค าแนะน า
ของผู้ควบคุมอาคาร 

   2. มีการเปลี่ยน
สถานท่ีในการจัด
กิจกรรมโดยไม่มีการ
แจ้งมายังกลุ่มงาน
พัฒนากายภาพฯ ซึ่ง
อาจก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อทรัพยส์ิน
ของทางราชการได ้

   3. ในอาคารส่วนใหญ่
ยังเป็น
เครื่องปรับอากาศท่ีมี
อายุการใช้งาน
มากกว่า 15 ปี อยู่
เป็นจ านวนมาก
พอสมควร 

   1. ตรวจสอบสายไฟฟ้า
และด าเนินการปรับปรุง
ซ่อมแซมให้มสีภาพใช้
งานได้ด ี

   2. มีการประชาสัมพันธ์
ให้เข้าใจในการใช้
อาคารที่ถูกต้องแก่
นักศึกษาและบุคลากร
ให้มากข้ึน 

   3. เพิ่มศักยภาพโดย
การศึกษาดูงานใน
หน่วยงานราชการหรือ
เอกชนท่ีมีความพร้อม
และเพิ่มบคุลากร
ภาคสนามให้มากขึ้น 

 

งานพัฒนา
กายภาพภูม ิ
สถาปัตย์
และ
สิ่งแวดล้อม 
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ภารกิจตามกฎหมายท่ี
จัดต้ังหน่วยงานของรัฐ
หรือภารกิจตามแผนการ

ด าเนินงานหรือภารกิจอื่นๆ 
ที่ส าคัญของหน่วยงานของ

รัฐ/วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง การควบคุมภายใน 
ที่มีอยู ่

การประเมินผลการ
ควบคุมภายใน 

ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู ่

การปรับปรุงการควบคุม
ภายใน 

หน่วยงานที่ 
ผู้รับผิดชอบ 

     4. มีการจัดพื้นท่ี ก ากับ 
ดูแล ของผู้ปฏิบตัิงาน
ภาคสนาม ในการบ ารุง 
รักษา ต้นไม้ สนามหญ้า
และไม้ประดับ ให้
สวยงามอยู่เสมอ 

   5. มีการทยอยเปลี่ยน
เครื่องปรับอากาศให้
เป็นเทคโนโลยีใหม่ที่
ทันสมัยและประหยดั
พลังงาน 

   3. มีการท าหนังสือขอ
ใช้พื้นที่อาคารแจ้งมายัง
กลุ่มงานพัฒนากายภาพ
ฯเพื่อระบุกิจกรรม ผู้
ควบคุมและต าแหน่งใน
การจัดกิจกรรม 

   4. มีการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของ
ผู้ปฏิบัติงานภาคสนาม
อย่างเคร่งครัด 

   5. ค่าไฟฟ้าของอาคารที่
มีการปรับเปลีย่น
เครื่องปรับอากาศใน
ภาพรวม 

    4. มีการวางแผน เพื่อ
ของบประมาณในการ
เปลี่ยน
เครื่องปรับอากาศให้
เป็นเทคโนโลยีใหม่ที่
ทันสมัยและประหยดั
พลังงานมากขึ้น 
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ภารกิจตามกฎหมายท่ี
จัดต้ังหน่วยงานของรัฐ
หรือภารกิจตามแผนการ

ด าเนินงานหรือภารกิจอื่นๆ 
ที่ส าคัญของหน่วยงานของ

รัฐ/วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง การควบคุมภายใน 
ที่มีอยู ่

การประเมินผลการ
ควบคุมภายใน 

ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู ่

การปรับปรุงการควบคุม
ภายใน 

หน่วยงานที่ 
ผู้รับผิดชอบ 

   5. การป้องกันและแก้ไข
ปัญหาภาวะฉุกเฉิน และ
ภัยพิบัติ 
วัตถุประสงค์ 

5.1 เพื่อป้องกันการ
เกิดภัยพิบตัิและเกิดปญัหา
ภาวะฉุกเฉิน 

5.2 เพื่อดูแลรักษา
ความสงบเรียบร้อยและจัด
ระเบียบการจราจรพื้นที่
จอดรถ ให้มีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย 

   1. พื้นที่ในการดแูล
ของแต่ละบุคคลมาก
เกินไป ท าให้อาจจะมี
การดแูลทีไ่ม่ทั่วถึง 

   2. ขาดทักษะด้าน
การจราจร 

   3. บุคลากรและ
นักศึกษาขาดความรู้
ด้านการป้องกันภาวะ
ฉุกเฉิน 

   4. การเกิดทรัพย์สิน
สูญหายมหาวิทยาลัย 

   5. การเสื่อมสภาพของ
วัสดุอุปกรณค์วาม
ล้าสมัยของครุภณัฑ์
คอมพิวเตอร ์

 

   1. มีการวางแผนร่วมกัน
ระหว่างหัวหน้ากลุ่มงาน
กายภาพกับบริษัทรักษา
ความปลอดภัยในการ
จัดพื้นท่ี 

   2. มีการวางแผนการ
เดินรถและการจอดรถ
ร่วมกันระหว่างหัวหน้า
กลุ่มงานกายภาพฯกับ
บริษัทรักษาความ
ปลอดภัย 
3. คณะมีการเตรียมการ
เพื่อรองรับภาวะฉุกเฉิน
และภยั พิบัติ เช่น มี
ระบบส ารอง 
กระแสไฟฟ้า มีเครื่อง 
ดับเพลิงขนาดเล็กตาม
จุดต่างๆ 

 

   1. การรักษาความ
ปลอดภัยในพ้ืนท่ีส าคัญ
หรือภาพรวมมีความ
เหมาะสม 

   2. สภาพการจราจรและ
พื้นที่จอดรถเป็นไปตาม
แผนที่วางไว ้

   3. การควบคุมที่มีอยู่
เหมาะสมและคณะควร
ให้ความส าคญักับการ
ให้ความรู้ในการป้องกัน 
ภาวะฉุกเฉินและภยั
พิบัติให้กับบุคลากรและ
นักศึกษาควบคู่กับการ
จัดเตรียมอุปกรณ ์
4.เมื่อไดต้ิดตั้งอุปกรณ์
ดับเพลิงแล้ว เวลาเกดิ
เหตุก็สามารถหยิบให้ได้
รวดเร็วทันต่อเหตุการณ ์

   1. การรักษาความ
ปลอดภัย ยังไม่
ครอบคลมุในทุกพ้ืนท่ี
ของมหาวิทยาลัย 

   2. การไมเ่คารพตาม
กฎจราจรของบุคคลที่
ใช้รถใช้ถนนภายใน
มหาวิทยาลยัฯ  

   3. การให้ความรูด้้าน
การป้องกันภาวะ
ฉุกเฉินไมไ่ด้
ด าเนินการอยา่ง
ต่อเนื่อง 

 

   1. เพิ่มเจ้าหน้าทีร่ักษา
ความปลอดภัยให้มาก
ขึ้น เพื่อให้ครอบคลุม
ทุกพื้นที่ของ
มหาวิทยาลยัฯ 

   2. มีการรณรงค์และ
ประชาสมัพันธ์อย่าง
ต่อเนื่อง ในการเดินรถ
และพื้นที่จอดรถ 

   3. การให้ความรูด้้าน
การป้องกันภาวะฉุกเฉิน
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

   4. ควรตรวจสอบ
อุปกรณ์ต่างๆเป็นระยะ
เพื่อดูความสมบูรณ์
พร้อมใช้งาน 

งานพัฒนา
กายภาพภูม ิ
สถาปัตย์
และ
สิ่งแวดล้อม 
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ภารกิจตามกฎหมายท่ี
จัดต้ังหน่วยงานของรัฐ
หรือภารกิจตามแผนการ

ด าเนินงานหรือภารกิจอื่นๆ 
ที่ส าคัญของหน่วยงานของ

รัฐ/วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง การควบคุมภายใน 
ที่มีอยู ่

การประเมินผลการ
ควบคุมภายใน 

ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู ่

การปรับปรุงการควบคุม
ภายใน 

หน่วยงานที่ 
ผู้รับผิดชอบ 

 6. การเกิดอัคคภีัย
อาคารที่อยู่ในความ
รับผดิชอบของคณะฯ 
ส่วนใหญ่เป็นอาคาร
เก่าที่มีอายกุารใช้งาน
มานานแล้ว ระบบ
สายไฟมกีารใช้งานมา
นาน ซึ่งอาจก่อให้เกิด
อัคคีภัยได ้

   4. ติดตั้งอุปกรณ์
ดับเพลิงในจุดที่เข้าถึง
ได้สะดวก 

   5. ติดตั้งกล้องวงจรปดิ 
   6. ตรวจสอบสายไฟฟ้า

และปรับปรุงซ่อมแซม
ให้มีสภาพใช้งานไดด้ ี

   7. จัดอบรมและซ้อม
การหนีเมื่อเกิดอัคคีภยั
ให้กับบุคลากรและ
นักศกึษา 

   5. การติดตั้งกล้องวงจร
ปิดสามารถตรวจสอบ
และลดการเกิด
ทรัพย์สินสญูหาย 

   6. การควบคุมที่มีอยู่
เพียงพอในระดับหนึ่ง
แต่เนื่องจากสายไฟฟ้า
ของแต่ละอาคารมีของ
แต่ละอาคารมสีภาพที่
ใช้งานมาเป็นระยะ
เวลานานมาก อาจเกิด
เหตุได้ตลอดเวลา 

4. เนื่องจากสายไฟฟ้า
ของแต่ละอาคารมี
สภาพที่ใช้งานมาเป็น
ระยะเวลานานมาก 
อาจเกิดเหตุได้
ตลอดเวลา ควรมีการ
ปรับปรุงสายไฟฟ้า
ตามอาคารเก่าๆ
ทั้งหมด 

   5. ตรวจสอบอุปกรณ์
และสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่มีอยู่ปจัจุบันให้
ใช้งานได้ปกต ิในส่วน
ใหญ่ใช้ไม่ได้ก็
ด าเนินการจัดซื้อมา
ทดแทน 

   6. ตรวจสอบสายไฟฟ้า
และด าเนินการปรับปรุง
ซ่อมแซมให้มสีภาพใช้
งานได้ด ี

   7. จัดอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับอัคคีภัยและ
ซ้อมการหนีเมื่อเกิด
อัคคีภัยให้กับบุคลากร
และนักศึกษา 
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ภารกิจตามกฎหมายท่ี
จัดต้ังหน่วยงานของรัฐ
หรือภารกิจตามแผนการ

ด าเนินงานหรือภารกิจอื่นๆ 
ที่ส าคัญของหน่วยงานของ

รัฐ/วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง การควบคุมภายใน 
ที่มีอยู ่

การประเมินผลการ
ควบคุมภายใน 

ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู ่

การปรับปรุงการควบคุม
ภายใน 

หน่วยงานที่ 
ผู้รับผิดชอบ 

   6.การบริหารจัดการวัสดุ
ครุภัณฑ์ 
วัตถุประสงค์ 

6.1 เพื่อให้อุปกรณ์และ
ครุภณัฑ์ประจ าห้องเรยีน
และห้องปฏิบตัิการมคีวาม
พร้อมส าหรับการเรียนการ
สอน 

6.2 เพื่อให้มีการจัดเก็บ
พัสดุให้เป็นระเบยีบ
เรียบร้อย พร้อมใช้งานและ
ปลอดภัย มีการบันทึกบญัชี
อย่างถูกต้องและครบถ้วน 
   6.3 เพื่อให้ได้รับวสัด-ุ
ครุภณัฑ์ส านักงาน ถูกต้อง
ครบถ้วนเป็นไปตาม
ระเบียบพสัด ุ

   1. อุปกรณ์และ
ครุภณัฑ์ช ารุดจาก
การใช้งาน 

   2. ไม่มีการลง
ลายมือช่ือทุกครั้ง
ก่อนมีการเบิกวัสดุ
ไปใช้ 

   3. การเก็บรักษาไม่
เป็นระเบียบ 

   1. ก าหนดผูร้ับผดิชอบ
เพื่อควบคุมดูแลการใช้
งานอุปกรณ์และ
ครุภณัฑ์ประจ า
ห้องเรียนและ
ห้องปฏิบัติการ 

   2. มีการตรวจสอบและ
ลงลายมือช่ือทุกครั้ง
ก่อนมีการเบิกวัสดุไปใช้ 

   3. มีการปรับจ านวน
และคณุภาพอยู่ใน
เกณฑ์ที่น าไปใช้งานได ้

   4. ให้กรรมการตรวจรับ
ท าการตรวจรับพัสดุ
ด้วยความรอบคอบมาก
ยิ่งข้ึน 

   5. ให้มีการจัดเก็บให้
เป็นระเบียบ 

   6. มีการตรวจรับพัสดุ
เทียบกับบัญชีทุก
สัปดาห ์

   1. มีการส ารวจและ
ปรับปรุง อุปกรณ์ 
ครุภณัฑ์ ห้องเรียนและ
ห้องปฏิบัติการ ให้มี
ความพร้อมส าหรับการ
เรียนการสอน  

   2. มีการรับฟัง
ข้อเสนอแนะจาก
ผู้ใช้งานท้ังอาจารย์และ
นักศึกษา โดยมผีลการ
ประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้สิ่งสนับสนุน
การเรยีนรู้ของคณะ 

   1. วัสด ุอุปกรณ์
เครื่องมือช ารุด
เสียหายและสญูหาย 
เนื่องจากการใช้งาน
ไม่ถูกต้อง 

   2. การควบคุมที่มีอยู่
สามารถลดความเสี่ยง
ในการปฏิบัติงานได้
เป็นบางครั้ง เนื่องจาก
บางครั้งมีการหยบิ
วัสดุฝึกไปใช้ในงานอ่ืน 
ท าให้ไม่สามารถ
ตรวจสอบได ้

   1. ให้ความรู้กับผู้ใช้งาน
อุปกรณ์และครภุณัฑ์ทั้ง
อาจารย์และนักศึกษา 

   2. มีวิธีการใช้งาน
อุปกรณ์และครภุณัฑ์
เพื่อแจ้งให้ผู้ใช้งาน
ทราบติดอยู่กับอุปกรณ์
และครภุณัฑ ์

   3. ตรวจสอบการลง
ลายมือช่ือในการเบิก
วัสด ุ

ทุกหน่วยงาน
ของ
มหาวิทยาลยั 
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ภารกิจตามกฎหมายท่ี
จัดต้ังหน่วยงานของรัฐ
หรือภารกิจตามแผนการ

ด าเนินงานหรือภารกิจอื่นๆ 
ที่ส าคัญของหน่วยงานของ

รัฐ/วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู ่
การประเมินผลการ

ควบคุมภายใน 
ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู ่

การปรับปรุงการควบคุม
ภายใน 

หน่วยงานที่ 
ผู้รับผิดชอบ 

   7. การรับนักศึกษาการ
แนะแนวและการบริหาร
จัดการการเรียนการสอน 
วัตถุประสงค์ 

7.1 เพื่อให้มีจ านวน
นักศึกษาสมัครเข้าเรียนทุก
สาขาวิชาเป็นไปตามจ านวน
ที่ก าหนดไว้ในแผนการรับ
นักศกึษา 

7.2 เพื่อให้นักศึกษาท่ี
ส่งไปฝึกประสบการณ์
วิชาชีพมีคุณสมบตัิครบถ้วน
ตามเกณฑ์ครุุสภา 

   1. การตรวจสอบ
คุณวุฒิของ
นักศึกษาแรกเข้า
ล่าช้า 

   2. การเปลี่ยนแปลง
ผลการเรยีนของผู้ที่
ไม่มสีิทธิเกี่ยวข้อง 

   3. จ านวนนักศึกษา
แรกเข้าไม่เป็นไป
ตามแผน 

   4. หลักสตูรไมผ่่าน
การรับรอง 

   5. หลักสตูรไม่
ทันสมัย 

   6. นักศึกษา
บางส่วนขาด
คุณสมบัติการออก
ฝึกประสบการณ ์

   7. จ านวนอาจารย์ที่
มีต าแหน่งทาง
วิชาการมีสัดส่วน
น้อย 

 

   1. แต่งตั้งค าสั่ง
คณะกรรมการด าเนินงาน
รับผดิชอบเรื่องการ
ตรวจสอบคณุวุฒิของ
นักศึกษาแรกเขา้ 

   2. คณะกรรมการ
ด าเนนิงานรับผดิชอบ
ปฏิบัติงานนอกเวลา
ในช่วงระยะเวลารายงาน
ตัวนักศึกษาใหม ่

   3. บุคลากรทุกคน
ปฏิบัติงานตามนโยบาย
สภามหาวิทยาลยั 

   4. บุคลากรปฏิบัติงาน
ตามข้อบังคบั
มหาวิทยาลยัว่าด้วยการ
บริหารงานบคุคล
พนักงานมหาวิทยาลัย 
พ.ศ.2553 หมวดที่ 8 
จรรยาบรรณ วินยั การ
รักษาวินยัการด าเนินการ
ทางวินัย การอุทธรณแ์ละ
ร้องทุกข ์

   1. ปีการศึกษา 2561 
ตรวจสอบคุณวุฒิของ
นักศึกษาแรกเข้าโดยใช้
ระยะเวลาในการ
ตรวจสอบ 1 เดือน ปี
การศึกษา 2562 ใช้
ระยะเวลาในการ
ตรวจสอบลดลงจาก 1 
เดือน เหลือเพียง 2 
สัปดาห ์

   2. ปีการศึกษา 2561 
ไม่พบการทุจริตของ
ระบบสารสนเทศ
ประมวลผลส าเร็จ
การศึกษา 

   3. มีนักเรียนให้ความ
สนใจในการสมัครเรียน
เพิ่มขึ้น 

 

   1. การตอบกลับของ
โรงเรียนหรือสถาบัน
เดิมล่าช้า 

   2. จ านวนนักศึกษายัง
ไม่เป็นไปตามแผนท่ี
วางไว้ 

   3. นักศึกษาบางส่วน
ขาดคุณสมบตัิการ
ออกฝึกประสบการณ ์

   4. จ านวนอาจารย์ที่มี
ต าแหน่งทางวิชาการ
และมีคณุวุฒิปรญิญา
เอกมีต่ ากว่าเป้าหมาย 

   5. นักศึกษาลาออก
ระหว่างภาคเรียน 

   6. บางสาขาวิชาไม่ให้
ความส าคญักับการ
แนะแนวการศึกษา 

   1. มีการก าหนดระยะเวลา
ให้ทางโรงเรยีนตอบกลับ
ภายใน 7 วัน 

   2. มีการติดตามทวงถาม
กับทางโรงเรยีน 

   3. แต่งตั้งคณะกรรมการ
เพื่อรับผิดชอบการ
ประชาสมัพันธ์การรับ
นักศึกษาและโควตา 

   4. วางแผนการ
ประชาสมัพันธ์ล่วงหนา้ 
โดยก าหนดกลุม่เป้าหมาย
ที่ชัดเจน และมีการสร้าง
แรงจูงใจในการเรียน เช่น 
ทุนการศึกษา ทรัพยากร
การเรียนการสอน 

คณะทุก
คณะ/กอง
พัฒนา
นักศึกษา/
ส านัก
ส่งเสริม
วิชาการและ
งานทะเบียน 
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ภารกิจตามกฎหมายท่ี
จัดต้ังหน่วยงานของรัฐ
หรือภารกิจตามแผนการ

ด าเนินงานหรือภารกิจอื่นๆ 
ที่ส าคัญของหน่วยงานของ

รัฐ/วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู ่
การประเมินผลการ

ควบคุมภายใน 
ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู ่

การปรับปรุงการควบคุม
ภายใน 

หน่วยงานที่ 
ผู้รับผิดชอบ 

 8. นักศึกษาลาออก
ระหว่างภาคเรียน 

   5. บุคลากรปฏิบัติงาน
ตามคู่มือพนกังาน
มหาวิทยาลยั 2558 
ส่วนท่ี 2 เรื่องที่
พนักงานมหาวิทยาลัย
ควรทราบ 

   6. โครงการทบทวนการ
ด าเนินงานระบบ
สารสนเทศของ
นักศึกษา 2 ภาคเรียน 

   7. คณะได้ด าเนิน
กิจกรรมในการแนะแนว
การศึกษาในสาย
คอมพิวเตอร ์โดยเพิ่ม
การประชาสัมพันธ์และ
แนะแนวการศึกษา
ให้กับนักเรียนที่เป็น
กลุ่มเป้าหมายทั่ว
ประเทศ และให้โควตา
เข้าศึกษาต่อ 

   4. หลักสตูรที่ยังไม่ได้รับ
การรองรับอยูร่ะหว่าง
ด าเนินการ 

   5. หลักสตูรใหมไ่ดร้ับ
ความสนใจจากนักเรียน
แต่ยังมีการสมัครเรยีน
น้อยเพราะนักเรียนมีที่
เลือกเรยีนอยู่มาก 

   6. นักศึกษาต้อง
ตรวจเช็คความพร้อม
เรื่องของผลการเรียน 

   7. นักศึกษาตรวจสอบ
คุณสมบัตริายชื่อ
โรงเรียนออกฝึก
ประสบการณ ์

    5. ประชุมตดิตาม
วิเคราะหส์าเหตุและ
แนวทางแก้ไขปัญหา
ร่วมกัน 

   6. จัดท าแบบฟอร์มการ
ตรวจสอบคุณสมบัติ
นักศึกษาก่อนออกฝึก 

   7. ปรับช่วงเวลาและ
ส ารวจนักศึกษาตั้งแต่
ต้นปี 

   8. จัดอบรมให้ความรู ้
อาจารย์ในหลักเกณฑ์ 
การขอต าแหน่งทาง
วิชาการ 

   9. ควรส ารวจความ
ต้องการของ
ตลาดแรงงาน เพื่อ
น ามาปรับปรุงหลักสูตร 
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ภารกิจตามกฎหมายท่ี
จัดต้ังหน่วยงานของรัฐ
หรือภารกิจตามแผนการ

ด าเนินงานหรือภารกิจอื่นๆ 
ที่ส าคัญของหน่วยงานของ

รัฐ/วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู ่
การประเมินผลการ

ควบคุมภายใน 
ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู ่

การปรับปรุงการควบคุม
ภายใน 

หน่วยงานที่ 
ผู้รับผิดชอบ 

     8. หลักสตูรที่ยังไม่ได้รับ
การรับรองอยูร่ะหว่าง
การด าเนินการ 

   9. ปรับปรุงหลักสูตรให้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลย ี

   10. การจัดท าปฏิทิน
งานตลอดปีการศึกษา 

   11. การจัดท าคู่มือการ
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
คร ู

   12. .มีการประชุมสาขา
วิชาชีพครูทุกสาขาเดือน
ละ 1 ครั้ง 

   13. การประชุม
สถานศึกษาเครือข่ายปี
ละ 1ครั้ง 

     10. ใช้รูปแบบการ
ประชาสมัพันธ์ท่ี
หลากหลายมากขึ้น เช่น 
การส่งจดหมาย ตั้งป้าย
ประชาสมัพันธ์ 
ประชาสมัพันธ์ผ่านสื่อ
ออนไลน ์
วิทยุกระจายเสยีง เป็นต้น 
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ภารกิจตามกฎหมายท่ี
จัดต้ังหน่วยงานของรัฐ
หรือภารกิจตามแผนการ

ด าเนินงานหรือภารกิจอื่นๆ 
ที่ส าคัญของหน่วยงานของ

รัฐ/วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู ่
การประเมินผลการ

ควบคุมภายใน 
ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู ่

การปรับปรุงการควบคุม
ภายใน 

หน่วยงานที่ 
ผู้รับผิดชอบ 

   8. การบริหารงานวิจัย 
วัตถุประสงค์ 

8.1 เพื่อให้การบริหาร
จัดการงานวิจัยมี
ประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล 
8.2 เพื่อให้งานวิจัย
ได้รับการตีพิมพ์
เผยแพร่ในระดับชาติ
และนานาชาตมิากขึ้น 
8.3 เพื่อให้งานวิจัย
สามารถน าไปใช้
ประโยชนร์ะดับ
ท้องถิ่นได้ 

   1. นักวิจัยไมส่ามารถ
ท างานวิจยัเสร็จตาม
ก าหนดสัญญา 

   2. ผลงานทาง
วิชาการ/วิจัยปรมิาณ
น้อย 

   3. งานวิจยัที่ได้รับ
สนับสนุนจากแหล่ง
ทุนภายนอกมี
ปริมาณน้อย 

   4. อาจารย์มภีาระงาน
สอนมากรวมทั้งงาน
อื่นๆตามค าสั่ง
มหาวิทยาลยัจึงท าให้
ไมม่ีเวลาในการ
ท างานวิจยั 

   5. หัวข้อการวิจยัไม่
สอดคล้องกับสภาพ
ปัญหาและความ
ต้องการของท้องถิ่น 

   6. งานวิจยัไม่แล้ว
เสร็จตามเป้าหมาย 

   1. จัดท าระบบการ
ตรวจก ากับตดิตาม
งานวิจัยโดยท าเป็น
ปฏิทินรายปีในการ
ท างาน 

   2. ส าหรับกรณีที่
นักวิจัยจะขอคืนทุน/
ลาออก จะมีการน าเข้า
คณะกรรมการเพื่อ
รายงานผลงาน
ความก้าวหน้าเพื่อหา
แนวทางในการผลักดัน
งานให้เสร็จสิ้นตาม
กรอบเวลา 

 

   1. อาจารย์มีการส่งผล
งานเข้าตีพิมพ์เพิ่มมาก
ขึ้น 

   2. อาจารยไ์ด้รับงบวิจยั
จากคณะ 

   3. ผลงานวิจัยส่วนหน่ึง
ยังไม่ได้รับตีพิมพ์ใน
วารสารวิชาการและ
ระดับชาต ิ

   4. ควรเพิ่มการ สร้าง
แรงจูงในการน าวิจัยไป
ใช้ประโยชน์และ
ส่งเสริมอาจารย์ในเรื่อง
ดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 

   1. นักวิจัยยังไม่
สามารถท างานวิจัย
เสร็จตามก าหนด
สัญญาแต่มีจ านวน
ลดลง 

   2. จ านวนเงินทุนที่
ได้รับอยู่ในระดับ
ปานกลาง 

   3. อาจารย์มีภาระ
งานสอนมากรวมทั้ง
งานอื่นๆตามค าสั่ง
มหาวิทยาลัยไม่
สามารถบริหาร
เวลาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

   4. หัวข้อการวิจัยไม่
สอดคล้องกับสภาพ
ปัญหาและความ
ต้องการของท้องถิ่น  

   5. งานวิจัยต่ ากว่า
เป้าหมาย 

   1. การเพิ่มมาตรการ
และความเข้มงวดของ
ระบบและกลไกในการ
ก ากับดูแล 

   2. จัดท าฐานข้อมูล
งานวิจัย (ฐานข้อมูล
ระบบออนไลน์) และน า
ข้อมูลจากระบบ
ออนไลน์มาใช้ในการ
ก ากับติดตามเพื่อให้
บรรลตุามคา่เป้าหมาย 

   3. คณะ ด าเนินการ
ประชาสมัพันธ์แหล่งทุน
ภายในและภายนอก 

   4. เพิ่มความเช่ือมโยง
กับหน่วยงานภายนอก
เพิ่มขอรับทุนสนับสนุน
การวิจัยได้มากข้ึน 

คณะทุก
คณะ/
สถาบันวิจัย
และส่งเสรมิ
ศิลปวัฒนธร
รม 
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ภารกิจตามกฎหมายท่ี
จัดต้ังหน่วยงานของรัฐ
หรือภารกิจตามแผนการ

ด าเนินงานหรือภารกิจอื่นๆ 
ที่ส าคัญของหน่วยงานของ

รัฐ/วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง การควบคุมภายใน 
ที่มีอยู ่

การประเมินผลการ
ควบคุมภายใน 

ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู ่

การปรับปรุงการควบคุม
ภายใน 

หน่วยงานที่ 
ผู้รับผิดชอบ 

     3. ส่งเสริมให้บุคลากร
ส่งผลงานวิชาการ เช่น 
บทความ/วิจัย/งาน
สร้างสรรค/์เอกสาร
ประกอบการสอน
บทความอยู่ในฐาน ICT 
กลุ่ม 1 

   4. มีการตดิตามและ
รายงานความก้าวหน้า
งานวิจัย 

  5. จัดสรรทุนวิจัยต่อ
เรื่องเพิ่มมากข้ึน 

     5. สรรหาและส่งเสรมิ
อาจารย์ที่มผีลงานวิจัย
ได้ตีพิมพ์ผลงาน 

   6. สนับสนุนให้อาจารย์
น าผลงานวิจัยไปใช้
ประโยชน ์

   7. จัดตั้งคณะกรรมการ
การวิจัย เพื่อจัดระบบ
และกลไกการวจิัย 

   8. การพัฒนาระบบการ
ส่งเสริมการเผยแพร่การ
วิจัยและการใช้
ประโยชน์จากการวิจัย 
โดยการผลักดันให้
อาจารย์เข้าร่วมประชุม
วิชาการ 
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ภารกิจตามกฎหมายท่ี
จัดต้ังหน่วยงานของรัฐ
หรือภารกิจตามแผนการ

ด าเนินงานหรือภารกิจอื่นๆ 
ที่ส าคัญของหน่วยงานของ

รัฐ/วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง การควบคุมภายใน 
ที่มีอยู ่

การประเมินผลการ
ควบคุมภายใน 

ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู ่

การปรับปรุงการควบคุม
ภายใน 

หน่วยงานที่ 
ผู้รับผิดชอบ 

   9. การสื่อสารความรู้
ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงานด้านบริการ
วิชาการ 
วัตถุประสงค์ 

9.1 เพื่อใช้เป็นคู่มือใน
การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ี 

9.2 เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานและป้องกันการ
ท างานผิดพลาดของ
เจ้าหน้าท่ี 

  1. บุคลากรไมม่ี
โอกาสในการพัฒนา
เนื่องจากภารกิจ
มาก 

  2. การด าเนินงาน
ให้บริการวิชาการไม่
ตรงกับแผน
ด าเนินงานท่ีเขียนไว ้
ท าให้ไม่ผ่านการ
ประเมินคุณภาพ 

   1. จัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานไม่ครอบคลุม
ทุกภารกิจ 

   2. จัดท าแผน
ด าเนินการบริการ
วิชาการของคณะ 

   การควบคุม 
   ที่มีอยู่เพียงพอแต่ควรมี

การด าเนินการเน้นการ
มีส่วนร่วมของบุคลากร
ส่งเสริมให้บุคลากรเห็น
ความส าคญัของการ 
บริการวิชาการ 

   1. บุคลากรไมม่ี
โอกาสในการพัฒนา
เนื่องจากภารกิจมาก 

   2. การด าเนินงาน
ให้บริการวิชาการไม่
ตรงตามแผน
ด าเนินงานท่ีเขียนไว ้
ท าให้ไม่ผ่านการ
ประเมินคุณภาพ 

   1. ควรมีพี่เลี้ยงในการ
ดูแลแนะน าในเรื่องการ
จัดท าคู่มือปฏิบตัิงาน 

   2. พัฒนาการติดตาม
ประเมินผลการน า
ความรู้ไปใช้ประโยชน์
ในการปฏิบัติงาน 

   3. จัดกิจกรรมบริการ
วิชาการอย่างต่อเนื่อง 
โดยเน้นการมสี่วนร่วม
ของบุคลากร ทั้งองค์กร 

คณะทุก
คณะ 
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ภารกิจตามกฎหมายท่ี
จัดต้ังหน่วยงานของรัฐ
หรือภารกิจตามแผนการ

ด าเนินงานหรือภารกิจอื่นๆ 
ที่ส าคัญของหน่วยงานของ

รัฐ/วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง การควบคุมภายใน 
ที่มีอยู ่

การประเมินผลการ
ควบคุมภายใน 

ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู ่

การปรับปรุงการควบคุม
ภายใน 

หน่วยงานที่ 
ผู้รับผิดชอบ 

   10. การส่งเสริมท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
วัตถุประสงค์ 

10.1 เพื่อส่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรม ให้คงอยู่กับ
ประเทศไทยอย่างยั่งยืน 
         10.2 เพื่อพัฒนา
ศิลปวัฒนธรรมให้เข้าถึง
และตามทันยุคสมัย 

   การท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมยังไม่
ด าเนินการอยา่ง
จริงจัง 

   มีการจัดกิจกรรมด้าน
การท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม เช่น 
ประเพณีสงกรานต์ 
ประเพณี ท าบุญตัก
บาตร เป็นต้น 

   การควบคุม 
   ที่มีอยู่เพียงพอแต่ควรมี

การด าเนินการเน้นการ
มีส่วนร่วมของบุคลากร
ส่งเสริมใหบุ้คลากรเห็น
ความส าคญัของการ 
อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม 

   การท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

   ยังไม่ด าเนินการอย่าง
จริงจัง 

   จัดกิจกรรมท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมอย่าง
ต่อเนื่อง โดยเน้นการมี
ส่วนร่วมของบุคลากร
ทั้งองค์กร 

คณะทุก
คณะ 

   11. การเผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสาร ผ่านทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
วัตถุประสงค์ 
   เพื่อจัดการข้อมูล 
ข่าวสารที่เผยแพรผ่่านทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศให้ตรง
ตามความต้องการของ
ผู้ใช้งาน  

   ข้อมูลข่าวสารที่จัด 
   อยู่ในระบบ

สารสนเทศไม่
ครอบคลมุตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน 

   ปรับปรุงข้อมูลข่าวสาร
ในระบบสารสนเทศให้มี
ประโยชน์ตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้อยู่
เสมอ 

   การควบคุม 
   ที่มีอยู่เหมาะสมหากแต่

ในการปรับปรุงหรือ
พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบัติงานของคณะนั้น
ยังไม่ตรงความต้องการ
ของผู้ใช้ 

   ข้อมูลข่าวสารที่จัดอยู่
ในระบบสารสนเทศไม่
ครอบคลมุตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน 

   การส ารวจถึงความ
ต้องการของผู้ใช้ระบบ 
และปัญหาอุปสรรคใน
การใช้ระบบ เพื่อท่ีจะ
ได้ปรับปรุงและพัฒนา
ระบบได้สอดคล้องตาม
ความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 

คณะทุก
คณะ 
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ภารกิจตามกฎหมายท่ี
จัดต้ังหน่วยงานของรัฐ
หรือภารกิจตามแผนการ

ด าเนินงานหรือภารกิจอื่นๆ 
ที่ส าคัญของหน่วยงานของ

รัฐ/วัตถุประสงค์ 

ความเสี่ยง การควบคุมภายใน 
ที่มีอยู ่

การประเมินผลการ
ควบคุมภายใน 

ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู ่

การปรับปรุงการควบคุม
ภายใน 

หน่วยงานที่ 
ผู้รับผิดชอบ 

   12. การติดตามผลการ
ประเมินผลและการประกัน
คุณภาพ 
วัตถุประสงค์ 

12.1 เพื่อให้การ
บริหารและการจัด
การศึกษาได้มาตรฐานและ
มีคุณภาพตามระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา 

12.2 เพื่อให้การ
ประเมินผลบรรลุ
วัตถุประสงค์การด าเนินงาน
ของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง
และสม่ าเสมอ 

   1. คะแนนประกัน
คุณภาพการศึกษา
ต่ ากว่าค่าเป้าหมาย 

   2. อาจไม่มีการ
ประเมินผลกิจกรรม 
เพื่อบรรลุ
วัตถุประสงค์การ
ด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

   1. การก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาเป็นลาย
ลักษณ์อักษร 

   2. มีการจัดท า
แผนพัฒนาการศึกษา
ของสถานศึกษาท่ีมุ่ง
พัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา 

   3. มีการก าหนด
ข้อบังคับท่ีต้องถือ
ปฏิบัต ิในการติดตาม
ประเมินผลเพื่อให้เกิด
การบรรลุวัตถุประสงค์
การด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

  กิจกรรมการควบคุมที ่
  ปฏิบัติอยู่จริงสามารถ

ลดความเสีย่งได้ใน
ระดับหนึ่ง แต่ยังไม่
บรรลุวตัถุประสงค์ที่ตั้ง
ไว ้

   1. แผนปฏิบตัิการ
ประจ า 

   ปียังไม่มีความ
สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมายและตัวช้ีวัด
ความส าเร็จของการ
พัฒนาเท่าท่ีควร 

   2. มีการตดิตามและ
ประเมินผลเพียง
กิจกรรมโครงการ
ภายในคณะฯและมี
การติดตามการ
ประเมินผลเพื่อให้เกิด
การบรรลุ
วัตถุประสงค์การ
ด าเนินงานของ
หน่วยงานภายใน
คณะฯแต่ยังไม่ครบ
ทุกหน่วยงาน 

   1. ก าหนดแนวทาง
(นโยบาย) ในการ
ด าเนินงานจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปี
ที่ชัดเจน เน้นการมสี่วน
ร่วมทุกภาคส่วน 

   2. ติดตามและ
ประเมินผลโครงการ 
เพื่อให้เกิดการบรรลุ
วัตถุประสงค์การ
ด าเนินงานของทุก
หน่วยงาน 

ทุกหน่วยงาน
ของ
มหาวิทยาลยั 
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ภารกิจตามกฎหมายท่ี
จัดต้ังหน่วยงานของรัฐ
หรือภารกิจตามแผนการ

ด าเนินงานหรือภารกิจอื่นๆ 
ที่ส าคัญของหน่วยงานของ

รัฐ/วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง การควบคุมภายใน 
ที่มีอยู ่

การประเมินผลการ
ควบคุมภายใน 

ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู ่

การปรับปรุงการควบคุม
ภายใน 

หน่วยงานที่ 
ผู้รับผิดชอบ 

   13. การบริหารและ
กระบวนการปฏิบัติงาน 
วัตถุประสงค์ 
   เพื่อให้กระบวนการ
ด าเนินงานท่ีส าคญัมีการ
จัดท าเป็นเอกสารในรูปแบบ
ที่สามารถแกไ้ข ปรับปรุงได้
ง่าย 

   1. ระบบงานท่ี
เชื่อมโยงการบรหิาร
ของคณะและกลุ่ม
สาขาวิชายังไมม่ี
ประสิทธิภาพ
เพียงพอและ
บุคลากรภายใน
คณะมคีวามเข้าใจท่ี
ไม่ตรงกันในระบบ
การบริหาร 

   2. อาจไม่มีการ
ก าหนด
กระบวนการกลไก
การท างานและ
อ านาจหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงานของ
บุคลากรในคณะ 

   1. มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการ
บริหารงานส่วนต่างๆ
ของคณะ 

   2. จัดท าเอกสารและ
กรอบอ านาจหน้าท่ีของ
บุคลากรภายในคณะฯ 

   การควบคมุ 
   ที่มีอยู่เพียงพอหากแต่

ควรมีการเชื่อมโยง
ข้อมูลการปฏิบัติงาน
ของคณะกรรมการแต่
ละภาคส่วนเพ่ือให้การ
บริหารงานด าเนินการ
ไปในทิศทางเดียวกัน 

   1. การจัดระบบความ
เชื่อมโยงของการ
ถ่ายทอดทิศทาง 
นโยบายขององค์กรสู่
กรรมการระดับต่างๆ
กลุ่มวิชาและสาขายัง
ไม่มีประสิทธิภาพ
เพียงพอ 

   2. มีการปฏิบตัิงานแต่
ไม่ได้ด าเนินการจดัท า
คู่มือให้เป็นลาย
ลักษณ์อักษร ทั้งนี้จะ
มีการด าเนินการ
จัดท าคู่มือ
กระบวนการ กลไก
และการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในคณะฯ
ส าหรับทุกหน่วยงาน 

   1. จัดประชุมทบทวน 
ระบบการปฏิบัติงาน 
และสะท้อนผลการ
ปฏิบัติงาน 

   2. มีการด าเนินการ
จัดท าคู่มือกระบวนการ 
กลไก และการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร
ในคณะ ทุกหน่วยงาน 

   3. จัดท าแบบฟอร์มเพื่อ
ใช้บันทึกหลักฐานถึง
การแสดงออก ซึ่ง
ความรู้และ
ความสามารถของ
บุคลากรไว้เป็นลาย
ลักษณ์อักษร 

ทุกหน่วยงาน
ของ
มหาวิทยาลยั 
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ภารกิจตามกฎหมายท่ี
จัดต้ังหน่วยงานของรัฐ
หรือภารกิจตามแผนการ

ด าเนินงานหรือภารกิจอื่นๆ 
ที่ส าคัญของหน่วยงานของ

รัฐ/วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง การควบคุมภายใน 
ที่มีอยู ่

การประเมินผลการ
ควบคุมภายใน 

ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู ่

การปรับปรุงการควบคุม
ภายใน 

หน่วยงานที่ 
ผู้รับผิดชอบ 

   14. งานนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ 
วัตถุประสงค์ 
     เพื่อให้การด าเนินงาน
เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัยบรรลุ
วัตถุประสงค์ ดัชนีช้ีวัด โดย
ด าเนินการก ากับติดตาม 
ด้วยระบบการตดิตาม
ประเมินผล จัดท า
ฐานข้อมูล จัดท าแผน
งบประมาณ เพื่อการ
วิเคราะห์และสรุปผลอย่างมี
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

การก ากับ ติดตาม 
รวบรวมผลการ
ด าเนินงานจาก
หน่วยงาน คณะ 
ส านัก สถาบัน มี
ความล่าช้าบ้าง 
เนื่องจากหน่วยงานมี
ภาระงานสอนมาก 
และยังขาดเจ้าหน้าท่ี
ประสานงานให้ข้อมูล
ที่สมบูรณ ์

   1. จัดท าปฏิทินการ
ติดตามประเมินผล
โครงการ/กิจกรรม 
ประจ างบประมาณ 
พ.ศ.2562 เพื่อควบคุม
การด าเนินงาน  

   2. มีหนังสือแจ้งไปตาม
หน่วยงานต่างๆแจ้ง
สาเหตุ ปัญหาและ
ผลกระทบในการได้
ข้อมูลล่าช้า 

รายงานผลการ
ด าเนินงานตามปฏิทิน
การติดตามประเมินผล
โครงการ/กิจกรรม 
ประจ างบประมาณ 
พ.ศ.2562 ในการ
ประชุมคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย 
(ก.บ.) ทุกไตรมาส 

ยังมีบางโครงการ/
กิจกรรมทีร่ายงานผล
การด าเนินงานล่าช้า 

ช้ีแจงระเบียบ ข้อบังคับ 
ที่มหาวิทยาลัย
ก าหนดให้หน่วยงาน
ต่าง ๆ ถือปฏิบัติตาม
เกณฑ์เดียวกัน 

กองนโยบาย
และแผน 
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  3.4.รายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน (แบบ ปค.6) 
เป็นแบบรายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย  
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4. ปฏิทินการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ประจ าปีการศึกษา 
พ.ศ.2561 (ปีงบประมาณ 2562) 
 

ช่วงเวลา กิจกรรมการด าเนินงาน ค าอธิบายเพิ่มเติม 
ม.ค.62 มหาวิทยาลัยแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย 
  

มี.ค.62 มหาวิทยาลัยแจ้งให้คณะ ส านัก สถาบัน
ด าเนิน ดังนี้ 

- การระบุ วิเคราะห์ความเสี่ยง และ
การจัดล าดับความเสี่ยง จากผลการ
ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงปี
การศึกษาที่ผ่านมา 

รายงานโดยใช้แบบ ERM1 (การระบุ 
วิเคราะห์ความเสี่ยง และการจัดล าดับ
ความเสี่ยง) ของปีที่ผ่านมา 

เม.ย.62 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับ
มหาวิทยาลัย พิจารณาและจัดท า (ร่าง) 
แผนบริหารความเสี่ยง 

รายงานโดยใช้ 
- ข้อมูลแบบ ERM1 การระบุ 

วิเคราะห์ความเสี่ยง และการจัดล าดับ
ความเสี่ยง ) ของปีที่ผ่านมาของคณะ 
ส านัก สถาบัน 

- ข้อมูลแบบ ERM3 (รายงานผล
การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน
ต า ม แ ผ น บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง ข อ ง
มหาวิทยาลัยเพชรบุรี ประจ าปีการศึกษา 
2562) 

พ.ค. - มิ.ย.62 มหาวิทยาลัยด าเนินการ 
- เ ส นอแผนบริ ห า รคว าม เ สี่ ย ง 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ประจ าปี
การศึกษา 2562 ต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัยและคณะกรรมการสภา
มหาวิทยาลัย 

- เสนอให้ผู้บริหารสูงสุดลงนาม 
- เผยแพร่แผนบริหารความเสี่ยงของ

มหาวิทยาลัยลงสู่คณะ ส านัก สถาบัน 

เผยแพร่โดยใช้ (ERM2) แผนบริหารความ
เสี่ยงของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
ประจ าปีการศึกษา 2562 
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ช่วงเวลา กิจกรรมการด าเนินงาน ค าอธิบายเพิ่มเติม 
ก.ค. 62 รายงานผลการบริหารความเสี่ยง 

- คณะ ส านัก สถาบัน รายงานผล
การตามแผนบริหารความเสี่ยงประจ าปี 

- มหาวิ ท ย าลั ย  ร วบร วม  ส รุ ป 
วิเคราะห์ข้อมูลจากหน่วยงานผู้รับผิดชอบ
เ พ่ื อ จั ด ท า ร า ย ง า น ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ
ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยง 

- ร าย ง านผลการติ ดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยง โดยใช้ แบบ ERM 3 

ส.ค.-ก.ย. 62 การบริหารความเสี่ยง 
- มหาวิทยาลัยด า เนินการ เสนอ

รายงานการติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ประจ าปี
การศึกษา 2562 ต่อที่ ประชุม
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและ
คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย และเสนอ
อธิการบดี 

 
 
 
 
 
 
 

ก.ย. 62 ประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือทบทวนแผนบริหาร
ความเสี่ยง และพิจารณา (ร่าง) แผนบริหาร
ความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยในปีการศึกษา
ถัดไป 
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ภาคผนวก 

1. ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีที่ 127/2562 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายในระดับมหาวิทยาลัย 

2. แบบฟอร์มการกรอกข้อมูล การระบุ วิเคราะห์ความเสี่ยง  ประเมินความเสี่ยง และการจัดล าดับความเสี่ยง (ERM1)  

3. แบบฟอร์มการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง (ERM2)  

4. แบบฟอร์มรายงานผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง (ERM 3) 

5. มาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ (Internal Control Standard for Government Agency) 
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ค ำสั่งมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี 

ที่  127   /๒๕๖2 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยในระดับมหำวิทยำลัย 

 

----------------------------------------------------- 
 

เพ่ือให้การด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีเป็นไปด้วย      ความ
เรียบร้อย และสร้างความมั่นใจว่าการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มีการบริหารความเสี่ยงที่
เหมาะสม มีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายของหน่วยงานตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ สอดคล้องกับหลักการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 31 แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 จึง
แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในระดับมหาวิทยาลัย ดังรายนามต่อไปนี้ 

 
 1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์นรีนารถ ศรีวรนารถ   ประธานกรรมการ 
 2. นายสะอาด เข็มสีดา     รองประธานกรรมการ 
 3. อาจารย์ยุพิน โกณฑา     กรรมการ  
 4. อาจารย์ ดร.ปัทมาพร ยอดสันติ    กรรมการ  
 5. อาจารย์ทัศนพรรณ ไพศาลนันทน์   กรรมการ  
 6. อาจารย์ ดร.ปาณิศา แก้วสวัสดิ์    กรรมการ  
 7. รองศาสตราจารย์ ดร.บัญญัติ ศิริธนาวงศ ์  กรรมการ  
 8. ผู้ช่วยศาสตราจารย์พรทิพย์ บัวสาม   กรรมการ  
 9. อาจารย์ธิติพร สุวรรณอ าภา    กรรมการ  
 10. นางทานตะวัน  มณีวิหค    กรรมการ  
 11. อาจารย์ภาคย์ พราหมณ์แก้ว    กรรมการ 
 12. นางสาวน้ าฝน แสงอรุณ    กรรมการ 
 13 นางภควัน จันทนเสวี     กรรมการ 
 14. นางทิพย์วรรณ ทองสัมฤทธิ์    กรรมการ 
 15. นายนเรนทร อมรจุติ     กรรมการและเลขานุการ 
 16. นางสาวฐิติรัตน์ ชะเอม     กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

 
ให้คณะกรรมการดังกล่าวข้างต้น มีหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
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1. เสนอนโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยงและจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี รวมทั้งประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต ในแต่ละปีต่อคณะ
กรรมการบริหารวิทยาลัย (ก.บ.) 

2. ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน รายงานต่อ
อธิการบดีและคณะกรรมการบริหารวิทยาลัย (ก.บ.) อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

3. น าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารวิทยาลัย มาปรับแผนหรือวิเคราะห์
ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

 
 
 

สั่ง   ณ   วันที่   25    มกราคม   พ.ศ.   ๒๕๖2 
 

 

 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสนาะ  กลิ่นงาม) 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
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แบบ ERM 1 

การระบุ วิเคราะห์ความเสี่ยง  ประเมินความเสี่ยง และการจัดล าดับความเสี่ยง 

ของ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรีุ ประจ าปีการศึกษา 2562 

ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ :  ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……….. 
กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………… 
วัตถุประสงค์   ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….. 

       .………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..….. 
ตัวชี้วัด :………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….. 
ค่าเป้าหมาย :………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
ผู้ก ากับดูแล :………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ...…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
ประเด็นความเสี่ยง/ 
ปัจจัยเสี่ยง 
(1) 

 
ประเภท
ความเสี่ยง 
 
(2) 

แหล่งที่มาความเสี่ยง 
เกิดจากปัจจัย 

การประเมินความเสี่ยง กลยุทธ์ในการจัดการ 
ความเสี่ยง 

 
งบประมาณ 
 
(12) 

 
จัดล าดับ 
ความเสี่ยง 
 
(13) 

ภายใน 
 
(3) 

ภายนอก 
 
(4) 

โอกาส 
(L) 
(5) 

ผลกระทบ 
(I) 
(6) 

ระดับความ
เสี่ยง (D) 
(5)X(6)=(7) 

ยอม 
รับ 
(8) 

หลีก 
เลี่ยง 
(9) 

ถ่าย 
โอน 
(10) 

ควบ 
คุม 
(11) 

ความเสีย่ง 
…………………………………
……………………………… 
ปัจจัยเสี่ยง 
…………………………………
………………………………… 
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แบบ ERM 2 

แผนบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ประจ าปีการศึกษา พ.ศ. 2562 

ณ วันที่ ................................................................ 

ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ :  ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม : ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
วัตถุประสงค์  : ..……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
พันธกิจ : …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ตัวชี้วัด :  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ประเด็นความเสี่ยง/ 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(1) 

 
ประเภท

ความเสี่ยง 
 

(2) 

แหล่งที่มาความเสี่ยง 
เกิดจากปัจจัย 

กลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยง  
กลยุทธ์/ 

แนวทางการจัดการ 
ความเสี่ยง 

(9) 

 
ก าหนดเสร็จ/ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
(10) 

 
 

งบประมาณ 
 

(11) 

ภายใน 
 

(3) 

ภายนอก 
 

(4) 

ยอมรับ 
 

(5) 

หลีกเลี่ยง 
 

(6) 

ถ่ายโอน 
 

(7) 

ควบคุม 
 

(8) 
ความเสีย่ง 
……………………………….... 
........................................ 
ปัจจัยเสี่ยง 
………………………………… 
………………………………... 
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แบบ ERM 3 

รายงานผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 
ตามแผนบริหารความเสี่ยงของ.................................................................... ประจ าปีการศึกษา พ.ศ. .................................... 

ยุทธศาสตร์/กลยุทธ ์:  ................................................................................................................................................................................................................................ 
กระบวนการปฏิบัตงิาน/โครงการ/กิจกรรม :.............................................................................................................................................................................................. 
วัตถุประสงค์  :  ........................................................................................................................................................................................................................................... 
พันธกิจ :  ..................................................................................................................................................................................................................................................... 
ตัวชี้วัด :  ...................................................................................................................................................................................................................................................... 

 
ประเด็นความเสี่ยง/ 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(1) 

ประเมินความเสี่ยง 
(หลังการจดัการความเสี่ยงตาม

แผน) 

 
กลยุทธ์/แนวทาง 

การจัดการความเสี่ยง 
(ตามแผนบริหารความเสี่ยง) 

(5) 

 
ก าหนดเสร็จ/ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
(6) 

 
ร้อยละของ 

ความ
คืบหน้า 

 
(7) 

 
รายละเอียด 

การด าเนินงาน 
 

(8) 

 
ความเสี่ยง 
ที่เหลืออยู่ 

 
(9) 

โอกาส 
 

(2) 

ผล 
กระทบ 

(3) 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 
(4) 

ความเสี่ยง 
……………………………… 
ปัจจัยเสี่ยง 
………………………………… 

        

 
 (...........................................................) 

ต าแหน่ง ............................................. 
  วันที.่...... เดือน............พ.ศ. ...........
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กองนโยบายและแผน ส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 




