แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาชุดที่ 11

ต่อการบริหารระบบการบริหารจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

คำชี้แจง
แบบสอบถามฉบับนี้มุ่งสำรวจ ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริหารระบบการจัดการศึกษา และส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ผลการสำรวจจะใช้เพื่อพัฒนา ปรับปรุงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการบริหารจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย จึงขอให้นักศึกษาทุกท่าน โปรดทำเครื่องหมาย  และเติมข้อความในช่องที่ตรงกับความคิดเห็น/ความรู้สึกของท่านมากที่สุด
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
1.	นักศึกษา
		ภาคปกติ      ชั้นปีที่ 2
		ภาคนอกเวลาปกติ      ระดับปริญญาตรี (กศ.บป.)

	 ชั้นปีที่ 3
	  ระดับปริญญาโท

	 ชั้นปีที่ 4
	  ระดับปริญญาเอก

	 ชั้นปีที่ 5
	  ระดับป.บัณฑิตศึกษา


สาขาวิชา .....................................................................................................................................
2.	คณะ
	 	ครุศาสตร์				 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี		
	 	เทคโนโลยีอุตสาหกรรม		 เทคโนโลยีการเกษตร			
		เทคโนโลยีสารสนเทศ		 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์		
		วิทยาการจัดการ				 พยาบาลศาสตร์
3.	ผลการเรียนเฉลี่ยสะสม (GPA)
      ไม่เกิน 1.99		  	 2.00 - 2.50
	 2.51 – 3.00  			 3.01 – 3.50
	 3.51 – 4.00

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี

	ประเด็น
	ระดับความพึงพอใจ

	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด

	ความพึงพอใจต่อการบริการของสำนักงานอธิการบดี 

	ก. งานกิจการนักศึกษา
	
	
	
	
	

	     1. มหาวิทยาลัยสนับสนุนทุนการศึกษาที่มีระบบ ยุติธรรม และให้ทุกคนเท่าเทียม
	
	
	
	
	

	     2. มหาวิทยาลัยสนับสนุนการจัดกิจกรรมที่มีประโยชน์เพื่อพัฒนานักศึกษา
	
	
	
	
	

	3. การแจ้งข่าวสาร/ข้อมูลเกี่ยวกับกิจการนักศึกษาอย่างทั่วถึง หลายช่องทางและสม่ำเสมอ
	
	
	
	
	

	     4. การบริการของเจ้าหน้าที่งานกิจการนักศึกษา มีความสุภาพ เต็มใจให้บริการ
	
	
	
	
	

	     5. เจ้าหน้าที่งานกิจการนักศึกษาให้คำแนะนำที่มีประโยชน์
	
	
	
	
	

	     6. สถานที่ในจุดรับบริการนักศึกษา ที่เพียงพอ และเหมาะสมในการรับบริการ
	
	
	
	
	

	ข. งานการเงิน
	
	
	
	
	

	7. การให้บริการด้านการเงินเป็นระบบ มีลำดับขั้นตอนที่เหมาะสม
	
	
	
	
	

	8. เจ้าหน้าที่การเงินมีความรู้เกี่ยวกับระเบียบการเงิน การคลังที่ถูกต้อง แม่นยำ
	
	
	
	
	

	9. มีความสะดวกในการชำระเงิน
	
	
	
	
	

	10. การบริการของเจ้าหน้าที่การเงิน สุภาพ เต็มใจให้บริการ
	
	
	
	
	

	11. เจ้าหน้าที่ให้บริการเต็มเวลาราชการ
	
	
	
	
	

	12. สถานที่ในจุดรับบริการนักศึกษา ที่เพียงพอ และเหมาะสมในการรับบริการ
	
	
	
	
	

	ค. งานสถานที่ สภาพแวดล้อม และการบริการต่างๆ
	
	
	
	
	

	13. ขนาดห้องเรียนและห้องปฏิบัติการต่อจำนวนนักศึกษาเหมาะสมและเพียงพอ
	
	
	
	
	

	14. ห้องเรียนทันสมัย มีสื่อโสตทัศนูปกรณ์ประกอบการเรียนการสอน เช่น คอมพิวเตอร์ โปรเจคเตอร์ 
	
	
	
	
	

	15. โต๊ะ เก้าอี้มีสภาพดีและเพียงพอ
	
	
	
	
	

	16. สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ เช่น ไฟฟ้า เครื่องปรับอากาศ มีความเหมาะสม
	
	
	
	
	

	17. ความเป็นระเบียบและความสะอาดภายในห้องเรียน
	
	
	
	
	

	18. การส่งเสริมให้นักศึกษามีส่วนร่วมการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม เช่น   ปิด-เปิดไฟ/เครื่องปรับอากาศ การใช้ลิฟท์ การรักษาความสะอาด เป็นต้น
	
	
	
	
	

	19. ระบบน้ำประปา มีความสะดวก พร้อมใช้งาน
	
	
	
	
	

	20. ระบบไฟฟ้า มีความสะดวก พร้อมใช้งาน
	
	
	
	
	

	21. การให้บริการดูแลรักษาความปลอดภัยของ รปภ. มีความสุภาพและมีคุณภาพ
	
	
	
	
	

	22. การจัดบริการน้ำดื่มมีความสะดวกและจำนวนเพียงพอ
	
	
	
	
	

	23. การบริการสถานที่ออกกำลังกายมีความเพียงพอ
	
	
	
	
	

	24. โรงอาหารจัดบริการได้ถูกสุขลักษณะ
	
	
	
	
	

	25. โรงอาหารมีอาหารหลากหลายและเพียงพอให้บริการ
	
	
	
	
	

	26. โรงอาหารมีจำนวนที่นั่งรับประทานอาหารที่เพียงพอ
	
	
	
	
	

	27. ราคาอาหารมีความเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพ
	
	
	
	
	

	28. การบริการไปรษณีย์ในมหาวิทยาลัยมีความสะดวก เหมาะสม
	
	
	
	
	

	29. ธนาคารและบริการเอทีเอ็มในมหาวิทยาลัยมีความสะดวก เหมาะสม ได้มาตรฐาน
	
	
	
	
	

	30. การบำรุงรักษาและดูแลสภาพสิ่งแวดล้อมโดยรวม 
	
	
	
	
	

	31. แม่บ้านทำความสะอาด ปฏิบัติหน้าที่ทำให้ห้องเรียน ห้องน้ำและอาคารมีระเบียบ สะอาด
	
	
	
	
	

	ความพึงพอใจต่อการบริการของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน

	ก. งานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
	
	
	
	
	

	32. งานทะเบียนมีความเป็นระบบและมีลำดับขั้นตอนที่เหมาะสม คล่องตัว         ไม่ยุ่งยากซับซ้อน
	
	
	
	
	

	33. ระบบการลงทะเบียนมีประสิทธิภาพ พร้อมใช้งาน
	
	
	
	
	

	34. มีการประชาสัมพันธ์ แจ้งข้อมูล ข่าวสารเกี่ยวกับงานทะเบียน อย่างทั่วถึง หลายช่องทาง และสม่ำเสมอ
	
	
	
	
	

	35. เจ้าหน้าที่ในงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์
	
	
	
	
	

	36. การบริการของเจ้าหน้าที่งานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน สุภาพ เต็มใจ ให้บริการ
	
	
	
	
	

	37. สถานที่ในจุดรับบริการนักศึกษา ที่เพียงพอ และเหมาะสมในการรับบริการ
	
	
	
	
	

	ความพึงพอใจต่อการบริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
	
	
	
	
	

	ก. งานบริการห้องสมุด
	
	
	
	
	

	38. ทรัพยากรสารสนเทศ เช่น  หนังสือมีความทันสมัยและเพียงพอ
	
	
	
	
	

	39. ห้องสมุดมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น คอมพิวเตอร์เพื่อการสืบค้น ระบบยืมคืน ห้องปฏิบัติการบริการอินเทอร์เน็ต และสื่อโสตทัศน์
	
	
	
	
	

	40. การให้บริการห้องสมุดเป็นระบบ ลำดับขั้นตอนเหมาะสม รวดเร็ว
	
	
	
	
	

	41. บรรยากาศและสิ่งอำนวยความสะดวกในห้องสมุดช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้
	
	
	
	
	

	42. การบริการของเจ้าหน้าที่ห้องสมุด สุภาพ เต็มใจให้บริการ
	
	
	
	
	

	43. เจ้าหน้าที่ให้ความรู้ และคำแนะนำที่เป็นประโยชน์ 
	
	
	
	
	

	ข. งานบริการศูนย์คอมพิวเตอร์
	
	
	
	
	

	44. ความสะดวกในการเข้าถึงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	

	45. ความมีเสถียรภาพของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตได้อย่างต่อเนื่อง
	
	
	
	
	

	46. ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย แบบ Wireless สามารถให้บริการได้ครอบคลุมทั่วถึง
	
	
	
	
	

	47. ความสะดวกในการเข้าใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (account login)
	
	
	
	
	

	48. ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ทันสมัย พร้อมใช้งาน
	
	
	
	
	

	49. การบริการของเจ้าหน้าที่ศูนย์คอมพิวเตอร์ สุภาพ เต็มใจให้บริการ
	
	
	
	
	

	50. เจ้าหน้าที่ให้ความรู้ และตอบคำถามพร้อมแก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ได้เหมาะสม รวดเร็ว
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ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะต่อการเรียนการสอนและการบริการของมหาวิทยาลัย
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คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย
