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ประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 

สาระสําคัญของคู่มือน้ีประกอบไปด้วย หลักเกณฑ์และองค์ประกอบของการประเมิน วิธีการ
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ขอขอบคุณคณะกรรมการการประเมินผลการปฏิบัติราชการสําหรับบุคลากร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี และบุคลากรทุกคนที่ร่วมดําเนินการจัดทําได้คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการสําหรับ
บุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จนสําเร็จด้วยดี ซึ่งจะนําไปสู่การประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
บุคลากรที่มีความเป็นธรรมต่อไป 
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ส่วนที่  1 
บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมา 

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) ได้ปรับระบบบริหารงานบุคคล
ของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา โดยจําแนกตําแหน่งข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา
และเลื่อนเงินเดือนในระบบใหม่ ซึ่ง ก.พ.อ. ได้กําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศ ก.พ.อ. ลงวันที่ 22 ธันวาคม 2553                
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือนําผลการประเมินไปใช้ประกอบการบริหารทรัพยากรบุคคลในเรื่องต่าง ๆ เช่น               
การแต่งต้ัง การเลื่อนเงินเดือน การพัฒนาและเพ่ิมพูนประสิทธิภาการปฏิบัติราชการ การต่อเวลาราชการ 
การให้ออกจากราชการ การให้รางวัลประจําปี รางวัลจูงใจและค่าตอบแทนต่าง ๆ และเพ่ือให้การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเป็นไปตามเจตนารมณ์ตามประกาศ ก.พ.อ. สภามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ได้เห็นชอบ
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินการปฏิบัติราชการของ
บุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี พ.ศ. 2554 เมื่อคราวประชุมครั้งที่ 1/2554 วันที่ ๒๔ มกราคม 
2554  ซึ่งประกาศดังกล่าวกําหนดให้ประเมินการปฏิบัติงานปีละ 2 รอบละ 6 เดือน (รอบที่ 1 ระหว่าง
เดือนตุลาคม ถึง 31 มีนาคม และรอบที่ 2 ระหว่างวันที่ 1 เมษายน ถึง 30 กันยายน) โดยพิจารณา
ผลสัมฤทธ์ิของงานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งต้องมีการกําหนดดัชนีช้ีวัด หรือหลักฐานบ่งช้ีความสําเร็จ
ของงานร่วมกัน ระหว่างผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน และพิจารณาพฤติกรรมในการปฏิบัติราชการของ
ข้าราชการตามสมรรถนะ ทั้งน้ี ตามประกาศมหาวิทยาลัย โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารงาน
บุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ซึ่งได้กําหนดสัดส่วนการประเมินผลสัมฤทธ์ิของผลงานกับพฤติกรรม
การปฏิบัติงานเป็น 70:30 พร้อมทั้งกําหนดแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการและข้ันตอนการดําเนินการ
ประเมิน เพ่ือเป็นแนวทางในการดําเนินการของผู้เก่ียวข้อง ทั้งผู้รับการประเมินและผู้ทําหน้าที่ประเมินให้
สามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้องตามข้ันตอนที่กําหนดไว้ 

การดําเนินการดังกล่าวมีรายละเอียดประกอบการดําเนินการหลายองค์ประกอบยากต่อการ
นําไปสู่การปฏิบัติที่ถูกต้อง จําเป็นต้องมีคู่มือในการปฏิบัติงานประเมินที่สามารถสร้างความเข้าใจให้แก่ผู้ทํา
หน้าที่ประเมินและผู้รับการประเมิน ซึ่งต้องทําความตกลงร่วมกัน มหาวิทยาลัยจึงได้มอบหมายให้
คณะทํางานพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จัดทํา
คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการสําหรับบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีขึ้น 
 
1.2 วัตถุประสงค์ 

1.2.1 เพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติงานในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

1.2.2 เพ่ือให้ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินทราบหลักเกณฑ์ และวิธีการการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามข้อบังคับและประกาศมหาวิทยาลัยที่เก่ียวข้อง 
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1.3 กระบวนการกําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
เพ่ือให้ได้มาซึ่งหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบุรี ที่มีความถูกต้องตามประกาศ ก.พ.อ. และเหมาะสมกับภารกิจของมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมีกระบวนการกําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ดังแผนภูมิ
ดังต่อไปน้ี 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะทํางานพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรฯ ยกร่างข้อบังคับ ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏเพชรบุรี พ.ศ. 2554 

คณะกรรมการบริหารฯ
พิจารณาให้ความเห็นชอบ ข้อบังคับ ว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการฯ

ก.บ.ม. พิจารณาให้ความเห็นชอบ 
ข้อบังคับ ว่าด้วย หลักเกณฑ์และ

วิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

สภามหาวิทยาลัยพิจารณาให้ความ
เห็นชอบ ข้อบังคับ ว่าด้วย หลักเกณฑ์ 

และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ

คณะทํางานพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรฯ จัดทําประกาศมหาวิทยาลัย เร่ือง แนวปฏิบัติและ

วิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ก.บ.ม. พิจารณาให้ความเห็นชอบ

คณะทํางานจัดทําคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการสําหรับ
บุคลากรฯ

ประชุมชี้แจงการใช้คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการสําหรับ
บุคลากรฯ

หน่วยงานปฏิบัติตามคู่มือ 

ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ

ไม่เห็นชอบ 

ไม่เห็นชอบ 

เห็นชอบ

เห็นชอบ

เห็นชอบ

ไม่เห็นชอบ 

 

จบ 
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ส่วนที่  2 
หลักเกณฑ์และองค์ประกอบการประเมิน 

 
สภามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ได้กําหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภักเพชรบุรี เพ่ือเป็นกรอบในการดําเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ ดังน้ี 
2.1 วัตถุประสงค์ของการประเมินการปฏิบัติราชการ 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากร  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี                     
มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ประกอบการบริหารทรัพยากรบุคคลในเรื่องต่าง ๆ เช่น การแต่งต้ัง การเลื่อน
เงินเดือน การพัฒนาและเพ่ิมพูนประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ การต่อเวลาราชการ การให้ออกจาก
ราชการ การให้รางวัลประจําปี รางวัลจูงใจและค่าตอบแทนต่าง ๆ 

2.2 ผู้ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ได้แก่ 
1) อธิการบดีประเมินรองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี คณบดี ผู้อํานวยการสํานักงาน

อธิการบดี ผู้อํานวยการสถาบัน/สํานัก และหัวหน้าหน่วยงานที่ขึ้นตรงต่ออธิการบดี 
2) คณบดี ผู้อํานวยการสํานัก/สถาบัน ประเมินบุคลากรที่อยู่ในบังคับบัญชา 
ผู้ประเมินตามข้อ 1) หรือ 2) อาจแต่งต้ังคณะกรรมการทําหน้าที่ประเมินแทน โดยจัดทํา

เป็นคําสั่งมอบอํานาจให้ประเมินผลการปฏิบัติราชการดังกล่าวเป็นหลักฐาน 
2.3 รอบการประเมิน ให้ประเมินปีละ 2 รอบ ตามปีงบประมาณ ดังนี้ 

รอบที่  1  ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม ถึง 31 มีนาคม 
รอบที่  2  ระหว่างวันที่ 1 เมษายน ถึง 30 กันยายน  

2.4 องค์ประกอบและสัดส่วนการประเมิน 
1) ผลสัมฤทธ์ิของงาน ให้ประเมินจากปริมาณผลงาน คุณภาพผลงาน ความรวดเร็วหรือ

ตรงตามเวลาที่กําหนด หรือความประหยัด หรือความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร และให้สัดส่วนคะแนนใน
การประเมิน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

2) พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) ให้ประเมินจากสมรรถนะหลัก สมรรถนะ
ประจําสายงาน และสมรรถนะทางการบริหาร ให้สัดส่วนคะแนนในการประเมิน ไม่เกินร้อยละ 30
รายละเอียดตามข้อ 1) และ 2) ให้เป็นไปตามประกาศของมหาวิทยาลัย โดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี (ก.บ.ม.) ซึ่งได้ประกาศ เรื่อง แนวปฏิบัติและ
วิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการสําหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ดังน้ี 
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(1) สายวิชาการ 
- ด้านผลสัมฤทฺธ์ิของงาน (ร้อยละ 70) ให้ประเมินตามภาระงานและนํ้าหนัก

ภาระงาน ดังน้ี 
 

ภาระงาน 

น้ําหนักภาระงาน (ร้อยละ) 

วิชาการและ 
บริหารระดับสูง 

วิชาการและ 
บริหารระดับต้น 

ประธานสาขา/
ผู้ช่วยคณบดี/
ประธานสภา
คณาจารย์ 

วิชาการ 

ภาระงานด้านบริหาร 40 30 20 - 
ภาระงานตามพันธกิจ 10 20 30 50 
ภาระงานอ่ืน ๆ ท่ีได้รับมอบหมาย 10 10 10 10 
ผลการประเมินและพัฒนาตนเอง 5 5 5 5 
ผลการประเมินคุณภาพของหน่วยงาน 5 5 5 5 

รวม 70 70 70 70 
 
 

- ด้านพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (ร้อยละ 30) ให้ประเมินสมรรถนะและ
ระดับการประเมินตามพจนานุกรรมสมรรถนะบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีแนบท้ายประกาศนี้ 
โดยให้มีนํ้าหนักการประเมิน ดังน้ี 

 

สมรรถนะ 

น้ําหนักสมรรถนะ (ร้อยละ 30) 

วิชาการและ 
บริหารระดับสูง

วิชาการและ 
บริหารระดับต้น

ประธานสาขา/
ผู้ช่วยคณบดี/
ประธานสภา
คณาจารย์ 

วิชาการ 

สมรรถนะหลัก (5 สมรรถนะ)     
สมรรถนะประจําสายงาน - - -  
สมรรถนะทางการบริหาร    - 
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(2) สายสนับสนุนวิชาการ 
- ด้านผลสัมฤทธ์ิของงาน (ร้อยละ 70) ให้ประเมินตามภาระงาน และนํ้าหนัก

ภาระงาน ดังน้ี 

 

ภาระงาน 

สนับสนนุ
วิชาการและ

บริหารระดับสูง 

สนับสนนุ
วิชาการและ

บริหารระดับต น

สนับสนนุ
วิชาการและ
บริหารระดับ
หัวหน้างาน 

สนับสนนุ
วิชาการและ
ชํานาญงาน

พิเศษ/ชํานาญ
การพิเศษ/

เชี่ยวชาญพิเศษ 

สนับสนนุ
วิชาการและ
ปฏิบัติงาน/
ปฏิบัติการ
ชํานาญการ 

ภาระงานด้านบริหาร 40 30 20 - - 
ภาระงานประจํา - - 20 20 40 
ภาระงานเชิงพัฒนา 10 20 10 15 10 
ภาระงานเชิงพัฒนากลุ่มงาน - - - 15 - 
ภาระงานอ่ืน ๆ ท่ีได้รับมอบหมาย 10 10 10 10 10 
ผลการประเมินและพัฒนาตนเอง 5 5 5 5 5 
ผลการประเมินการประกันคุณภาพ
ของหน่วยงาน 

5 5 5 5 5 

รวม 70 70 70 70 70 
 
- ด้านพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (ร้อยละ 30) ให้ประเมินสมรรถนะ และ

ระดับการประเมินตามพจนานุกรมสมรรถนะบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีแนบท้ายประกาศน้ี โดย
ให้มีค่านํ้าหนักประเมินดังน้ี 

 

ภาระงาน 

น้ําหนักสมรรถนะ (ร้อยละ 30) / ระดับการประเมิน 
สนับสนนุ

วิชาการและ
บริหาร
ระดับสูง 

สนับสนนุ
วิชาการและ
บริหารระดับ

ต น 

สนับสนนุ
วิชาการและ
บริหารระดับ
หัวหน้างาน 

สนับสนนุ
วิชาการและ
ชํานาญงาน

พิเศษ/ชํานาญ
การพิเศษ/
เชี่ยวชาญ
พิเศษ 

สนับสนนุ
วิชาการและ
ปฏิบัติงาน/
ปฏิบัติการ
ชํานาญการ 

สมรรถนะหลัก (5 สมรรถนะ)      
สมรรถนะประจําสายงาน -     
สมรรถนะทางการบริหาร    - - 
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ทั้งน้ี การประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่
ราชการ หรือมีระยะเวลาทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการอยู่ในระหว่างรอบการประเมินให้ประเมินผลสัมฤทธ์ิ
ของงานและพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ โดยมีสัดส่วนคะแนนของแต่ละองค์ประกอบร้อยละ 50 

2.5 การจัดระดับและช่วงคะแนนในแต่ละระดับของการประเมิน 
ในแต่ละรอบการประเมิน ให้นําผลคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติราชการมาจัดกลุ่ม

ตามผลคะแนน โดยให้แบ่งกลุ่มคะแนนผลการประเมิน ออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ดีเด่น ดีมาก ดี พอใช้ และ
ต้องปรับปรุง  ทั้งน้ีให้ประเมินโดยใช้ช่วงคะแนนประเมินของแต่ละระดับแบบอิงเกณฑ์ ดังน้ี 

ระดับผลการประเมิน ช่วงคะแนน 
ดีเด่น 90 – 100 
ดีมาก 80 – 89 
ดี 70 – 79 

พอใช้ 60 – 69 
ต้องปรับปรุง ตํ่ากว่า 60 

กรณีประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรที่อยู่ระหว่างการทดลอง การปฏิบัติราชการ 
หากได้รับผลคะแนนการประเมินในระดับต้องปรับปรุง ให้ถือว่าไม่ผ่านการทดลองปฏิบัติราชการ 

2.6 แบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
แบบประเมินที่นํามาใช้ในการประเมิน ประกอบด้วย  
1) แบบประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานและพฤติกรรมการปฏิบัติราชการของบุคลากร

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี สําหรับบุคลากรสายวิชาการ (แบบ ป-มร.พบ. 01)  
2) แบบประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานและพฤติกรรมการปฏิบัติราชการของบุคลากร

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี สําหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ (แบบ ป-มร.พบ. 02) 
3) แบบสรุปผลการประเมินผลการปฎิบัติราชการของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี (ระดับหน่วยงาน) (แบบ ป-มร.พบ. 03)     
2.7 การจัดเก็บผลการประเมินและหลักฐาน 

1) ให้ผู้บังคับบัญชาเก็บสําเนาแบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ และจัดเก็บ
ต้นฉบับข้อตกลงการประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน และข้อตกลงการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ 
(สมรรถนะ) พร้อมหลักฐานการประเมินของบุคลากรในสังกัดไว้ที่คณะ สํานัก/สถาบัน หรือหน่วยงาน            
เป็นเวลาอย่างน้อยสองรอบการประเมิน 

2) ให้งานบริหารบุคคล จัดเก็บต้นฉบับแบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการไว้ใน
แฟ้มประวัติบุคลากร หรือจัดเก็บในรูปแบบอ่ืนตามความเหมาะสม 
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2.8 การบริหารผลการประเมิน 
การบริหารผลการประเมิน ให้ผู้บังคับบัญชา และงานบริหารบุคคล คณะ สํานัก/สถาบัน 

นําผลการประเมินไปใช้ประกอบการแต่งต้ัง การเลื่อนเงินเดือน การให้ออกจากราชการ และการพัฒนา
และเพ่ิมพูนประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของบุคลากรในสังกัด รวมทั้งนําไปใช้ประกอบการตัดสินใจด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคลในเรื่องต่าง ๆ เช่น การให้รางวัลประจําปี รางวัล จูงใจและค่าตอบแทน เป็นต้น 

2.9 กลไกสนับสนุนความโปร่งใสและเป็นธรรมในการประเมิน 
กลไกสนับสนุนความโปร่งใสและเป็นธรรมในการประเมินผล ให้อธิการบดีแต่งต้ัง

คณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรในระดับมหาวิทยาลัย ทําหน้าที่ 
กลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากร เพ่ือความเป็นมาตรฐานและความเป็นธรรมใน
การใช้ดุลพินิจของผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมินต่อผู้มีอํานาจส่งเลื่อนเงินเดือน 
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ส่วนที่  3 
วิธีการและข้ันตอนการประเมิน 

 
วิธีการและขั้นตอนในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี มีดังน้ี 
3.1 ในช่วงเร่ิมรอบการประเมิน ให้ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินกําหนดข้อตกลงร่วมกัน

เก่ียวกับการมอบหมายงานและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยกําหนดกิจกรรม โครงการ/งาน               
ตัวช้ีวัดหรือหลักฐานบ่งช้ีความสําเร็จของงาน ค่าเป้าหมาย และน้ําหนักในการประเมินของแต่ละกิจกรรม 
โครงการ งาน ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับลักษณะงาน รวมท้ังข้อตกลงเก่ียวกับการประเมิน
พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) ทั้งน้ี การจัดทําข้อตกลงดังกล่าวข้างต้นให้รวมถึง ผู้กลับจากลา
ศึกษาต่อและฝึกอบรมด้วย 

3.2 เมื่อผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน ได้ตกลงและเห็นชอบร่วมกันแล้ว ให้ผู้ประเมินและ
ผู้รับการประเมินลงลายมือช่ือในข้อตกลงการประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานและข้อตกลงการประเมิน
พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) ตามแบบที่กําหนด และเก็บไว้เป็นหลักฐานในการประเมินเมื่อ
สิ้นรอบการประเมิน ทั้งน้ี การจัดทําข้อตกลงดังกล่าวจะต้องดําเนินการให้แล้วเสร็จภายในเดือนแรกของ
รอบการประเมิน 

3.3 ในระหว่างรอบการประเมิน ให้ผู้ประเมินให้คําปรึกษาแนะนําแก่ผู้รับการประเมิน เพ่ือ
การปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาเพ่ือนําไปสู่ผลสัมฤทธ์ิของงานและสมรรถนะที่คาดหวังตามที่กําหนด และหาก
มีกิจกรรม โครงการ หรืองานที่มีความสําคัญหรือเร่งด่วน ผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน อาจปรับปรุง
ข้อตกลงใหม่ได้ ทั้งน้ีจะต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์ต่อทางราชการ 

3.4 เมื่อสิ้นรอบการประเมิน ให้ผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน ร่วมกันวิเคราะห์ผลสําเร็จ
ของงาน และพฤติกรรมหรือสมรรถนะในการปฏิบัติราชการ เพ่ือหาความจําเป็นในการพัฒนาเป็น
รายบุคคล โดยทําการประเมินในแต่ละองค์ประกอบตามข้อตกลงที่กําหนด ดังน้ี 

1) การประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน ให้พิจารณาเปรียบเทียบตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายใน
แต่ละกิจกรรม โครงการ งาน และให้คะแนนผลการประเมิน โดยใช้สูตรในการคํานวณตามแบบที่กําหนด 
และระบุข้อมูลในแบบให้ครบถ้วน 

2) การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) ให้ประเมินสมรรถนะหลัก
สมรรถนะประจําสายงาน และสมรรถนะทางการบริหาร ตามข้อตกลงที่กําหนด โดยพิจารณาพฤติกรรม
บ่งช้ีในแต่ละระดับของสมรรถนะ และพฤติกรรมบ่งช้ีในระดับน้ัน ๆ จะต้องผ่านการประเมินทุกพฤติกรรม
บ่งช้ี  จึงจะสามารถประเมินในระดับที่สูงต่อไปได้ หากมีพฤติกรรมบ่งช้ีใด “ไม่ผ่าน” ในระดับที่ประเมิน  
ถือว่า “ไม่ผ่าน” การประเมินในระดับน้ัน ๆ และเมื่อประเมินครบทุกสมรรถนะ  ให้รวมคะแนนการ
ประเมิน โดยใช้สูตรในการคํานวณตามแบบที่กําหนด และกรอกข้อมูลในแบบให้ครบถ้วน 
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3.5 ให้ผู้ประเมินนําผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานและการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติ
ราชการ (สมรรถนะ) มากรอกในแบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ (แบบ ป.มร.พบ.-3) ในส่วนที่ 
2 แล้วประมวลผล และจัดกลุ่มคะแนนผลการประเมินแบบอิงกลุ่ม ทั้งน้ี ให้คณบดี ผู้อํานวยการสํานัก/
สถาบัน ประกาศช่วงคะแนนในแต่ละระดับของการจัดกลุ่มให้บุคลากรในสังกัดทราบ 

3.6 ให้ผู้ประเมินแจ้งผลการประเมินทราบเป็นรายบุคคล โดยให้ผู้รับการประเมินลงลายมือ
ช่ือรับทราบผลการประเมิน กรณีที่ผู้รับการประเมินไม่ยินยอมลงลายมือช่ือรับทราบผลการประเมิน           
ให้บุคลากรในสังกัดอย่างน้อยหน่ึงคน ลงลายมือช่ือเป็นพยานว่าได้มีการแจ้งผลการประเมินดังกล่าวแล้ว 
และให้ประกาศรายช่ือบุคลากรผู้มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีเด่น และดีมาก ในที่เปิดเผยให้ทราบโดย  
ทั่วกัน 

3.7 ให้คณะ สํานัก/สถาบัน และหรือผู้ประเมิน จัดส่งผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
บุคลากรในสังกัด ตามแบบสรุปการประเมินที่กําหนด (แบบ ป.มร.พบ.-3) ให้งานบริหารบุคคล ภายใน               
วันสุดท้ายของรอบการประเมิน เพ่ือรวบรวมเสนอคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี และเสนอต่ออธิการบดีต่อไป 

3.8 ให้ผู้ บังคับบัญชา และงานบริหารบุคคล จัดเก็บผลการประเมินและหลักฐาน
ประกอบการประเมิน ตามหลักเกณฑ์ที่กําหนดในข้อ 6.6 (ตามข้อบังคับ) 

3.9 ให้ผู้บังคับบัญชา และงานบริหารบุคคล นําผลการประเมินดังกล่าวไปใช้ในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและพัฒนาระบบการบริหารผลงาน เพ่ือการพัฒนาระบบงานให้มีประสิทธิภาพตาม
หลักเกณฑ์ที่กําหนดในข้อ 6.7 (ตามข้อบังคับ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หน้า 10 
 

ขั้นตอนการประเมิน 
การประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มีการดําเนินการ

ตามข้ันตอนที่สําคัญ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 ก่อนรอบประเมิน ขั้นตอนที่ 2 ระหว่างรอบ
การประเมิน และขั้นตอนที่ 3 สิ้นรอบการประเมิน ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 ก่อนรอบการประเมิน 
ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ กิจกรรม คําอธบิาย 

1.1 คณะ/สํานัก/
สถาบัน 

 - ให้มีการทบทวน การ
มอบหมายงานหรือผลการ
ประเมินการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในรอบที่ผ่านมาเพ่ือ
นําปัญหาอุปสรรคมากําหนด
แนวทางในการประเมินและ
มอบหมายงานในรอบที่จะทํา
การประเมิน 

1.2 ผู้ประเมินและผู้รับ
การประเมิน 

 1. ผู้ประเมินมอบหมายงาน/
โครงการ กิจกรรม แก่ผู้รับ
การประเมิน 

2. ผู้ประเมินและผู้รับการ
ประเมินตกลงร่วมกันเก่ียวกับ
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย และ
นํ้าหนักในการประเมินรวมทัง้
หลักฐานบ่งช้ีความสําเร็จให้มี
ความเหมาะสมสอดคล้องกับ
ลักษณะของงาน 

3. ผู้รับการประเมินกรอกแบบ
ข้อตกลงและแบบประเมินผล
สัมฤทธ์ิของงานและ
พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ
ของบุคลากรมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี สําหรับ
บุคลากรสายวิชาการ (แบบ 
ป.มร.พบ.01) สําหรับ
บุคลากรสายวิชาการ และ
แบบข้อตกลงและแบบ
ประเมินผลสมัฤทธ์ิของงาน

ทบทวนหรือกําหนดแผนการ
มอบหมายงานประจําปี 

จัดทํารายละเอียด
ข้อตกลงและแบบ

ประเมินผลสัมฤทธิ์และ
พฤติกรรมการปฏิบัติ
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ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ กิจกรรม คําอธบิาย 
และพฤติกรรมการปฏิบัติ
ราชการของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
สําหรับบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ (แบบ ป.มร.พบ. 02) 
สําหรับบุคลากรสายสนับสนุน

1.3 คณะ/สํานัก/
สถาบัน 

 1. ผู้ประเมินและผู้รับการ
ประเมินลงลายมือช่ือใน
ข้อตกลงตามแบบที่กําหนด  
2 ชุด โดยให้ผูป้ระเมินเก็บ
และผู้รับการประเมินเก็บไว้
เป็นหลักฐานคนละชุด 

2. ให้ดําเนินการให้แล้วเสร็จ
ภายในเดือนแรกของรอบการ
ประเมิน 

 
ขั้นตอนท่ี 2 ระหว่างรอบการประเมิน 
ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ กิจกรรม คําอธบิาย 

2.1 ผู้ประเมิน  1. ผู้ประเมินต้องให้คําปรึกษา 
แนะนํา แก่ผูร้บัการประเมิน 
เพ่ือนําไปสู่ผลสัมฤทธ์ิของงาน 
และสมรรถนะตามท่ีคาดหวัง 

2. กรณีมีงาน/โครงการ/
กิจกรรม เร่งด่วนให้ผู้ประเมนิ
และผู้รับการประเมินอาจ
ปรับปรุงข้อตกลงใหม่ ทั้งน้ี 
ต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์แก่
มหาวิทยาลัย 

 
 
 
 
 
 

ลงนามในข้อตกลงการปฏิบัติ
ราชการ 

ให้คําปรึกษา และ
ปรับปรุงข้อตกลงใหม่
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ขั้นตอนท่ี 3 สิ้นรอบการประเมิน 
ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ กิจกรรม คําอธบิาย 

3.1 ผู้ประเมินและผู้รับ
การประเมิน 

 1. ผู้ประเมินและผู้รับการ
ประเมินร่วมกันวิเคราะห์
ผลสมัฤทธ์ิของงาน โดย
พิจารณาเปรียบเทียบตัวช้ีวัด
และค่าเป้าหมายในแต่ละ
ตัวช้ีวัด และใหผ้ลคะแนนการ
ประเมินตามที่ระบุไว้ในแบบ
ให้ครบถ้วน 

2. ผู้ประเมินและผู้รับการ
ประเมินร่วมกันวิเคราะห์ผล
การประเมินพฤติกรรมการ
ปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) 
โดยให้พิจารณาเปรียบเทียบ
ตัวบ่งช้ี ในแต่ละระดับของ
สมรรถนะให้ครบทุก
สมรรถนะและรวมคะแนน
ตามแบบที่กําหนดให้
ครบถว้น 

3.2 ผู้ประเมิน  1. ผู้ประเมินนําผลการประเมิน
มากรอกในแบบสรุปผลการ
ประเมินประเมินผลการ
ปฎิบัติราชการของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
(ระดับหน่วยงาน) (แบบ ป.
มร.พบ. 03) 

2. จัดกลุ่มคะแนนผลการ
ประเมิน 

3. ประกาศช่วงคะแนนแต่ละ
ระดับของการจัดกลุ่มให้
บุคลากรในสังกัดทราบ 

3.3 ผู้ประเมิน  1. ผู้ประเมินแจ้งผลการประเมนิ
ให้ผู้รับการประเมินทราบเป็น
รายบุคคล โดยให้ลงลายมือ
ช่ือรับทราบผลการประเมิน 

วิเคราะห์ผลสําเร็จของงาน
และสมรรถนะ

สรุปผลการประเมิน 

แจ้งผลประเมนิ 
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ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ กิจกรรม คําอธบิาย 
2. กรณีผู้รับการประเมินไม่

ยินยอมลงนามรับทราบผล
การประเมินให้บุคลากรใน
สังกัดอย่างน้อยหนึ่งคน ลง
ลายมือช่ือเป็นพยานว่าได้มี
การแจ้งผลการประเมินแล้ว 

3. ประกาศผลการประเมินใน
ระดับ ดีเด่น และดีมาก ในที่
เปิดเผยให้ทราบโดยทั่วกัน 

3.4 คณะ/สํานัก/
สถาบัน 

 ให้คณะ/สํานัก/สถาบัน จัดสง่ผล
การประเมินตามแบบสรุปผลการ
ประเมินประเมินผลการปฎิบัติ
ราชการของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
(ระดับหน่วยงาน) (แบบ ป.มร.
พบ. 03) ให้งานบริหารบุคคล
ภายในวันสุดท้ายของรอบการ
ประเมิน 

3.5 คณะกรรมการ
กลั่นกรองผลการ
ประเมิน 
 

 คณะกรรมการพิจารณา
กลั่นกรองผลการประเมิน 

3.6 งานบริหารบุคคล  อธิการบดีพิจารณาผลการ
ประเมินการปฏิบัติราชการ 
 

3.7   นําผลการประเมินไปใช้ตาม
วัตถุประสงค์ของการประเมิน
การปฏิบัติราชการ 
 

 

ส่งผลการประเมิน 

กลั่นกรองผลการประเมิน 

เสนออธิการบดี 

นําผลไปใช้ในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล
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ส่วนที่  4 
การกําหนดตัวช้ีวัดผลสัมฤทธ์ิของงาน 

 
การกําหนดตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย เป็นส่วนที่มีความสําคัญที่สุดในการจัดทําข้อตกลงการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ซึ่งข้าราชการทุกคนจําเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเรื่องดังกล่าว 
เพ่ือให้สามารถกําหนดตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายรายบุคคลได้อย่างถูกต้องและเป็นมาตรฐานเดียวกัน ดังน้ี 

4.1 ความหมายของคําว่า “ตัวช้ีวัด” : ตัวช้ีวัด (KPI) หมายถึง ข้อมูลที่แสดงหรือบอกให้รู้ว่า
ผลการดําเนินงานสําเร็จตามเป้าหมายที่กําหนด 

4.2 ประเภทของตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 
1) ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ คือ ตัวช้ีวัดที่กําหนดขึ้นเพ่ือวัดสิ่งที่นับได้ เป็นตัวเลข โดยมี

หน่วยวัด เช่น จํานวน ร้อยละ และระยะเวลา เป็นต้น ตัวอย่างเช่น 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
1 2 3 4 5 

- ร้อยละของจํานวนทุนการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาที่สามารถจัดสรรให้กับนักศึกษา
เป็นไปตามเป้าหมาย (เป้าหมาย 147 คน/ทนุ) 
(สูตรคิด =จํานวนทุนที่สามารถจัดสรรให้กับ
นักศึกษาได้สําเร็จตามเป้าหมายx100/จํานวนทุน
ทั้งหมดตามเป้าหมาย) 

60-69 70-79 80-89 90-99 100 

- จํานวนบุคลากรที่เข้ารับการอบรมเป็นไปตาม
เป้าหมายของแผน (แผน 45 คน) 

 (สูตรคิด=จํานวนบุคลากรที่เข้าอบรมเทียบกับ
เป้าหมายตามแผนที่กําหนด) 

20-24 25-29 30-34 35-39 40-45 

- ร้อยละของบุคลากรที่มีความพึงพอใจในการอบรม
หลักสูตรการพัฒนาระบบงาน 

 (สูตรคิด=จํานวนบุคลากรที่มคีวามพึงพอใจx100/
จํานวนบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการทั้งหมด) 

75-79 80-84 85-89 90-94 95-100

- จํานวนคร้ังที่สามารถจัดส่งรายงานการประชุมให้
คณะกรรมการพิจารณารับรองได้สําเร็จภายใน      
3 วัน หลังเสร็จการประชุม (แผนการจัดประชุม  
15ครั้ง 

6-7 8-9 10-11 12-13 14-15 

- จํานวนโครงการวิจัยที่สามารถจัดสรรงบประมาณ
สนับสนุนเป็นไปตามเป้าหมาย (เป้าหมาย 100 
โครงการ) 

 

50-59 60-69 70-89 80-89 90-100
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ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
1 2 3 4 5 

- จํานวนวันเฉลี่ยต่อครั้งที่ใช้ในการดําเนินการจัดทํา
รายงานการประชุม (นับต้ังแต่วันประชุม ถึงวันที่
ส่งรายงาน) (สตูรคิด=ผลรวมจํานวนวันที่ทําทุก
ครั้ง/จํานวนคร้ังที่ทําทั้งหมด 

2.6-3.0 2.1-2.5 1.6-2.0 1.1-1.5 0.5-1.0

- ร้อยละของงบประมาณของหน่วยงานที่บริหารและ
มีการเบิกจ่ายเป็นไปตามแผน (สูตรคิด=จํานวน
งบประมาณที่เบิกจ่ายx100/เป้าหมายการเบิกจ่าย
งบประมาณทั้งหมด) 

75-79 80-84 85-89 90-94 95-100

- จํานวนวันเฉลี่ยในการให้บรกิารจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ์
สํานักงานให้เจ้าหน้าที่ได้ตามเป้าหมาย (นับต้ังแต่
วันที่รับเรื่องถึงวันที่ส่งวัสดุครุภัณฑ์ให้เจ้าหน้าที่) 
(สูตรคิด=ผลรวมจํานวนวันที่ดําเนินการทุก
โครงการ/จํานวนโครงการที่ทําทั้งหมด 

2.6-3.0 2.1-2.5 1.6-2.0 1.1-1.5 0.5-1.0

- ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบการ
บริหารจัดการของหน่วยงาน (สูตรคิด=จํานวน
บุคลากรที่มีความพึงพอใจx100/จํานวน
ผู้รับบริการทั้งหมด 

75-79 80-84 85-89 90-94 95-100

 
2) ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ คือ ตัวช้ีวัดที่กําหนดขึ้นเพ่ือวัดสิ่งที่ไม่สามารถวัดได้ในเชิง

ปริมาณ ซึ่งคําอธิบาย หรือเกณฑ์ในการประเมิน เช่น ระดับความสําเร็จ เป็นต้น ตัวอย่างเช่น 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
1 2 3 4 5 

- ระดับความสําเร็จในการดําเนินการศึกษาวิจัย 
เรื่อง การพัฒนาระบบการเรียนการสอนของ
นักศึกษาในสถาบัน 

1 2 3 4 5 

เกณฑ์การใหค้ะแนน      
- ระดับ 1 : ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลที่เก่ียวข้อง เพ่ือ

จัดทําข้อเสนอโครงการวิจัย 
     

- ระดับ 2 : เสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบและ
อนุมัติให้ดําเนินการศึกษาวิจัย 

     

- ระดับ 3 : เก็บรวบรวมและประมวลข้อมูล เพ่ือ 
วิเคราะห์ผลการศึกษาตามกรอบการวิจัย 

     

- ระดับ 4 : จัดทํารายงานผลการวิจัย เพ่ือเสนอ
ผู้บริหารที่เก่ียวข้อง 

     



หน้า 16 
 

 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
1 2 3 4 5 

- ระดับ 5 : เสนอผลการวิจัยให้ผู้บริหารรับทราบ
และใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาปรับปรุง ระบบ
การเรียนการสอนในสถาบัน 

     

      
 
3) วิธีการกําหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายรายบุคคล 

(1) วิธีการถ่ายทอดเป้าหมายและตัวช้ีวัดผลงานจากบนลงล่าง (Goal Cascading 
Method) ซึ่งตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายอาจเป็นตัวเดียวกันกับผู้ประเมินหรือหน่วยงาน หรือแบ่งค่าตัวเลข
เป้าหมาย หรือเป็นคนละตัวกับผู้ประเมินก็ได้ 
 
ตัวอย่าง ลักษณะการถ่ายทอดค่าเป้าหมายและตัวช้ีวัดจากบนลงล่าง 
 
ลักษณะการถ่ายทอดเป้าหมายและตัวช้ีวัดผลงาน 
จากบนลงล่าง (Goal Cascading Method) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

อธิการบดี 

รองอธิการบดี 

คณบดี 

รองคณบดี 

ผู้ปฏิบัติงาน 

เป้าหมาย       
เชิงยุทธศาสตร์ 

เป้าหมายตาม
ภารกิจ/งานประจํา 

 เป็นตัวเดียวกับ
ผู้ประเมินได้ 

 แบ่งส่วนตัวชี้วัด
และเป้าหมาย
จาก ผู้ประเมิน 

 เป็นคนละตัว
กับผู้ประเมินได้ 
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ตัวอย่าง ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายจากบนลงล่าง 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
1 2 3 4 5 

ระดับอธิการบดี      
- ร้อยละของจํานวนทุนวิจัยที่สามารถจัดสรรให้กับ

นักศึกษาได้สําเร็จตามเป้าหมาย (เป้าหมาย 200 
ทุน) 

75-79 80-84 85-89 90-94 95-100

ระดับคณบดี เช่น      
- ร้อยละของจํานวนทุนวิจัยที่สามารถจัดสรรให้กับ

นักศึกษาได้สําเร็จตามเป้าหมาย 
75-79 80-84 85-89 90-94 95-100

- หน่วยงาน ก. เป้าหมาย 150 ทุน      
- หน่วยงาน ข. เป้าหมาย 50 ทุน      

ระดับบคุคล เช่น      
นาย ก. สังกัดหน่วยงาน ก. (เป้า 150 ทุน)      
- ร้อยละของจํานวนทุนวิจัยที่สามารถจัดสรรได้

สําเร็จตามเป้าหมาย 
75-79 80-84 85-89 90-94 95-100

 
(2) วิ ธีการสอบถามความคาดหวังของผู้ รับบริการ  (Customer-Focused 

Method) โดยพิจารณาจากความคาดหวังของผู้รับบริการแต่ละราย เช่น ความต้องการความรวดเร็ว 
ต้องการให้เป็นมาตรฐานงาน ต้องการได้รับความพึงพอใจสูงสุด เป็นต้น เช่น  

 
ตัวอย่าง ลักษณะการสอบถามความคาดหวังของผู้รับบริการ 

 
ลักษณะการสอบถามความคาดหวังของผู้รับบริการ 
(Customer-Focused Method) 
 

 
 
 
 
 
 
 

 ใครคือผู้รับบริการ 
 ผู้รับบริการต้องการ/

คาดหวังอะไร? 
 จะต้ังเป้าหมายในการ

ให้บริการอย่างไร 
 จัดทําข้อตกลงการให้บริการ 

(Service Level 
Agreement) 

 ประเมินผลตามเป้าหมาย
ที่ต้ังไว้ 

ความคาดหวังของผู้รับบริการ เช่น 
ความต้องการความรวดเร็ว/ความพึง

พอใจสูงสุด เป็นตน้ 

ผู้ปฏิบัติงาน 

ผู้รับบริการ ก 

ผู้รับบริการ ข 

ผู้รับบริการ ค 

ผู้รับบริการ ง 

ผลผลิต  บริการ 
ผลผลิต 
บริการ 

ผลผลิต 
บริการ 

ผลผลิต  บริการ 
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ตัวอย่าง ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายการสอบถามความคาดหวังของผู้รับบริการ 
 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
1 2 3 4 5 

- ร้อยละความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อระบบ
การให้บริการของหน่วย ก. 

75-79 80-84 85-89 90-94 95-100

 
(3) วิธีการไล่เรียงตามผังการเคลื่อนของงาน (Work Flow Charting Method) 

โดยการไล่เรียงเน้ืองานในความรับผิดชอบของตําแหน่งงาน โดยอาจเริ่มจากกระบวนการทํางานของ
หน่วยงานก่อน จากน้ันระบุเน้ืองานที่ต้องรับผิดชอบในกระบวนการน้ัน ๆ เช่น 
 
ตัวอย่าง ลักษณะการไล่เรียงตามผังการเคลื่อนของงาน 

 
ลักษณะการไล่เรียงตามผังการเคลื่อนของาน 
(Work Flow Charting Method) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Key Process Key Results Key Results Matrix

เริ่มต้น ออกหนังสือเชิญ 

ประสานกรรมการ 

จัดประชุม 

จัดทํารายงาน ผลผลิต 

ตัวอย่าง  กระบวนการ
บริหารจัดการประชุม 
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ตัวอย่าง ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายการไล่เรียงตามผังการเคลื่อนของาน 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
1 2 3 4 5 

- ร้อยละความสาํเร็จในการจัดทําข้อบังคับ ว่าด้วย 
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของบุคลากร 

1 2 3 4 5 

เกณฑ์การใหค้ะแนน      
- ระดับ 1 : แต่งต้ังคณะทํางานเพ่ือจัดทํา

ข้อบังคับ ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากร 

     

- ระดับ 2 : ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลที่เก่ียวข้องเพ่ือ
จัดทําข้อบังคับว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลฯ 

     

- ระดับ 3 : เสนอข้อบังคับว่าด้วย หลักเกณฑ์
และวิธีการประเมินผลเพ่ือให้คณะทํางาน และ
อธิการบดีให้ความเห็นชอบ 

     

- ระดับ 4 : เสนอข้อบังคับว่าด้วย หลักเกณฑ์
และวิธีการประเมินผลเพ่ือให้สภามหาวิทยาลัย
ให้ความเห็นชอบ 

     

- ระดับ 5 : ประกาศเผยแพร่และจัดประชุมช้ีแจง
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของบุคลากรในสังกัดให้ข้าราชการ
ทราบโดยทั่วกัน 

     

      
 

4) เทคนิคการกําหนดตัวช้ีวัด 
(1) การกําหนดตัวช้ีวัดตามแนวทางของ SMART Objective 

- Specific  : มีลักษณะเฉพาะเจาะจง ชัดเจนว่าต้องการวัดอะไร 
- Measurable : สามารถวัดได้จริง 
- Agreed Upon : ผู้ประเมินและผู้รับประเมินเห็นชอบร่วมกัน 
- Realistic และ : มีความเป็นไปได้ที่จะทําให้สําเร็จจริง ไม่อยู่นอกเหนือ 
 Relevant  การควบคุม 
- Timebound : อยู่ในกรอบระยะเวลาที่เหมาะสม 
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(2) การกําหนดค่าเป้าหมาย : แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังน้ี 
- ระดับ 1 : เป็นค่าเป้าหมายระดับตํ่าสุดที่ยอมรับได้ 
- ระดับ 2 : เป็นค่าเป้าหมายระตํ่ากว่ามาตรฐาน 
- ระดับ 3  : เป็นค่าเป้าหมายระดับมาตรฐาน 
- ระดับ 4  : เป็นค่าเป้าหมายระดับยากปานกลาง 
- ระดับ 5 : เป็นค่าเป้าหมายระดับยากมาก มีความท้าทาย โดยผู้รับ        

การประเมินต้องใช้ความสามารถ ความทุ่มเทและความ
อุตสาหะเป็นอย่างย่ิง จึงจะสามารถปฏิบัติราชการให้บรรลุผล
ดังกล่าวได้ 

 
ตัวอย่าง การกําหนดค่าเป้าหมายเป็น 5 ระดับ 

 
การกําหนดค่าเป้าหมายเป็น 5 ระดับ 

 

1 2 3 4 5 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค่าเป้าหมายใน
ระดับตํ่ากว่า
มาตรฐาน

ค่าเป้าหมายท่ีเป็น
ค่ามาตรฐาน
โดยท่ัวไป

ค่าเป้าหมายท่ีมี
ความยาก 

ค่าเป้าหมายในระดับ 

ท้าทายมีความยาก
ค่อนข้างมาก 

 

ค่าเป้าหมายตํ่าสุด 

่



หน้า 21 
 

4.3 ตัวอย่างตัวชี้วัดสําหรับบุคลากรสายวิชาการ 
1) จํานวนภาระงานสอน 
2) จํานวนภาระงานนิเทศ 
3) จํานวนภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษา 
4) จํานวนงานวิจัย 
5) จํานวนภาระงานบริการวิชาการ 
6) จํานวนภาระงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
7) ระดับความสําเร็จของการวางแผนการสอน 
8) ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการสอน 
9) ระดับความสําเร็จในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
10) ระดับความสําเร็จในการผลิตและใช้สื่อการเรียนการสอน 
11) ระดับความสําเร็จในการเผยแพร่ผลงานวิจัย 
12) ระดับความสําเร็จในการพัฒนานักศึกษา 
13) ระดับความสําเร็จในการบริการวิชาการ 
14) ระดับผลสําเร็จในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
15) ระดับความสําเร็จของโครงการ/กิจกรรม 
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4.4 ตัวอย่างตัวชี้วัดสําหรับบุคลากรสายสนับสนุน 
1) งานบริหารบุคคล 

(1) จํานวนกิจกรรมด้านสวัสดิการและกิจกรรมทางรัฐพิธีที่ส่งเสริมและสนับสนุน
คุณภาพชีวิตของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ที่ดําเนินการเสร็จตามเป้าหมาย 

(2) จํานวนคร้ังต่อเดือนในการปรับปรุงข้อมูล/เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ ข่าวสารของ
การเจ้าหน้าที่ 

(3) ร้อยละของเอกสารสําหรับบุคลากรบรรจุใหม่ที่จัดทําได้ถูกต้องทันตาม
กําหนดเวลา 

(4) ร้อยละของการ เบิกจ่ ายงบประมาณรายจ่ายของงานบริหารบุคคล                 
ที่ดําเนินการได้ตามแผนงาน 

(5) ร้อยละของการใช้จ่ายเงินงบประมาณตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมของกลุ่ม
งานบริหารบุคคล 

(6) ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมสัมพันธ์ที่สนับสนุน
การปฏิบัติงานและส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

(7) ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการเล่ือนขั้นเงินเดือนได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วนทัน
ตามกําหนดเวลา 

(8) ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาด้านคุณธรรมและจิตสํานึกที่ดี 
(9) ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามสมรรถนะเฉพาะทางตามเป้าหมายที่

กําหนด 
(10) ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาตามสมรรถนะหลักตามเป้าหมายท่ี

กําหนด 
(11) ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาองค์ความรู้ด้านการบริหารทรัพยากร

บุคคล 
(12) ร้อยละของความครอบคลุม ถูกต้อง และทันสมัยของฐานข้อมูลกําลังคน 
(13) ร้อยละของคําสั่งรักษาราชการแทนและรักษาการในตําแหน่งที่จัดทําได้ถูกต้อง

ทันตามกําหนดเวลา 
(14) ร้อยละของจํานวนการประชุมที่มีการจัดเตรียมเอกสาร วัสดุอุปกรณ์ 

ประกอบการฝกึอบรม/สัมมนาได้ครบถ้วน 
(15) ร้อยละของจํานวนข้อมูลบุคคลในระบบจ่ายตรงเงินเดือนและค่าจ้างประจําของ

กรมบัญชีกลาง เพ่ือใช้ในการเบิกจ่ายเงินเดือนและค่าจ้างรายเดือนที่ปรับปรุงได้
ถูกต้องและทันสมัย 

(16) ร้อยละของจํานวนคําสั่ง/ประกาศที่จัดทําผิดพลาด 
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(17) ร้อยละของจํานวนฐานข้อมูลสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลท่ีปรับปรุงได้ถูกต้อง
และทันสมัย 

(18) ร้อยละของจํานวนหนังสือรับ-ส่ง ที่ได้ดําเนินการถูกต้องภายในเวลาที่กําหนด 
(19) ร้อยละของทะเบียนรับหนังสือเรื่องการมอบหมายผู้แทนในคณะกรรมการ 

คณะทํางานต่าง ๆ/วิทยากร และเชิญประชุมที่ดําเนินการได้ถูกต้อง 
(20) ร้อยละของหนังสือเดินทาง/วีซ่าที่ดําเนินการถูกต้องและเสร็จทันเวลา 
(21) ร้อยละของหนังสือเสนอ เพ่ือมอบหมายให้บุคลากรเป็นผู้แทน/ประชุม/สัมมนา 

ร่วมเดินทางไปต่างประเทศ และเป็นวิทยากรบรรยาย ที่จัดทําได้อย่างถูกต้อง
ทันตามกําหนดเวลา 

(22) ร้อยละของหนังสือประกันสังคมของลูกจ้างที่จัดทําได้อย่างถูกต้องและเสร็จทัน
ภายในเวลา 

(23) ระดับความสําเร็จในการปรับปรุงข้อมูลโครงสร้างตําแหน่งและอัตรากําลัง 
(24) ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนงาน/โครงการของงานบริหารบุคคลตามช้ัน

ตอนที่กําหนด 
(25) ระดับความสําเร็จในการจัดทําโครงสร้างอัตรากําลัง 
(26) ระดับความสําเร็จในการจัดทําคําสั่งรักษาราชการแทนได้แล้วเสร็จภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด 
(27) ระดับความสําเร็จในการจัดทํารายงานการสํารวจความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่

เก่ียวกับสวัสดิการ 
(28) ระดับความสําเร็จในการดําเนินการคัดเลือกบุคคลเข้ารับราชการใน

มหาวิทยาลัยตามมาตรฐานระยะเวลาที่กําหนด 
(29) ระดับความสําเร็จในการติดตามเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณของงานบริหาร

บุคคลได้ตรงตามแผนงานที่กําหนด 
(30) ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติงานของงานบริหารงานบุคคลที่ดําเนินการได้

ตามแผนปฏิบัติการประจําปีที่กําหนด 
(31) จํานวนบุคลากรของหน่วยงานที่ได้รับการพัฒนาหรือฝึกอบรม 
(32) จํานวนกิจกรรมที่หน่วยงานจัดเพ่ือพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน 
(33) ร้อยละของตําแหน่งว่างที่สามารถบรรจุได้ภายใน 6 เดือนนับจากวันที่ว่าง 
(34) จํานวนตําแหน่งงานท่ีได้มีตัวช้ีวัดค่าเป้าหมายผลการปฏิบัติงาน 
(35) จํานวนระบบงานบุคคลที่ได้มีการพัฒนาปรับปรุงและได้รับการอนุมัติจาก

ผู้บริหารให้สามารถนํามาดําเนินการ 
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(36) จํานวนสายงานที่ได้มีการกําหนดกรอบสมรรถนะหลัก/กลุ่มงานให้กับตําแหน่ง
งานทุกตําแหน่ง 

(37) จํานวนสายงานที่ได้มีการประเมินสมรรถนะหลักและกลุ่มงานของบุคลากรใน
สายงานครบถ้วน 

(38) ร้อยละของบุคลากรที่ เข้าฝึกอบรมตามแผนพัฒนาบุคลากรประจําปีของ
มหาวิทยาลัยที่ได้รับคะแนนประเมินผลความรู้ร้อยละ 70 ขึ้น 

(39) ร้อยละของบุคลากรกรมที่เข้าร่วมกิจกรรม KM 
(40) ร้อยละของจํานวนงานคดีแพ่ง/ปกครอง/ล้มละลาย ที่ดําเนินการเสร็จได้ถูกต้อง 

เป็นไปตามขั้นตอนภายในระยะเวลาที่กําหนด 
(41) ร้อยละของจํานวนงานตรวจร่าง/ยกร่าง กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หนังสือเวียน 

หลักเกณฑ์ วิธีการที่ดําเนินการแล้วเสร็จถูกต้อง เป็นไปตามข้ันตอนภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 

(42) ร้อยละของจํานวนงานตรวจร่างหนังสือ/สัญญา ที่ดําเนินการเสร็จได้ถูกต้อง 
เป็นไปตามขั้นตอนภายในระยะเวลาที่กําหนด 

(43) ร้อยละของจํานวนหนังสือตอบข้อหารือที่ดําเนินการเสร็จได้ถูกต้อง เป็นไปตาม
ขั้นตอนภายในระยะเวลาที่กําหนด 

(44) ร้อยละของจํานวนหนังสือตอบข้อหารือที่ดําเนินการตอบกลับได้ภายในเวลา 5 
วัน 

(45) ร้อยละของผลการสืบสวน สอบสวนซึ่งดําเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลา
ตามกฎหมาย และระเบียบของราชการและผู้บังคับบัญชาเห็นด้วย 

(46) ร้อยละของผู้กระทําผิดวินัยเทียบกับบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
(47) ร้อยละของผู้กระทําผิดด้านการเงิน 

2) งานบริหารคลังและทรัพย์สิน 
(1) คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านการเงิน 
(2) คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านการให้คําปรึกษาแนะนําด้าน

การเงิน 
(3) จํานวนข้อมูลเพ่ือเบิก-จ่ายเงินเดือนของข้าราชการบํานาญที่จัดส่งให้กับ

กรมบัญชีกลางได้ตามกําหนด (ภายในวันที่ 5 ของเดือน) 
(4) จํานวนคร้ังของความผิดพลาดที่รายงานเงินสดคงเหลือประจําวัน ไม่ตรงกับ

จํานวนเงินสดในมือ 
(5) จํานวนหนังสือราชการที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องก่อนนําเสนอฝ่าย

บริหาร แล้วยังมีข้อผิดพลาด 
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(6) ร้ อยละของ เ รื่ อ งที่ จั ดทํ าห นั งสื อขอหารื อ /ขออนุมั ติ (ตกลง )  ไป ยั ง
กระทรวงการคลัง ภายใน 5 วันทําการ (เมื่อได้รับข้อมูล/เอกสารที่มีความ
ครบถ้วนสมบูรณ์) 

(7) ร้อยละของเรื่องที่ดําเนินการขออนุมัติค่าใช้จ่ายในการดําเนินกิจกรรม/โครงการ
ของสํานัก/กองได้แล้วเสร็จในเวลาที่กําหนด 

(8) ร้อยละของเรื่องที่ดําเนินการจัดซื้อวัสดุสํานักงาน เพ่ือสนับสนุนให้ฝ่ายต่าง ๆ 
ในงานบริหารคลังและทรัพย์สินได้ภายในกําหนดเวลา 

(9) ร้อยละของเอกสารต้ังเบิกที่ดําเนินการอนุมัติผ่านระบบ GFMIS ไปยัง
กรมบัญชีกลาง ภายใน 3 วันทําการ 

(10) ร้อยละของความถูกต้องของการบันทึกรายการจ่ายในระบบ GFMIS 
(11) ร้อยละของจํานวนเร่ืองการขออนุมัติโอนเปลี่ยนแปลงรายการเงินประจํางวดที่

ดําเนินการได้แล้วเสร็จภายใน 5 วัน (เมื่อได้รับเอกสารครบถ้วนสมบูรณ์) 
(12) ร้อยละของจํานวนเร่ืองการขออนุมัติค่าใช้จ่ายในการดําเนินกิจกรรม/โครงการ

ของสํานัก/กอง และขอโอนเปลี่ยนแปลงรายการเงินประจํางวดที่ดําเนินการได้
เสร็จภายใน 1 วัน (นับจากวันที่ได้รับเอกสารครบถ้วนสมบูรณ์) 

(13) ร้อยละของจํานวนเรื่องของสําเนาหนังสือ ใบสําคัญ และบัญชี ที่จัดเก็บเข้าแฟ้ม
ได้ผิดพลาด 

(14) ร้อยละของจํานวนเอกสารการตั้งเบิกจ่ายเงินงบประมาณและเงินนอก
งบประมาณที่ดําเนินการอนุมัติผ่านระบบ GFMIS ภายใน 3 วันทําการ 

(15) ร้อยละของจํานวนใบสําคัญจ่ายที่จัดทําผิดพลาด 
(16) ร้อยละของจํานวนความผิดพลาดในการต้ังเบิก (จากการตรวจสอบของฝ่าย

บัญชี) 
(17) ร้อยละของจํานวนงานลงทะเบียนหนังสือรับเข้า ทั้งภายในและภายนอก ด้วย

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่จัดส่งได้ถูกต้องภายในเวลาที่กําหนด 
(18) ร้อยละของบันทึกโต้ตอบกับสํานัก/กอง/ศูนย์ที่ดําเนินการได้ภายในเวลาที่

กําหนด 
(19) ร้อยละของบันทึกรายการรับ-จ่ายเงินเงินสด/ธนาคาร ที่ดําเนินการได้ภายใน

เวลาที่กําหนด 
(20) ร้อยละของรายการข้อมูลผู้ขายที่บันทึกลงในระบบได้ถูกต้องภายในเวลาที่

กําหนด 
(21) ร้อยละของหนังสือราชการท่ีจัดพิมพ์ได้ถูกต้องและทันเวลา 
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(22) ระดับความสําเร็จในการจัดทํารายงานทางการเงิน เงินนอกงบประมาณ และ
สหกรณ์ออมทรัพย์ 

(23) ระดับความสําเร็จในการจัดทําคําของบประมาณรายการค่าใช้จ่ายในการเจรจา
และการประชุม 

(24) ระดับความสําเร็จในการจัดทําคําของบประมาณรายจ่ายประจําปี 
(25) ระดับความสําเร็จในการจัดทํางบต้นทุนผลผลิต 
(26) ระดับความสําเร็จในการจัดทํางบต้นทุนผลผลิตตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการ 
(27) ระดับความสําเร็จในการจัดทํางบประมาณรายจ่ายประจําปีของสํานักงาน 
(28) ระดับความสําเร็จในการจัดทําประมาณการรายได้ของสํานักงาน เพ่ือส่งสํานัก

งบประมาณ 
(29) ระดับความสําเร็จในการจัดทํารายงานการเงิน เงินงบประมาณและเงินนอก

งบประมาณ 
(30) ระดับความสําเร็จในการจัดทํารายงานผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณตาม

แผนปฏิบัติการประจําปี 
(31) ระดับความสําเร็จในการตรวจสอบงบเทียบยอดเงินฝากธนาคารบัญชีเงินใน

งบประมาณสํานักงาน 
(32) ระดับความสําเร็จในการตรวจสอบติดตามความถูกต้องในการเบิกจ่ายเงิน

งบประมาณในระบบ GFMIS  
(33) ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการบันทึกรายการนําส่งคลัง ฝากคลัง (หลังจากที่มีการ

นําเงินสด/เช็คส่งคลัง) 
(34) ระยะเวลาที่ใช้ในการดําเนินการตรวจสอบรายละเอียดการใช้โทรศัพท์/โทรสาร

ต่างประเทศและต่างจังหวัดได้แล้วเสร็จหลังจากได้รับใบแจ้งหน้ี 
(35) ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดทํารายงานการควบคุมภายในของสํานักงานได้แล้วเสร็จ 
(36) ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดทําสรุปรายงานวันมาปฏิบัติราชการรายเดือนของ

ข้าราชการได้แล้วเสร็จ 
(37) ระยะเวลาที่ใช้ในการส่งรายงานการเงินได้สําเร็จ 
(38) ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดทําสรุปสถิติหนังสือรับ-ส่ง และหนังสือที่อยู่ระหว่าง

ดําเนินการรายวัน/รายเดือนได้แล้วเสร็จ 
(39) จํานวนบุคลากรที่สามารถใช้ระบบ GFMIS (บัญชี) 
(40) ร้อยละของจํานวนคร้ังที่ต้องแจ้งการโอนเงินงบประมาณทางไปรษณีย์ 
(41) ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายในภาพรวม 
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3) งานบริหารทั่วไป 
(1) คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของผู้มาติดต่อสอบถามข้อมูล 
(2) จํานวนคร้ังเฉล่ียต่อหน่วยงานในการดูแลปรับปรุงข้อมูลที่อยู่ของส่วนราชการให้

เป็นปัจจุบัน จํานวนคร้ังที่ดําเนินการส่งใบแจ้งหน้ีชําระค่าไปรษณีย์ได้ล่าช้ากว่า 
10 วันนับจากวันที่ได้รับใบแจ้งหน้ี 

(3) จํานวนจดหมายทางไปรษณีย์ที่ส่งคืนไม่ถึงมือผู้รับอันเน่ืองมาจากได้รับข้อมูล
ผิดพลาดจากเจ้าหน้าที่ 

(4) จํานวนรายงานการจัดซื้อวัสดุที่จัดส่งหน่วยงานที่งานที่เก่ียวข้องได้ภายในเวลา
ที่กําหนด 

(5) จํานวนวันเฉลี่ยในการให้บริการจัดหาวัสดุอุปกรณ์สํานักงานให้เจ้าหน้าที่ได้ 
(6) จํานวนวันเฉลี่ยที่ดําเนินการล่าช้าในการสํารวจพัสดุ-ครุภัณฑ์ประจําปี นับจาก

วันกําหนดเสร็จ 
(7) จํานวนวันเฉลี่ยที่ดําเนินการล่าช้าในการจัดทํารายงานแผนการดําเนินการ 
(8) จํานวนหน่วยงานที่ได้รับการจัดอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่เก่ียวกับงานจัดเก็บ

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
(9) ร้อยละของเรื่องที่ดําเนินการล่าช้าในการจัดทํารายงานรับ e-mail 
(10) ร้อยละของความถูกต้องครบถ้วนตามข้ันตอนการทําลายหนังสือตามระเบียบ

งานสารบรรณฯ 
(11) ร้อยละของจํานวนเร่ืองในการส่งหนังสือ/พัสดุภัณฑ์ จัดส่งไปรษณีย์ที่จัดส่งได้

ภายใน 1 วัน 
(12) ร้อยละของจํานวนเรื่องที่ดําเนินการจัดซื้อวัสดุสํานักงาน ได้ภายใน 10 วัน 
(13) ร้อยละของจํานวนการจัดหาอุปกรณ์ทํางานควบคุมดูแลห้องจัดเก็บเอกสารท่ี

ดําเนินการได้ตามการร้องขอของเจ้าหน้าที่สํานัก/กอง 
(14) ร้อยละของจํานวนการรับและส่งหนังสือ “ลับ” ให้สํานัก/กอง ที่รับส่งได้ถูกต้อง

ภายในเวลาที่กําหนด 
(15) ร้อยละของจํานวนหนังสือในการที่ดําเนินการ Scan จัดเก็บเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ในระบบ SmartDoc 
(16) ระดับความสําเร็จในการจัดโครงการอบรมให้ความรู้เจ้าหน้าที่สํานัก/กองที่

รับผิดชอบในการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
(17) ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนการควบคุมภายในและการรายงานผลทุก 6 

เดือนตามระยะเวลา 
(18) ระดับความสําเร็จในการทําลายหนังสือราชการ ตามระเบียบงานสารบรรณฯ 
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(19) ระยะเวลาเฉลี่ยในการจัดเก็บและค้นหาเอกสารต้นฉบับจริง 
(20) จํานวนคร้ังที่รับหนังสือจากภายนอกและเสนอให้ผู้บริหารล่าช้ากว่า 1 วันทํา

การนับจากวันที่รับ 
(21) จํานวนคร้ังที่ไม่สามารถส่งออกหนังสือภายนอกมหาวิทยาลัยได้ภายใน 2 วันทํา

การ หลังจากบันทึกการออกเลขส่งออกในระบบสารบรรณ 
(22) จํานวนคร้ังที่ได้มีการจัดฝึกอบรมเรื่องระเบียบงานสารบรรณ 
(23) ร้อยละของเอกสารทุกประเภทที่ได้รับจากส่วนงานภายในเพ่ือเสนอผู้บริหาร        

ลงนามมีความผิดพลาด 
4) งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(1) จํานวนข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เข้าร่วมการอบรมหลักสูตรด้าน IT 
(2) จํานวนคร้ังเฉล่ียต่อเดือนในการนําเข้า/ปรับปรุงข้อมูลข่าวสารของสํานักงานบน

ระบบ Internet/Intranet ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ เพ่ือให้ประชาชนสามารถ
สืบค้นหรือขอข้อมูลผ่านทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไทย 

(3) จํานวนคร้ังที่ไม่สามารถทํารายงานสรุปวันลาเสร็จหลังจากสิ้นเดือน 1 สัปดาห์ 
(4) จํานวนวันที่ใช้ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี นับจากวันที่ได้รับมอบหมายงาน 
(5) จํานวนหน่วยงานที่ได้รับการปรับเปลี่ยนระบบสารสนเทศ 
(6) จํานวนหลักสูตรอบรมด้าน IT ที่ดําเนินการจัดให้แก่ข้าราชการและเจ้าหน้าที่

ของรัฐ 
(7) ร้อยละของเร่ืองที่ดําเนินการให้คําปรึกษากับหน่วยงานต่าง ๆ เก่ียวกับระบบ

สารสนเทศได้ภายในเวลาที่กําหนด 
(8) ร้อยละของจํานวนคร้ังที่จัดวิทยากรในการอบรมการใช้ระบบสารสนเทศได้ตาม

ร้องขอ 
(9) ระดับความสําเร็จในการจัดทําเอกสารระบบบริหารความเสี่ยงของระบบ

ฐานข้อมูลและสารสนเทศ 
(10) ระดับความสําเร็จในการจัดทําระบบฐานข้อมูลเพ่ือการวางแผนกําลังคนภาครัฐ 
(11) ระดับความสําเร็จในการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยงของระบบฐานข้อมูลและ

สารสนเทศ 
(12) ระดับความสําเร็จในการจัดทําระบบสารสนเทศข้อมูลวิทยากรและผู้เข้าอบรม 
(13) ระดับความสําเร็จในการบํารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายสื่อสาร

ข้อมูล และระบบไฟฟ้าตามแผนที่กําหนด 
(14) ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
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(15) ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบเครือข่ายภายในสํานักงาน (Intranet) 
(16) ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบโปรแกรมทดสอบการบริหารค่าตอบแทน 
(17) ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการแก้ไขปัญหาเครื่องคอมพิวเตอร์นับจากเวลาที่ได้รับ

แจ้งจากทางหน่วยงานต่าง ๆ  
(18) รายงานผลการทบทวนฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของกระบวนการ

ที่สร้างคุณค่าที่จัดทําไว้ในปีงบประมาณ 
(19) ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดทําคู่มือการใช้ระบบสารสนเทศใหม่ได้แล้วเสร็จ 
(20) จํานวนวันที่จัดทําระเบียบการรักษาความปลอดภัยของระบบฐานข้อมูลและ

สารสนเทศได้สําเร็จ 
(21) ร้อยละของจํานวนผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมการใ ช้ระบบงานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ 
(22) ร้อยละของจํานวนคร้ังที่สามารถนําข้อมูลภาพน่ิงและภาพวิดีโอเผยแพร่ทาง

เว็บไซต์ภายใน 7 วัน 
(23) ตัวอย่างตัวช้ีวัดสําหรับงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(24) จํานวนสมาชิกเครือข่ายที่ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการเพ่ิมขึ้นจากเดิม 
(25) ร้อยละของจํานวนคร้ังที่จัดทํา Story board เผยแพร่เว็บไซต์ได้ภายใน 7 วัน 
(26) จํานวนบุคลากรที่เข้าเย่ียมชม Web Site ข้อมูลงานรัฐพิธี 
(27) ระดับความสําเร็จในการพัฒนาเว็บไซต์มหาวิทยาลัย 
(28) ระยะเวลาที่เว็บไซต์ใหม่ของมหาวิทยาลัยสามารถใช้ได้ 

5) งานวิเทศสัมพันธ์ 
(1) จํานวนคร้ังในการจัดประชุมสร้างความร่วมมือกับต่างประเทศ 
(2) จํานวนคร้ังการดําเนินการจัดทําสรุปการเดินทางไปราชการ ประชุม สัมมนา 

ฝึกอบรม ปฏิบัติงานวิจัย ดูงาน ณ ต่างประเทศรายเดือนไม่แล้วเสร็จทันเวลา 
(3) จํานวนรายงานการดําเนินโครงการความร่วมมือกับที่สามารถดําเนินการแล้ว

เสร็จหลังจากจบโครงการภายใน 30 วัน 
(4) ร้อยละของจํานวนเรื่องการตอบข้อซักถาม/ข้อมูลที่ได้รับการร้องขอจาก

หน่วยงานจากต่างประเทศ และสามารถตอบกลับได้ภายในเวลา 3 วัน 
(5) ร้อยละของจํานวนความร่วมมือด้านการต่างประเทศที่สามารถทําได้แล้วเสร็จ

ตามท่ีกําหนด 
(6) ระดับความสําเร็จในการจัดทํา MOU กับประเทศคู่เจรจา 
(7) ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนการปฏิบัติงาน/การปรับแผนปฏิบัติงานของ

กลุ่มวิเทศสัมพันธ์ 
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(8) ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานด้านความร่วมมือระหว่างประเทศ 
(9) ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานด้านความร่วมมือระหว่างประเทศ (ตามที่

ได้รับการมอบหมายหรือประสานงาน) 
(10) ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานรับรองชาวต่างประเทศ 
(11) ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานด้านความร่วมมือระหว่างประเทศ (ตามที่

ได้รับการมอบหมายหรือประสานงาน) 
(12) ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานรับรองชาวต่างประเทศ 

6) งานตรวจสอบภายใน 
(1) ร้อยละของข้อเสนอแนะ แนะนํา ที่ได้มีการนําไปปฏิบัติ 
(2) จํานวนรายงานผลการตรวจสอบที่เสนอหัวหน้าส่วนราชการตามแผนการ

ตรวจสอบภายในประจําปี 
(3) ร้อยละความสําเร็จในการดําเนินการตามแผนการตรวจสอบ 
(4) ระดับความสําเร็จในการจัดทําคู่มือตรวจสอบด้านการเงินสําหรับผู้บริหาร 
(5) ระดับความสําเร็จในการดําเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการ

ทุจริต 
(6) จํานวนเรื่องที่ปฏิบัติการตรวจสอบไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่กําหนด 
(7) จํานวนวันเฉลี่ยที่ข้อมูลเรื่องการตรวจสอบดําเนินงานถูกนําเข้าระบบ

คอมพิวเตอร์ 
(8) ระยะเวลาการตรวจสอบและบันทึกข้อมูลให้แล้วเสร็จ 
(9) ระดับความสําเร็จในการบริหารแผนงานและงบประมาณ 
(10) คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจในการให้คําปรึกษา แนะนํา ด้านแผนงานต่อสํานัก/

กอง/ศูนย์ 
(11) จํานวนรายงานผลการดําเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ ที่ได้รับภายในเวลาที่

กําหนด 
(12) จํานวนหน่วยงานที่ได้รับการถ่ายทอดความรู้ในการจัดทําแผนการปฏิบัติ

ราชการ 
(13) จํานวนหน่วยงานที่จัดทําแผนประจําปีได้แล้วเสร็จตามกําหนด 
(14) ร้อยละของงบประมาณที่เบิกจ่ายได้สําเร็จตามแผนงบประมาณประจําปี 
(15) ร้อยละของจํานวนแผนที่ดําเนินการจัดทําได้แล้วเสร็จตามกําหนด 
(16) ร้อยละของจํานวนแผนที่ดําเนินการสําเร็จตามกําหนด 
(17) ร้อยละของจํานวนการให้คําปรึกษาแนะนําที่ดําเนินการได้สําเร็จตามเวลาที่

กําหนด 
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(18) ร้อยละของจํานวนหน่วยงานที่จัดทําแผนปฏิบัติการได้แล้วเสร็จตามกําหนด 
(19) ร้อยละของจํานวนหน่วยงานที่จัดส่งแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการภายใน

เวลาที่กําหนด 
(20) ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนงาน/โครงการประจําปี 
(21) ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี 
(22) ระดับความสําเร็จในการจัดทํางบประมาณรายจ่ายประจําปี 
(23) ระดับความสําเร็จในการจัดทําระบบบริหารผลการปฏิบัติราชการ 
(24) ระดับความสําเร็จในการจัดทาํรายงานการประชุม 
(25) ระดับความสําเร็จในการดําเนินการตามแผนประจําปีของหน่วยงานต่าง ๆ  

7) งานนโยบายและยุทธศาสตร์ 
(1) ระดับความสําเร็จในการจัดทํารายงานการประชุม 
(2) ระดับความสําเร็จในการดําเนินการตามแผนประจําปีของหน่วยงานต่าง ๆ  
(3) ระดับความสําเร็จในการถ่ายทอดความรู้เก่ียวกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ 

ยุทธศาสตร์ ผลผลิต และตัวช้ีวัด 
(4) ระดับความสําเร็จในการนําระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการมา

ดําเนินการให้เกิดผลในมหาวิทยาลัย 
(5) ระดับความสําเร็จในการปฏิบัติราชการตามแผนประจําปี 
(6) ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี 
(7) ระดับความสําเร็จของผลการดําเนินการตามตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการ

ประจําปี 
(8) ระยะเวลาในการจัดทํารายงานผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ

ประจําปีที่ได้แล้วเสร็จ 
(9) ระยะเวลาที่จัดทําแผนประจําปีได้แล้วเสร็จ 

 
8) งานอ่ืน ๆ 

(1) คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการ 
(2) คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของผู้ใช้บริการภายในมหาวิทยาลัย 
(3) จํานวนกิจกรรมด้านสวัสดิการและกิจกรรมทางรัฐพิธีที่ดําเนินการเสร็จตาม

เป้าหมาย 
(4) จํานวนคะแนนของการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปีของ

มหาวิทยาลัย 
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(5) ผลคะแนนของการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปีที่
หน่วยงานรับผิดชอบ 

(6) จํานวนตัวช้ีวัดที่มีการดําเนินการตามเกณฑ์ ก.พ.ร. (ผลการประเมินตนเอง) 
(7) ร้อยละของการดําเนินงานตามแผนปรับปรุงองค์การ 
(8) ร้อยละความสําเร็จในการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ 
(9) ร้อยละความสําเร็จในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 
(10) ร้อยละความสําเร็จในการนํานโยบายและยุทธศาสตร์ของกระทรวงไปสู่การ

ปฏิบัติ 
(11) ร้อยละความสําเร็จของการจัดทําแผนปฏิบัติการ 
(12) ร้อยละของโครงการที่มีการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ก่อนอนุมัติโครงการ 
(13) ร้อยละของแผนงาน/โครงการที่ประสบความสําเร็จตามแผน 
(14) ร้อยละความสําเร็จของการจัดทําระบบการติดตามผลการดําเนินงานตามแผน 
(15) ร้อยละความสําเร็จในการจัดทํารายงานพิเศษที่จัดทําขึ้นตามที่ได้รับมอบหมาย 
(16) จํานวนคร้ังที่หน่วยรับตรวจปฏิบัติงานไม่ถูกต้องตามระเบียบ 
(17) จํานวนเรื่องที่ให้คําปรึกษาแนะนําและหน่วยรับตรวจนําไปปฏิบัติ 
(18) จํานวนหน่วยงานที่ได้มีการนําระบบการบริหารความเสี่ยงมาดําเนินการ 
(19) จํานวนรัฐพิธี/กิจกรรมอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัยที่ไม่สามารถทําให้บุคลากรเข้ามา

ทํางานได้ตามเป้าหมาย 
(20) ระดับความสําเร็จจากการนําหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี

มาใช้ 
(21) จํานวนมาตรการในการประหยัดพลังงาน 
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ส่วนที่  5 
พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) ของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
 

พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ ) ของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
ประกอบด้วย 3 ประเภท คือ 

1. สมรรถนะหลกั (Core Competency) ได้แก่ 
1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) 
2) บริการที่ดี (Service Mind) 
3) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
4) การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจรยิธรรม (Integrity) 
5) การทํางานเป็นทีม (Teamwork) 

2. สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency) ได้แก่ 
• กลุ่มงานสนบัสนนุ 

1) การคิดวิเคราะห์  (Analytical Thinking) 
2) การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking) 
3) การใส่ใจและพัฒนาผู้อ่ืน  (Caring Others) 
4) การสั่งการตามอํานาจหน้าที่ (Holding People Accountable) 
5) การสืบเสาะหาข้อมูล Information Seeking) 
6) ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) 
7) ความเข้าใจผู้อ่ืน (Interpersonal Understanding) 
8) ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organization Awareness) 
9) การดําเนินการเชิงรุก (Proactive ness) 
10) การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order) 
11) ความมั่นใจในตนเอง (Self confidence) 
12) ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility) 
13) ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (Communication & Influencing) 
14) สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality) 
15) ความผูกพันทีม่ีต่อส่วนราชการ (Organizational Commitment) 
16) การสร้างสัมพันธภาพ (Relationship Building) 
17) ความรับผิดชอบในงาน (Responsible) 
18) ความชํานาญในงานที่รับผิดชอบ (Skill) 
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• กลุ่มงานวิชาการ 
1) ทักษะการให้คาํปรึกษา (Counseling / Advising Skills) 
2) ทักษะการสอน (Teaching Skills)  
3) ทักษะด้านการวิจัยและนวัตกรรม (Research Skills) 
4) ความรู้ความเช่ียวชาญด้านวิชาการ (Academic Expertise) 
5) ความกระตือรือร้นและการเป็นแบบอย่างที่ดี (Enthusiasm and Role 

Modeling) 
3. สมรรถนะทางการบริหาร (Managerial Competency) ได้แก่ 

1) สภาวะผู้นํา (Leadership) 
2) วิสัยทัศน์ (Visioning) 
3) การวางกลยุทธ์ภาครัฐ (Strategic Orientation) 
4) ศักยภาพเพ่ือนําการปรับเปลี่ยน (Change Leadership) 
5) การควบคุมตนเอง (Self Control) 
6) การสอนและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others) 
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คําจํากัดความและระดับความสามารถ 
1. สมรรถนะหลกั (Core Competency) 

ประเภทสมรรถนะ : สมรรถนะหลัก รหัส : 1001 
ชื่อ : การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
  (Achievement Motivation) 

กลุ่มงาน : ทุกกลุ่มงาน 
ตําแหน่ง : ทุกตําแหน่ง 

 
คํานิยาม (Competency Definition) 

ความมุ่งม่ันท่ีจะปฏิบัติราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานท่ีมีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานท่ี
ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธ์ิท่ีส่วนราชการกําหนดข้ึน อีกท้ังยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงาน
หรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดท่ีอาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระทําได้มาก่อน 

 
ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 
L0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
L1 แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการให้ดี 

• พยายามทํางานในหน้าท่ีให้ถูกต้อง 
• พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามกําหนดเวลา 
• มานะอดทน ขยันหม่ันเพียรในการทํางาน 
• แสดงออกว่าต้องการทํางานให้ได้ดีข้ึน 
• แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเม่ือเห็นความสูญเปล่าหรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

L2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถทํางานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้ 
• กําหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการทํางานเพื่อให้ได้ผลงานท่ีดี 
• ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน 
• ทํางานได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชากําหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
• มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้อง เพ่ือให้ได้งานท่ีมีคุณภาพ 

L3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการทํางานเพื่อให้ได้ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพมาก
ย่ิงข้ึน 
• ปรับปรุงวิธีการท่ีทําให้ทํางานได้ดีข้ึน เร็วข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือทําให้

ผู้รับบริการพึงพอใจมากข้ึน 
• เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหม่ท่ีคาดว่าจะทําให้งานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

L4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถกําหนดเป้าหมาย รวมท้ังพัฒนางาน เพ่ือให้ได้ผลงานท่ีโดด
เด่น หรือแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญ 
• กําหนดเป้าหมายท่ีท้าทาย และเปน็ไปได้ยาก เพ่ือให้ได้ผลงานท่ีดีกว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด 
• พัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการทํางาน เพ่ือให้ได้ผลงานท่ีโดดเด่น หรือแตกต่างไม่เคยมีผู้ใดทําได้มาก่อน 

L5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และกล้าตัดสินใจ แม้ว่าการตัดสินใจน้ันจะมีความเสี่ยงเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายของหน่วยงานหรือส่วนราชการ 
• ตัดสินใจได้ โดยมีการคํานวณผลได้ผลเสยีอย่างชัดเจน และดําเนินการเพื่อให้ภาครัฐและประชาชนได้ประโยชน์สูงสุด 
• บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของ

หน่วยงานตามท่ีวางแผนไว้ 
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ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 
ประเภทสมรรถนะ : สมรรถนะหลัก รหัส : 1002 
ชื่อ : บริการท่ีดี 
  (Service Mind) 

กลุ่มงาน : ทุกกลุ่มงาน 
ตําแหน่ง : ทุกตําแหน่ง 

 
คํานิยาม (Competency Definition) 

ความต้ังใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชนข้าราชการ หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ี
เกี่ยวข้อง 

 
ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 
L0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
L1 สามารถให้บริการท่ีผู้รับบริการต้องการได้ด้วยความเต็มใจ 

• ให้การบริการท่ีเป็นมิตร สุภาพ 
• ให้ข้อมูล ข่าวสาร ท่ีถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ 
• แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการดําเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงานต่าง ๆ ท่ีให้บริการอยู่ 
• ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้ผู้รับบริการได้รับบริการท่ี

ต่อเนื่องและรวดเร็ว 
L2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ 

• รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็วไม่บ่าย
เบี่ยง ไม่แก้ตัว หรือปัดภาระ 

• ดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ และนําข้อขัดข้องใด ๆ ในการให้บริการไปพัฒนาการ
ให้บริการให้ดีย่ิงข้ึน 

L3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และให้บริการท่ีเกินความคาดหวัง แม้ต้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่าง
มาก 
• ให้เวลาแก่ผู้รับบริการเป็นพิเศษ เพ่ือช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ 
• ให้ข้อมูล ข่าวสาร ท่ีเกี่ยวข้องกับงานท่ีกําลังให้บริการอยู่ ซ่ึงเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการแม้ว่า

ผู้รับบริการจะไม่ได้ถามถึงหรือไม่ทราบมาก่อน 
• นําเสนอวิธีการในการให้บริการท่ีผู้รับบริการจะได้รับประโยชน์สูงสุด 

L4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเข้าใจและให้บริการท่ีตรงตามความต้องการท่ีแท้จริงของผู้รับบริการได้ 
• เข้าใจ หรือพยายามทําความเข้าใจด้วยวิธีการต่าง ๆ เพ่ือให้บริการได้ตรงตามความต้องการท่ี

แท้จริงของผู้รับบริการ 
• ให้คําแนะนาํท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพ่ือตอบสนองความจาํเป็นหรือความต้องการท่ีแท้จริง

ของผู้รับบริการ 
L5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และให้บริการท่ีเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงให้แก่ผู้รับบริการ 

• คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการในระยะยาว และพร้อมท่ีจะเปลี่ยนวิธีหรือข้ันตอนการ
ให้บริการ เพ่ือประโยชน์สูงสุดของผู้รับบริการ 

• เป็นท่ีปรึกษาท่ีมีส่วนช่วยในการตัดสินใจท่ีผู้รับบริการไว้วางใจ 
• สามารถให้ความเห็นท่ีแตกต่างจากวีการ หรือข้ันตอนท่ีผู้รับบริการต้องการให้สอดคล้องกับ

ความจําเป็น ปัญหา โอกาส เพ่ือประโยชน์อย่างแท้จริงของผู้รับบริการ 
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ประเภทสมรรถนะ : สมรรถนะหลัก รหัส : 1003 
ชื่อ : การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ  
  (Expertise) 

กลุ่มงาน : ทุกกลุ่มงาน 
ตําแหน่ง : ทุกตําแหน่ง 

 
คํานิยาม (Competency Definition) 

ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยการศึกษา ค้นคว้า และ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ากับการปฏิบัติราชการให้
เกิดผลสัมฤทธ์ิ 

 
ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 
L0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
L1 สามารถความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือท่ีเกี่ยวข้อง 

• ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
• พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดีย่ิงข้ึน 
• ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ท่ีจะเป็น

ประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ 
L2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

• รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือท่ีเกี่ยวข้อง          ซ่ึงอาจมี
ผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าท่ีราชการของตน 

• รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการท่ีทันสมัย และเกี่ยวข้องกับงานของตนอย่างต่อเนื่อง 
L3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถนําความรู้วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับใช้กับการ

ปฏิบัติหน้าท่ีราชการ 
• สามารถนําวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการได้ 
• สามารถแก้ไขปัญหาท่ีอาจเกิดจากการนําเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการได้ 

L4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้และความเชี่ยวชาญในงานมากข้ึน ท้ัง
ในเชิงลึก และเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 
• มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเร่ืองท่ีมีลักษณะเป็นสหวิทยากร และสามารถนําความรู้ไปปรับใช้ได้

อย่างกว้างขวาง 
• สามารถนาํความรูเ้ชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสรา้งวิสัยทัศน์เพ่ือการปฏิบัติงานในอนาคต 

L5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสนับสนุนการทํางานของคนในส่วนราชการท่ีเน้นความเชี่ยวชาญใน
วิทยาการด้านต่าง ๆ  
• สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองค์กรด้วยการจัดสรรทรัพยากร

เคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีเอ้ือต่อการพัฒนา 
• บริหารจัดการให้ส่วนราชการนําเทคโนโลยี ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติ

หน้าท่ีราชการในงานอย่างต่อเนื่อง 
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ประเภทสมรรถนะ : สมรรถนะหลัก รหัส : 1004 
ชื่อ : การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม 

(Integrity) 
กลุ่มงาน : ทุกกลุ่มงาน 
ตําแหน่ง : ทุกตําแหน่ง 

 
คํานิยาม (Competency Definition) 

การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมายคุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ 
และจรรยาข้าราชการเพ่ือรักษาศักด์ิศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 

 
ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 
L0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
L1 มีความสุจริต 

• ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ ถูกต้องตามกฎหมาย และวินัยข้าราชการ 
• แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต 

L2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีสัจจะเชื่อถือได้ 
• รักษาคําพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได้ 
• แสดงให้ปรากฎถึงความมีจิตสํานกึในความเป็นข้าราชการ 

L3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และยึดม่ันในหลักการ 
• ยึดม่ันในหลักการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการ ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือ

ผลประโยชน์ กล้ารับผิด และรับผิดชอบ 
• เสียสละความสุขส่วนตน เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ 

L4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และยืนหยัดเพ่ือความถูกต้อง 
• ยืนหยัดเพ่ือความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของทางราชการ แม้ตกอยู่ในสถานการณ์ท่ี

อาจยากลําบาก 
• กล้าตัดสินใจ ปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม แม้อาจก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เสีย

ประโยชน ์
L5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และอุทิศตนเพ่ือความยุติธรรม 

• ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ท่ีอาจเสี่ยงต่อความ
ม่ันคงในตําแหน่งหน้าท่ีการงาน หรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หน้า 39 
 

ประเภทสมรรถนะ : สมรรถนะหลัก รหัส : 1005 
ชื่อ : การทํางานเป็นทีม (Teamwork) กลุ่มงาน : ทุกกลุ่มงาน 

ตําแหน่ง : ทุกตําแหน่ง 
 

คํานิยาม (Competency Definition) 
ความต้ังใจท่ีจะทํางานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็น

สมาชิก ไม่จําเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมท้ังความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
 

ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 
L0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
L1 ทําหน้าท่ีของตนในทีมให้สําเร็จ 

• สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทํางานในส่วนท่ีตนได้รับมอบหมาย 
• รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการดําเนินงานของตนในทีม 
• ให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการทํางานเป็นทีม 

L2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และให้ความร่วมมือในการทํางานกับเพ่ือนร่วมงาน 
• สร้างสัมพันธ์ เข้ากับผู้อ่ืนในกลุ่มได้ดี 
• ให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืนในทีมด้วยดี 
• กล่าวถึงเพ่ือนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความเชื่อม่ันในศักยภาพของเพ่ือนร่วมทีมท้ังต่อ

หน้าและลับหลัง 
L3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 

• รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู้จากผู้อ่ืน 
• ตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม 
• ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพ่ือสนับสนุนการทํางานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพ

ย่ิงข้ึน 
L4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสนับสนุน ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมทีม เพ่ือให้งานประสบความสําเร็จ 

• ยกย่อง และให้กําลังใจเพ่ือนร่วมทีมอย่างจริงใจ 
• ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแก่เพ่ือนร่วมทีม แม้ไม่มีการร้องขอ 
• รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนร่วมทีม เพ่ือช่วยเหลือกันในวาระต่าง ๆ ให้งานสําเร็จ 

L5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสามารถนําทีมให้ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผลสําเร็จ 
• เสริมสร้างความสามัคคีในทีม โดยไม่คํานึงถึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 
• คลี่คลาย หรือแก้ไขข้อขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนในทีม 
• ประสานสัมพันธ์ สร้างขวัญกําลังใจของทีมเพ่ือปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการให้บรรลุผล 
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2. สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency)  
2.1 กลุ่มงานสนบัสนนุ 
 

ประเภทสมรรถนะ : สมรรถนะประจําสายงาน รหัส : 1006 
ชื่อ : การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) กลุ่มงาน :  

ตําแหน่ง :  
 

คํานิยาม (Competency Definition) 
การทําความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็น ปัญหา แนวคิดโดยการแยกแยะประเด็นออกเป็น

ส่วนย่อย ๆ หรือทีละข้ันตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบระเบียบเปรียบเทียบแง่มุมต่าง ๆ สามารถลําดับ
ความสําคัญ ช่วงเวลา เหตุและผลท่ีมาท่ีไปของกรณีต่าง ๆ ได้ 

 
ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 
L0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
L1 แยกแยะประเด็นปัญหา หรืองานออกเป็นส่วนย่อย ๆ  

• แยกแยะปัญหาออกเป็นรายการอย่างง่าย ๆ ได้โดยไม่เรียงลําดับความสําคัญ 
• วางแผนงานโดยแดกประเด็นปัญหาออกเป็นส่วน ๆ หรือเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ได้ 

L2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเข้าใจความสัมพันธ์ข้ันพ้ืนฐานของปัญหาหรืองาน 
• ระบุเหตุและผล ในแต่ละสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 
• ระบุข้อดีข้อเสียของประเด็นต่าง ๆ ได้ 
• วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมต่าง ๆ ตามลําดับความสําคัญหรือความเร่งด่วนได้ 

L3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเข้าใจความสัมพันธ์ท่ีซับซ้อน ของปัญหาหรืองาน 
• เชื่อมโยงเหตุปัจจัยท่ีซับซ้อนของแต่ละสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ 
• วางแผนงานโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินงานต่าง ๆ ท่ีมีผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่ายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับปัญหา หรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนได้ 
L4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถวิเคราะห์ หรือวางแผนงานท่ีซับซ้อนได้ 

• เข้าใจประเด็นปัญหาในระดับท่ีสามารถแยกแยะเหตุปัจจัยเชื่อมโยงซับซ้อนในรายละเอียดและ
สามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัญหากับสถานการณ์หนึ่ง ๆ ได้ 

• วางแผนงานท่ีซับซ้อนโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินงานต่าง ๆ ท่ีมีหน่วยงานหรือ
ผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย รวมถึงคาดการณ์ปัญหา อุปสรรค และวางแนวทางการป้องกันแก้ไขไว้
ล่วงหน้า 

L5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และใช้เทคนิค และรูปแบบต่าง ๆ ในการกําหนดแผนงานหรือข้ันตอนการ
ทํางาน เพ่ือเตรียมทางเลือกสําหรับการป้องกัน หรือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
• ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ท่ีเหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปัญหาท่ีซับซ้อนเป็นส่วน ๆ  
• ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบเพ่ือหาทางเลือกในการแก้ปัญหา รวมถึงพิจารณา

ข้อดีข้อเสียของทางเลือกแต่ละทาง 
• วางแผนงานท่ีซับซ้อนโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินงานต่าง ๆ ท่ีมีหน่วยงานหรือ

ผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย คาดการณ์ปัญหา อุปสรรค แนวทางการป้องกันแก้ไข รวมท้ังเสนอแนะ
ทางเลือกและข้อดีข้อเสียไว้ให้ 
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ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 
ประเภทสมรรถนะ : สมรรถนะประจําสายงาน รหัส : 1007 
ชื่อ : การมองภาพองค์รวม  
  (Conceptual Thinking) 

กลุ่มงาน :  
ตําแหน่ง :  

 
คํานิยาม (Competency Definition) 

การคิดในเชิงสังเคราะห์ มองภาพองค์รวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบเชื่อมโยงหรือประยุกต์แนวทาง
จากสถานการณ์ ข้อมูล หรือทัศนะต่าง ๆ จนได้เป็นกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่ ๆ 

 
ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 
L0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
L1 ใช้กฎพ้ืนฐานท่ัวไป 

• ใช้กฎพ้ืนฐาน หลักเกณฑ์ หรือสามัญสํานึกในการระบุประเด็นปัญหาหรือแก้ปัญหาในงาน 
L2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และประยุกต์ใช้ประสบการณ์ 

• ระบุถึงความเชื่อมโยงของข้อมูล แนวโน้ม และความไม่ครบถ้วนของข้อมูลได้ 
• ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการระบุประเด็นปัญหาหรือแก้ปัญหาในงานได ้

L3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อน 
• ประยุกต์ใช้ทฤษฎี แนวคิดท่ีซับซ้อน หรือแนวโน้มในอดีตในการระบุหรือแก้ปัญหาตาม

สถานการณ์ แม้ในบางกรณี แนวคิดท่ีนํามาใช้กับสถานการณ์อาจไม่มีสิ่งบ่งบอกถึงความเกี่ยวข้อง
เชื่อมโยงกันเลยก็ตาม 

L4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และอธิบายข้อมูล หรือสถานการณ์ท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อนให้เข้าใจได้ง่าย 
• สามารถอธิบายความคิด หรือสถานการณ์ท่ีซับซ้อนให้ง่ายและสามารถเข้าใจได้ 
• สามารถสังเคราะห์ข้อมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎี องค์ความรู้ ท่ีซับซ้อนให้เข้าใจได้โดยง่ายและเป็น

ประโยชน์ต่องาน 
L5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และคิดริเร่ิม สร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ 

• ริเร่ิม สร้างสรรค์ ประดิษฐ์คิดค้น รวมถึงสามารถนําเสนอรูปแบบ วิธีการหรือองค์ความรู้ใหม่ 
ซ่ึงอาจไม่เคยปรากฎมาก่อน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หน้า 42 
 

ประเภทสมรรถนะ : สมรรถนะประจําสายงาน รหัส : 1008 
ชื่อ : การใส่ใจและพัฒนาผู้อ่ืน 
  (Caring Others) 

กลุ่มงาน :  
ตําแหน่ง :  

 
คํานิยาม (Competency Definition) 

ความใส่ใจและตั้งใจท่ีจะส่งเสริม ปรับปรุงและพัฒนาให้ผู้อ่ืนมีศักยภาพ หรือมีสุขภาวะท้ังทางปัญญา ร่างกาย 
จิตใจ และทัศนคติท่ีดีอย่างย่ังยืนเกินกว่ากรอบของการปฏิบัติหน้าท่ี 

 
ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 
L0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
L1 ใส่ใจและให้ความสําคัญในการส่งเสริมและพัฒนาผู้อ่ืน 

• สนับสนุนให้ผู้อ่ืนพัฒนาศักยภาพหรือสุขภาวะท้ังทางปัญญา ร่างกาย จิตใจท่ีดี 
• แสดงความเชื่อม่ันว่าผู้อ่ืนมีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองให้ดีย่ิงข้ึนได้ 

L2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสอนหรือให้คําแนะนําเพ่ือพัฒนาให้ผู้อ่ืนมีศักยภาพหรือมีสุขภาวะท้ัง
ทางปัญญา ร่างกาย จิตใจหรือทัศนคติท่ีดี 
• สาธิต หรือให้คําแนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติตน เพ่ือพัฒนาศักยภาพสุขภาวะหรือทัศนคติท่ีดีอย่าง

ย่ังยืน 
• มุ่งม่ันท่ีจะสนับสนุน โดยชี้แนะแหล่งข้อมูล หรือทรัพยากรท่ีจําเป็นต่อการพัฒนาผู้อ่ืน 

L3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และใส่ใจในการให้เหตุผลประกอบการ แนะนํา หรือมีส่วนสนับสนุนในการ
พัฒนาผู้อ่ืน 
• ให้แนวทางพร้อมท้ังอธิบายเหตุผลประกอบ เพ่ือให้ผู้อ่ืนม่ันใจว่าสามารถพัฒนาศักยภาพสุขภาวะ

หรือทัศนคติท่ีอย่างย่ังยืนได้ 
• ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้หรือประสบการณ์ เพ่ือให้ผู้อ่ืนมีโอกาสได้ถ่ายทอดและ

เรียนรู้วิธีการพัฒนาศักยภาพหรือเสริมสร้างสุขภาวะหรือทัศนคติท่ีดีอย่างย่ังยืน 
• สนับสนุนด้วยอุปกรณ์ เคร่ืองมือ หรือวิธีการในภาคปฏิบัติเพ่ือให้ผู้อ่ืนม่ันใจว่าตนสามารถพัฒนา

ศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติท่ีดีอย่างย่ังยืนและมีประสิทธิภาพสูงสุดได้ 
L4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และติดตามและให้คําติชมเพื่อส่งเสริมการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

• ติดตามผลการพัฒนาผู้อ่ืนรวมท้ังให้คําติชมท่ีจะส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
• ให้คําแนะนําท่ีเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะ เพ่ือพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติท่ีดีของแต่

ละบุคคล 
L5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และมุ่งเน้นการพัฒนาจากรากของปัญหา หรือความต้องการท่ีแท้จริง 

• พยายามทําความเข้าใจปัญหาหรือความต้องการท่ีแท้จริงของผู้อ่ืน เพ่ือให้สามารถจัดทํา
แนวทางในการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะ หรือทัศนคติท่ีดีอย่างย่ังยืนได้ 

• ค้นคว้า สร้างสรรค์วิธีการใหม่ ๆ ในการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติท่ีดี ซ่ึงตรงกับ
ปัญหาหรือความต้องการท่ีแท้จริงของผู้อ่ืน 
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ประเภทสมรรถนะ : สมรรถนะประจําสายงาน รหัส : 1009 
ชื่อ : การสั่งการตามอํานาจหน้าท่ี 
  (Holding People Accountable) 

กลุ่มงาน :  
ตําแหน่ง :  

 
คํานิยาม (Competency Definition) 

การกํากับดูแลให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ โดยอาศัยอํานาจตามกฎหมาย หรือตาม
ตําแหน่งหน้าท่ี การกํากับดูแลนี้ หมายรวมถึงการออกคําสั่งโดยปกติท่ัวไปจนถึงการใช้อํานาจตามกฎหมายกับผู้ฝ่าฝืน 

 
ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 
L0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
L1 สั่งให้กระทําการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

• สั่งให้กระทําการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
• มอบหมายงานในรายละเอียดบางส่วนให้ผู้อ่ืนดําเนินการแทนได้ เพ่ือให้ตนเองปฏิบัติงานตาม

ตําแหน่งหน้าท่ีได้มากข้ึน 
L2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และกําหนดขอบเขตข้อจํากัดในการกระทําการใด ๆ  

• ปฏิเสธคําขอของผู้อ่ืน ท่ีไม่สมเหตุสมผลหรือไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
• กําหนดลักษณะเชิงพฤติกรรมหรือแนวทางปฏิบัติหน้าท่ีราชการไว้เป็นมาตรฐาน 
• สร้างเงื่อนไขเพื่อให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบ 

L3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสั่งให้ปรับมาตรฐาน หรือปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีข้ึน 
• กําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานให้แตกต่าง หรือสูงข้ึน 
• สั่งให้ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

L4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และติดตามควบคุมให้ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
• ติดตาม ควบคุม ตรวจสอบหน่วยงานภายใต้การกํากับดูแลให้ปฏิบัติตามมาตรฐานกฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับ 
• เตือนให้ทราบล่วงหน้าอย่างชัดเจนถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ 

ระเบียบ ข้อบังคับ 
L5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และดําเนินการในกรณีท่ีมีการปฏิบัติไม่เป็นไปตามมาตรฐาน หรือขัดต่อ

กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
• ใช้วิธีเผชิญหน้าอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมาในกรณีท่ีมีปัญหา หรือมีการปฏิบัติท่ีไม่เป็นไปตาม

มาตรฐาน หรือขัดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
• ดําเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด กรณีท่ีมีการปฏิบัติไม่เป็นไปตามมาตรฐาน

หรือขัดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
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ประเภทสมรรถนะ : สมรรถนะประจําสายงาน รหัส : 1010 
ชื่อ : การสืบเสาะหาข้อมูล 
  (Information Seeking) 

กลุ่มงาน :  
ตําแหน่ง :  

 
คํานิยาม (Competency Definition) 

ความใฝ่รู้เชิงลึกท่ีจะแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ ภูมิหลัง ประวัติความเป็นมา ประเด็นปัญหา หรือ
เร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องหรือจะเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

 
ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 
L0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
L1 หาข้อมูลในเบื้องต้น 

• ใช้ข้อมูลท่ีมีอยู่ หรือหาจากแหล่งข้อมูลท่ีมีอยู่แล้ว 
• ถามผู้ท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงเพ่ือให้ได้ข้อมูล 

L2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสืบเสาะค้นหาข้อมูล 
• สืบเสาะค้นหาข้อมูลด้วยวิธีการท่ีมากกว่าเพียงการต้ังคําถามพ้ืนฐาน 
• สืบเสาะค้นหาข้อมูลจากผู้ท่ีใกล้ชิดกับเหตุการณ์หรือเร่ืองราวมากท่ีสุด 

L3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และแสวงหาข้อมูลเชิงลึก 
• ต้ังคําถามเชงิลกึในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องจนได้ท่ีมาของสถานการณ์ เหตุการณ์ ประเด็น

ปัญหา หรือค้นพบโอกาสท่ีจะเปน็ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานต่อไป 
• แสวงหาข้อมูลด้วยการสอบถามจากผู้รู้อ่ืนเพ่ิมเติม ท่ีไม่ได้มีหน้าท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงในเรื่องนั้น 

L4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสืบค้นข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
• วางแผนเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ในช่วงเวลาท่ีกําหนด 
• สืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลท่ีแตกต่างจากกรณีปกติธรรมดาโดยท่ัวไป 
• ดําเนินการวิจัย หรือมอบหมายให้ผู้อ่ืนเก็บข้อมูลจากหนังสือพิมพ์ นิตยสาร ระบบสืบค้นโดย

อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนแหล่งข้อมูลอ่ืน ๆ เพ่ือประกอบการทําวิจัย 
L5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และวางระบบการสืบคน้ เพ่ือหาข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 

• วางระบบการสืบค้น รวมท้ังการมอบหมายให้ผู้อ่ืนสืบค้นข้อมูล เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีทันเหตุการณ์
อย่างต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หน้า 45 
 

ประเภทสมรรถนะ : สมรรถนะประจําสายงาน รหัส : 1011 
ชื่อ : ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม 
  (Cultural Sensitivity) 

กลุ่มงาน :  
ตําแหน่ง :  

 
คํานิยาม (Competency Definition) 

การรับรู้ถึงข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม และสามารถประยุกต์ความเข้าใจ เพ่ือสร้างสัมพันธภาพระหว่างกันได้ 
 

ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 
L0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
L1 เห็นคุณค่าของวัฒนธรรมไทยและให้ความสนใจวัฒนธรรมของผู้อ่ืน 

• ภาคภูมิใจในวัฒนธรรมของไทย ขณะท่ีเห็นคุณค่าและสนใจท่ีจะเรียนรู้วัฒนธรรมของผู้อ่ืน 
• ยอมรับความต่างทางวัฒนธรรม และไม่ดูถูกวัฒนธรรมอ่ืนว่าด้อยกว่า 
• ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้สอดคล้องกับบริบททางวัฒนธรรมท่ีเปลี่ยนไป 

L2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเข้าใจ รวมท้ังปรับตัวให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมใหม่ 
• เข้าใจมารยาท กาลเทศะ ตลอดจนธรรมเนียมปฏิบัติของวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง และพยายาม

ปรับตัวให้สอดคล้อง 
• สื่อสารด้วยวีการ เนื้อหา และถ้อยคําท่ีเหมาะสมกับวัฒนธรรมของผู้อ่ืน 

L3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเข้าใจในวัฒนธรรมต่าง ๆ อย่างลึกซ้ึง รวมท้ังแสดงออกได้อย่าง
เหมาะสมกับสถานการณ์ 
• เข้าใจบรบิท และนัยสําคัญของวัฒนธรรมต่าง ๆ  
• เข้าใจรากฐานทางวัฒนธรรมท่ีแตกต่างอันจะทําให้เข้าใจวิธีคิดของผูอ่ื้น 
• ไม่ตัดสินผู้อ่ืนจากความแตกต่างทางวัฒนธรรม แต่ต้องพยายามทําความเข้าใจ เพ่ือให้สามารถ

ทํางานร่วมกันได้ 
L4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสร้างการยอมรับในความแตกต่างทางวัฒนธรรม 

• สร้างการยอมรับในหมู่ผู้คนต่างวัฒนธรรม เพ่ือสัมพันธไมตรีอันดี 
• ริเร่ิม และสนับสนุนการทํางานร่วมกัน เพ่ือสร้างสัมพันธภาพระหว่างประเทศ หรือระหว่าง

วัฒนธรรมท่ีต่างกัน 
L5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และปรับท่าที รวมท้ังวิธีการทํางานให้สอดคล้องกับบริบททางวัฒนธรรม 

• หาทางระงับข้อพิพาทระหว่างวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง โดยพยายามประสานและประนีประนอม
ด้วยความเข้าใจในแต่ละวัฒนธรรมอย่างลึกซ้ึง 

• ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ ท่าที ให้เหมาะสมสอดคล้องกับวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง เพ่ือประสาน
ประโยชน์ระหว่างประเทศหรือระหว่างวัฒนธรรมท่ีต่างกัน 

 
 
 
 
 
 
 



หน้า 46 
 

ประเภทสมรรถนะ : สมรรถนะประจําสายงาน รหัส : 1012 
ชื่อ : ความเข้าใจผู้อ่ืน 
  (Interpersonal Understanding) 

กลุ่มงาน :  
ตําแหน่ง :  

 
คํานิยาม (Competency Definition) 

ความสามารถในการรับฟังและเข้าใจความหมายตรงความหมายแฝง ความคิดตลอดจนสภาวะทางอารมณ์
ของผู้ท่ีติดต่อด้วย 

 
ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 
L0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
L1 เข้าใจความหมายที่ผู้อ่ืนต้องการสื่อสาร 

• เข้าใจความหมายที่ผู้อ่ืนต้องการสื่อสาร สามารถจับใจความ สรุปเนื้อหาเร่ืองราวได้ถูกต้อง 
L2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกและคําพูด 

• เข้าใจท้ังความหมายและนัยเชิงอารมณ์ จากการสงัเกต สีหน้า ท่าทางหรือน้ําเสียงของผู้ท่ีติดต่อ
ด้วย 

L3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเข้าใจความหมายแฝงในกิริยา ท่าทาง คําพูด หรือน้ําเสียง 
• เข้าใจความหมายที่ไม่ได้แสดงออกอย่างชัดเจนในกิริยา ท่าทาง คําพูดหรือน้ําเสียง 
• เข้าใจความคิด ความกังวล หรือความรู้สึกของผู้อ่ืน แม้จะแสดงออกเพียงเล็กน้อย 
• สามารถระบุลักษณะนิสัยหรือจุดเด่นอย่างใดอย่างหนึ่งของผู้ท่ีติดต่อด้วยได้ 

L4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเข้าใจการสื่อสารท้ังท่ีเป็นคําพูด และความหมายแฝงในการสื่อสารกับ
ผู้อ่ืนได้ 
• เข้าใจนัยของพฤติกรรม อารมณ์ และความรู้สึกของผู้อ่ืน 
• ใช้ความเข้าใจน้ันให้เป็นประโยชน์ในการผูกมิตร ทําความรู้จัก หรือติดต่อประสานงาน 

L5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเข้าใจสาเหตุของพฤติกรรมผู้อ่ืน 
• เข้าใจถึงสาเหตุของพฤติกรรม หรือปัญหา ตลอดจนท่ีมาของแรงจูงใจระยะยาวท่ีทําให้เกิด

พฤติกรรมของผู้อ่ืน 
• เข้าใจพฤติกรรมของผู้อ่ืน จนสามารถบอกถึงจุดอ่อน จุดแข็ง และลักษณะนิสัยของผู้นั้นได้

อย่างถูกต้อง 
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ประเภทสมรรถนะ : สมรรถนะประจําสายงาน รหัส : 1013 
ชื่อ : ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 
  (Organizational Awareness) 

กลุ่มงาน :  
ตําแหน่ง :  

 
คํานิยาม (Competency Definition) 

ความสามารถในการเข้าใจความสัมพันธ์เชิงอํานาจตามกฎหมาย และอํานาจท่ีไม่เป็นทางการ ในองค์กรของ
ตน และองค์กรอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าท่ีให้บรรลุเป้าหมาย รวมท้ังความสามารถที่จะคาดการณ์
ได้ว่านโยบายภาครัฐ แนวโน้มทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ตลอดจนเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน จะมีผลดีต่อ
องค์กรอย่างไร 

 
ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 
L0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
L1 เข้าใจโครงสร้างองค์กร 

• เข้าใจโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา กฎ ระเบียบ นโยบาย และขั้นตอนการปฏิบัติงาน
เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการได้อย่างถูกต้อง 

L2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเข้าใจความสัมพันธ์เชิงอํานาจท่ีไม่เป็นทางการ 
• เข้าใจสัมพันธภาพอย่างไมเป็นทางการระหว่างบุคคลในองค์กร รับรู้ว่าผู้ใดมีอํานาจตัดสินใจหรือ

ผู้ใดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับต่าง ๆ และนําความเข้าใจน้ีมาใช้ประโยชน์โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิขององค์กรเป็นสําคัญ 

L3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเข้าใจวัฒนธรรมองค์กร 
• เข้าใจประเพณีปฏิบัติ ค่านิยม และวัฒนธรรมของแต่ละองค์กรท่ีเกี่ยวข้อง รวมทั้งเข้าใจวิธีการ

สื่อสารให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการ 
• เข้าใจข้อจํากัดขององค์กร รู้ว่าสิ่งใดอาจกระทําได้หรือไม่อาจกระทําให้บรรลุผลได้ 

L4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเข้าใจความสัมพันธ์ของผู้มีบทบาทสําคัญในองค์กร 
• รับรู้ถึงความสัมพันธ์เชิงอํานาจของผู้มีบทบาทสําคัญในองค์กร เพ่ือประโยชน์ในการผลักดัน

ภารกิจตามหน้าท่ีรับผิดชอบให้เกิดประสิทธิผล 
L5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเข้าใจสาเหตุพ้ืนฐานของพฤติกรรมองค์กร 

• เข้าใจสาเหตุพ้ืนฐานของพฤติกรรมองค์กรในหน่วยงานของตนและของภาครัฐโดยรวม
ตลอดจนปัญหา และโอกาสท่ีมีอยู่ และนําความเข้าใจน้ีมาขับเคลื่อนการปฏิบัติงานในส่วนท่ี
ตนดูแลรับผิดชอบอยู่อย่างเป็นระบบ 

• เข้าใจประเด็นปัญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ท้ังภายในและภายนอกประเทศท่ีมี
ผลกระทบต่อนโยบายภาครัฐและภารกิจขององค์กร เพ่ือแปลงวิกฤติเป็นโอกาส กําหนดจุดยืน
และท่าทีตามภารกิจในหน้าท่ีได้อย่างสอดคล้องเหมาะสมโดยมุ่งประโยชน์ของชาติเป็นสําคัญ 
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ประเภทสมรรถนะ : สมรรถนะประจําสายงาน รหัส : 1014 
ชื่อ : การดําเนินการเชิงรุก 
  (Proactiveness) 

กลุ่มงาน :  
ตําแหน่ง :  

 
คํานิยาม (Competency Definition) 

การเล็งเห็นปัญหา หรือโอกาสพร้อมท้ังจัดการเชิงรุกกับปัญหาน้ัน โดยอาจไม่มีใครร้องขอ และอย่างไม่ย่อท้อ 
หรือใช้โอกาสน้ันให้เกิดประโยชน์ต่องาน ตลอดจนการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ใหม่ ๆ เกี่ยวกับงานด้วย เพ่ือแก้ปัญหา 
ป้องกันปัญหา หรือสร้างโอกาสด้วย 

 
ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 
L0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
L1 เห็นปัญหาหรือโอกาสระยะสั้นและลงมือดําเนินการ 

• เล็งเห็นปัญหา อุปสรรค และหาวิธีแก้ไขโดยไม่รอช้า 
• เล็งเห็นโอกาสและไม่รีรอท่ีจะนําโอกาสน้ันมาใช้ประโยชน์ในงาน 

L2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และจัดการปัญหาเฉพาะหน้าหรือเหตุวิกฤติ 
• ลงมือทันทีเม่ือเกิดปัญหาเฉพาะหน้าหรือในเวลาวิกฤติ โดยอาจไม่มีใครร้องขอ และไม่ย่อท้อ 
• แก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน ในขณะท่ีคนส่วนใหญ่จะวิเคราะห์สถานการณ์และรอให้ปัญหาคลี่คลาย

ไปเอง 
L3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเตรียมการล่วงหน้า เพ่ือสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาระยะสั้น 

• คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพ่ือสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได้ในระยะ
สั้น 

• ทดลองใช้วิธีการท่ีแปลกใหม่ในการแก้ไขปัญหาหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้เกิดข้ึนใน  วงราชการ 
L4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเตรียมการล่วงหน้า เพ่ือสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน

ในระยะปานกลาง 
• คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพ่ือสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได้ใน

ระยะปานกลาง 
• คิดนอกกรอบเพื่อหาวิธีการท่ีแปลกใหม่และสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนใน

อนาคต 
L5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเตรียมการล่วงหน้า เพ่ือสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน

ในระยะยาว 
• คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพ่ือสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได้ใน

อนาคต 
• สร้างบรรยากาศของการคิดริเร่ิมให้เกิดข้ึนในหน่วยงานและกระตุ้นให้เพ่ือนร่วมงานเสนอ

ความคิดใหม่ ๆ ในการทํางาน เพ่ือแก้ปัญหาหรือสร้างโอกาสใน  ระยะยาว 
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ประเภทสมรรถนะ : สมรรถนะประจําสายงาน รหัส : 1015 
ชื่อ : การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนการ 
  (Concern for Order) 

กลุ่มงาน :  
ตําแหน่ง :  

 
คํานิยาม (Competency Definition) 

ความใส่ใจท่ีจะปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน มุ่งเน้นความชัดเจนของบทบาทหน้าท่ี และลดข้อบกพร่องท่ี
อาจเกิดจากสภาพแวดล้อม โดยติดตาม ตรวจสอบการทํางานหรือข้อมูลตลอดจนพัฒนาระบบการตรวจสอบเพ่ือความ
ถูกต้องของกระบวนงาน 

 
ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 
L0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
L1 ต้องการความถูกต้อง ชัดเจนในงาน และรักษากฎ ระเบียบ 

• ต้องการให้ข้อมูล และบทบาทในการปฏิบัติงาน มีความถูกต้อง ชัดเจน 
• ดูแลให้เกิดความเป็นระเบียบในสภาพแวดล้อมของการทํางาน 
• ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และข้ันตอน ท่ีกําหนดอย่างเคร่งครัด 

L2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และตรวจทานความถูกต้องของงานท้ังของตนและผู้อ่ืนท่ีอยู่ในความ
รับผิดชอบของตน 
• ตรวจสอบความถูกต้องของงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนเอง 
• ตรวจสอบความถูกต้องงานของผู้อ่ืน ตามอํานาจหน้าท่ีท่ีกําหนดโดยกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับ ท่ีเกี่ยวข้อง 
• ตรวจความถูกต้องตามขั้นตอนและกระบวนงานท้ังของตนเองและผู้อ่ืนตามอํานาจหน้าท่ี 
• บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงานท้ังของตนเองและของผู้อ่ืน เพ่ือความถูกต้องของงาน 

L3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และดูแลความถูกต้องของงานท้ังของตนและผู้อ่ืนท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ
ของตน 
• ตรวจสอบความถูกต้องของงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนเอง 
• ตรวจสอบความถูกต้องงานของผู้อ่ืน ตามอํานาจหน้าท่ีท่ีกําหนดโดยกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับ ท่ีเกี่ยวข้อง 
• ตรวจความถูกต้องตามขั้นตอนและกระบวนงานท้ังของตนเองและผู้อ่ืนตามอํานาจหน้าท่ี 
• บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงานท้ังของตนเองและของผู้อ่ืน เพ่ือความถูกต้องของงาน 

L4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และตรวจสอบความถูกต้องรวมถึงคุณภาพของข้อมูลหรือโครงการ 
• ตรวจสอบรายละเอียดความคืบหน้าของโครงการตามกําหนดเวลา 
• ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และคุณภาพของข้อมูล 
• สามารถระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลท่ีหายไป และเพ่ิมเติมให้ครบถ้วนเพื่อความถูกต้องของงาน 

L5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และพัฒนาระบบการตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนงาน 
• พัฒนาระบบการตรวจสอบ เพ่ือความถูกต้องตามขั้นตอน และเพ่ิมคุณภาพของข้อมูล 
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ประเภทสมรรถนะ : สมรรถนะประจําสายงาน รหัส : 1016 
ชื่อ : ความม่ันใจในตนเอง 
  (Self Confidence) 

กลุ่มงาน :  
ตําแหน่ง :  

 
คํานิยาม (Competency Definition) 

ความม่ันใจในความสามารถ ศักยภาพ และการตัดสินใจของตนท่ีจะปฏิบัติงานให้บรรลุผล หรือเลือกวิธีท่ีมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หรือแก้ไขปัญหาให้สําเร็จลุล่วง 

 
ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 
L0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
L1 ปฏิบัติงานได้ตามอํานาจหน้าท่ีโดยไม่ต้องมีการกํากับดูแล 

• ปฏิบัติงานได้โดยอาจไม่ต้องมีการกํากับดูแลใกล้ชิด 
• ตัดสินใจได้ในภารกิจภายใต้ขอบเขตอํานาจหน้าท่ีรับผิดชอบของตน 

L2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และ 
• กล้าตัดสินใจเรื่องท่ีเห็นว่าถูกต้องแล้วในหน้าท่ี แม้จะมีผู้ไม่เห็นด้วยอยู่บ้างก็ตาม 
• แสดงออกอย่างม่ันใจในการปฏิบัติหน้าท่ีแม้อยู่ในสถานการที่มีความไม่แน่นอน 

L3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และมั่นใจในความสามารถของตน 
• เชื่อม่ันในความรู้ความสามารถ และศักยภาพของตนว่าจะสามารถปฏิบัติหน้าท่ีให้ประสบ

ผลสําเร็จได้ 
• แสดงความม่ันใจอย่างเปิดเผยในการตัดสินใจหรือความสามารถของตน 

L4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และมั่นใจในการทํางานท่ีท้าทาย 
• ชอบงานท่ีท้าทายความสามารถ 
• แสดงความคิดเห็นของตนเมื่อไม่เห็นด้วยกับผู้บังคบับัญชา หรือผู้มีอํานาจหรือในสถานการณ์ท่ี

ขัดแย้ง 
L5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเต็มใจทํางานท่ีท้าทายมากและกล้าแสดงจุดยืนของตน 

• เต็มใจและรับอาสาปฏิบัติงานท่ีท้าทาย หรือมีความเสี่ยงสูง 
• กล้ายืนหยัดเผชิญหน้ากับผู้บังคบับัญชาหรือผู้มีอํานาจ 
• กล้าแสดงจุดยืนของตนอย่างตรงไปตรงมาในประเด็นท่ีเป็นสาระสําคัญ 
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ประเภทสมรรถนะ : สมรรถนะประจําสายงาน รหัส : 1017 
ชื่อ : ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 
  (Fiexiblility) 

กลุ่มงาน :  
ตําแหน่ง :  

 
คํานิยาม (Competency Definition) 

ความสามารถในการปรับตัว และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์และกลุ่มคนท่ีหลากหลาย 
หมายความรวมถึงการยอมรับความเห็นท่ีแตกต่าง และปรับเปลี่ยนวิธีการเม่ือสถานการณ์เปลี่ยนไป 

 
ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 
L0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
L1 มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

• ปรับตัวเข้ากับสภาพการทํางานท่ียากลําบาก หรือไม่เอ้ืออํานวยต่อการปฏิบัติงาน 
L2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และยอมรับความจําเป็นท่ีจะต้องปรับเปลี่ยน 

• ยอมรับและเข้าใจความเห็นของผู้อ่ืน 
• เต็มใจท่ีจะเปลี่ยนความคิด ทัศนคติ เม่ือได้รับข้อมูลใหม่ 

L3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และมีวิจารณญาณในการปรับใช้กฎระเบียบ 
• มีวิจารณญาณในการใช้กฎระเบียบให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เพ่ือผลสําเร็จของงานและ

วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
L4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินงาน 

• ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงาน ให้เข้ากับสถานการณ์ หรือบุคคลแต่ยังคงเป้าหมายเดิมไว้ 
• ปรับข้ันตอนการทํางาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของหน่วยงาน 

L5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ 
• ปรับแผนงาน เป้าหมาย หรือโครงการ เพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์เฉพาะหน้า 
• ปรับเปลี่ยนโครงสร้าง หรือกระบวนงาน เป็นการเฉพาะกาล เพ่ือให้รับการสถานการณ์เฉพาะ

หน้า 
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ประเภทสมรรถนะ : สมรรถนะประจําสายงาน รหัส : 1018 
ชื่อ : ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
  (Communication & Influencing) 

กลุ่มงาน :  
ตําแหน่ง :  

 
คํานิยาม (Competency Definition) 

ความสามารถท่ีจะสื่อความต้องการด้วยการเขียน พูด โดยใช้สื่อต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้อ่ืนเข้าใจยอมรับ และ
สนับสนุนความคิดของตน 

 
ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 
L0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
L1 นําเสนอข้อมูล หรือความเห็นอย่างตรงไปตรงมา 

• นําเสนอ ข้อมูล หรือความเห็นอย่างตรงไปตรงมา โดยยังมิได้ปรับรูปแบบการนําเสนอตามความ
สนใจและระดับของผู้ฟัง 

L2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และใช้ความพยายามชั้นต้นในการจูงใจ 
• นําเสนอข้อมูล ความเห็น ประเด็น หรือตัวอย่างประกอบท่ีมีการเตรียมอย่างรอบคอบ เพ่ือให้

ผู้อ่ืนเข้าใจ ยอมรับ และสนับสนุนความคิดของตน 
L3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และปรับรูปแบบการนําเสนอเพ่ือจูงใจ 

• ปรับรูปแบบการนําเสนอให้เหมาะสมกับความสนใจและระดับของผู้ฟัง 
• คาดการณ์ถึงผลของการนําเสนอ และคํานึงถึงภาพลักษณ์ของตนเอง 

L4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และใช้ศิลปะการจูงใจ 
• วางแผนการนําเสนอโดยคาดหวังว่าจะสามารถจูงใจให้ผู้อ่ืนคล้องตาม 
• ปรับแต่ละข้ันตอนของการสื่อสาร นําเสนอ และจูงใจให้เหมาะสมกับผู้ฟังแต่ละกลุ่ม หรือแต่

ละราย 
• คาดการณ์และพร้อมท่ีจะรับมือกับปฏิกิริยาทุกรูปแบบของผู้ฟังท่ีอาจเกิดข้ึน 

L5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และใช้กลยุทธ์ซับซ้อนในการจูงใจ 
• แสวงหาผู้สนับสนุน เพ่ือเป็นแนวร่วมในการผลักดันแนวคิด แผนงาน โครงการให้สัมฤทธิ์ผล 
• ใช้ความรู้เกี่ยวกับจิตวิทยามวลชน ให้เป็นประโยชน์ในการสื่อสารจูงใจ 
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ประเภทสมรรถนะ : สมรรถนะประจําสายงาน รหัส : 1019 
ชื่อ : สุนทรียภาพทางศิลปะ 
  (Aesthetic Quality) 

กลุ่มงาน :  
ตําแหน่ง :  

 
คํานิยาม (Competency Definition) 

ความซาบซ้ึงในอรรถรสและเห็นคุณค่าของงานศิลปะที่เป็นเอกลักษณ์และมรดกของชาติ รวมถึงงานศิลปะอื่น 
ๆ และนํามาประยุกต์ในการสร้างสรรค์งานศิลปะของตนได้ 

 
ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 
L0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
L1 ซาบซ้ึงในงานศิลปะ 

• เห็นคุณค่าในงานศิลปะของชาติและศิลปะอื่น ๆ โดยแสดงความรักและหวงแหนในงานศิลปะ 
• สนใจท่ีจะมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ติดตาม หรือสร้างงานศิลปะแขนงต่าง ๆ  
• ฝึกฝนเพ่ือสร้างความชํานาญในงานศิลปะของตนอย่างสมํ่าเสมอ 

L2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเข้าใจรูปแบบต่าง ๆ ของงานศิลปะ 
• แยกแยะความแตกต่างของงานศลิปะรูปแบบต่าง ๆ และอธิบายให้ผู้อ่ืนรับรู้ถึงคุณคา่ของงาน

ศิลปะเหล่านั้นได้ 
• เข้าใจรูปแบบและจุดเด่นของงานศิลปะรูปแบบต่าง ๆ และนําไปใช้ในงานศิลปะของตนได้ 
• สามารถถ่ายทอดคุณค่าในเชิงศิลปะเพ่ือให้เกิดการอนุรักษ์ในวงกว้าง 

L3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประยุกต์ในการสร้างสรรค์งานศิลปะ 
• นําอิทธิพลของงานศิลปะยุคสมัยต่าง ๆ มาเป็นแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์งานศลิปะของตน 
• ประยุกต์ความรู้และประสบการณ์ในงานศิลปะมาใช้ในการสร้างสรรค์งานศิลปะ  ของตน 

L4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสร้างแรงบันดาลใจให้แก่ตนเองและผู้อ่ืนได้ 
• ประยุกต์คุณค่าและลักษณะเด่นของงานศิลปะยุคต่าง ๆ มาใช้ในการรังสรรค์ผลงาน และเป็น

แรงบันดาลใจให้ผู้อ่ืนเกิดจิตสํานึกในการอนุรักษ์งานศิลปะ 
• นําศาสตร์ทางศิลปะหลายแขนงมาผสมผสาน เพ่ือสร้างสรรค์ผลงานท่ีแตกต่าง 

L5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และรังสรรค์งานศิลปะท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตน 
• รังสรรค์งานศลิปะท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะตนท่ีเป็นท่ียอมรับ ไม่ว่าจะเป็นการรังสรรค์งานแนวใหม่ 

หรืออนุรักษ์ไว้ซ่ึงงานศิลปะดั้งเดิม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หน้า 54 
 

ประเภทสมรรถนะ : สมรรถนะประจําสายงาน รหัส : 1020 
ชื่อ : ความผูกพันท่ีมีต่อส่วนราชการ 
  (Organizational Commitment) 

กลุ่มงาน :  
ตําแหน่ง :  

 
คํานิยาม (Competency Definition) 

จิตสํานึกหรือความตั้งใจท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกับความต้องการ และเป้าหมายของส่วน
ราชการ ยึดถือประโยชน์ของส่วนราชการเป็นท่ีต้ังก่อนประโยชน์ส่วนตัว 

 
ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 
L0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
L1 ปฏิบัติตนเป็นส่วนหนึ่งของส่วนราชการ 

• เคารพและถือปฏิบัติตามแบบแผนและธรรมเนียมปฏิบัติของส่วนราชการ 
L2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และแสดงความภักดีต่อส่วนราชการ 

• แสดงความพึงพอใจและความภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหนึ่งของส่วนราชการ 
• มีส่วนสร้างภาพลักษณ์และชื่อเสียงให้แก่ส่วนราชการ 

L3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และมีส่วนร่วมในการผลักดันพันธกิจของส่วนราชการ 
• มีส่วนร่วมในการสนับสนุนพันธกิจของส่วนราชการจนบรรลุเป้าหมาย 
• จัดลําดับความเร่งด่วนหรือความสําคัญของงานเพ่ือให้พันธกิจของส่วนราชการบรรลุเป้าหมาย 

L4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และยึดถือประโยชน์ของส่วนราชการท่ีต้ัง 
• ยึดถือประโยชน์ของส่วนราชการหรือหน่วยงานเป็นท่ีต้ัง ก่อนท่ีจะคิดถึงประโยชน์ของบุคคล

หรือความต้องการของตนเอง 
• ยืนหยัดในการตัดสินใจท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่วนราชการ แม้ว่าการตัดสินใจน้ันอาจจะมีผู้ต่อต้าน

หรือแสดงความไม่เห็นด้วยก็ตาม 
L5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเสียสละเพื่อประโยชน์ของส่วนราชการ 

• เสียสละประโยชน์ระยะสั้นของหน่วยงานท่ีตนรับผิดชอบ เพ่ือประโยชน์ระยะยาวของส่วน
ราชการโดยรวม 

• เสียสละหรือโน้มน้าวผู้อ่ืนให้เสียสละประโยชน์ส่วนตนเพ่ือประโยชน์ของส่วนราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หน้า 55 
 

ประเภทสมรรถนะ : สมรรถนะประจําสายงาน รหัส : 1021 
ชื่อ : การสร้างสัมพันธภาพ 
  (Relationship Building) 

กลุ่มงาน :  
ตําแหน่ง :  

 
คํานิยาม (Competency Definition) 

สร้างหรือรักษาสัมพันธภาพฉันมิตร เพ่ือความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างผู้เกี่ยวข้องกับงาน 
 

ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 
L0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
L1 สร้างหรือรักษาการติดต่อกับผู้ท่ีต้องเกี่ยวข้องกับงาน 

• สร้างหรือรักษาการติดต่อกับผู้ท่ีต้องเกี่ยวข้องกับงานเพื่อประโยชน์ในงาน 
L2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสร้างหรือรักษาความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้ท่ีต้องเกี่ยวข้องกับงานอย่าง

ใกล้ชิด 
• สร้างหรือรักษาความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้ท่ีต้องเกี่ยวข้องกับงานอย่างใกล้ชิด 
• เสริมสร้างมิตรภาพกับเพ่ือนร่วมงาน ผู้รับบริการ หรือผู้อ่ืน 

L3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสร้างหรือรักษาการติดต่อสัมพันธ์ทางสังคม 
• ริเร่ิมกิจกรรมเพื่อให้มีการติดต่อสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้ท่ีต้องเกี่ยวข้องกับงาน 
• เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมในวงกว้างเพื่อประโยชน์ในงาน 

L4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสร้างหรือรักษาความสัมพันธ์ฉันมิตร 
• สร้างหรือรักษามิตรโดยมีลักษณะเป็นความสัมพันธ์ในทางส่วนตัวมากข้ึน 

L5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และรักษาความสัมพันธ์ฉันมิตรในระยะยาว 
• รักษาความสัมพันธ์ฉันมิตรไว้ได้อย่างต่อเนื่อง แม้อาจจะไม่ได้มีการติดต่อสัมพันธ์ในงานกันแล้ว

ก็ตาม แต่ยังอาจมีโอกาสท่ีจะติดต่อสัมพันธ์ในงานได้อีกในอนาคต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หน้า 56 
 

ประเภทสมรรถนะ : สมรรถนะประจําสายงาน รหัส : 1022 
ชื่อ : ความรับผิดชอบในงาน 
  (Accountability) 

กลุ่มงาน :  
ตําแหน่ง :  

 
คํานิยาม (Competency Definition) 

ความเข้าใจและการปฏิบัติงานได้ตามแนวทางท่ีกําหนดข้ึน รวมท้ังการให้คําปรึกษาแนะนํา การสอนและจูงใจ
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทํางานได้ตามกรอบท่ีกําหนด ตลอดจนการคิดหาวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานให้ดีข้ึนอยู่
เสมอ 

 
ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 
L0 ไม่แสดงพฤติกรรมดังกล่าว 
L1 มีความรู้ ความเข้าใจ และปฏิบัติได้เป็นคร้ังคราว 
L2 มีความสามารถในการดําเนินงานให้สําเร็จ และมีการติดตามงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
L3 นําผลการประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของเองอย่างสมํ่าเสมอ 
L4 ให้คําแนะนํา ถ่ายทอดความรู้และเทคนิคการแก้ไขปัญหาให้กับผู้อ่ืน 
L5 สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมด้านความรับผิดชอบของคนส่วนใหญ่ในระดับหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หน้า 57 
 

ประเภทสมรรถนะ : สมรรถนะประจําสายงาน รหัส : 1023 
ชื่อ : ความชํานาญในงานท่ีรับผิดชอบ 
  (Skill) 

กลุ่มงาน :  
ตําแหน่ง :  

 
คํานิยาม (Competency Definition) 

ความรู้และทักษะในงานข้ันพ้ืนฐาน มีความชํานาญในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม และสามารถใน
การพัฒนาและประยุกต์วิธีการปฏิบัติงานใหม่ ๆ ได้ 

 
ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 
L0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
L1 มีความรู้และทักษะในงานข้ันพ้ืนฐาน สามารถนําไปใช้ในการปฏิบัติงานประจําวันตามหน้าท่ีท่ี

รับผิดชอบ และงานท่ีไม่ยุ่งยากซับซ้อน รวบรวมข้อมูล ปัญหาอุปสรรคท่ีพบในการปฏิบัติงานรวมท้ัง
สามารถให้คําแนะนําเบื้องต้นแก่ผู้เกี่ยวข้องได้ 

L2 มีความรู้และทักษะในงานท่ีสามารถลงรายละเอียด สามารถนําความรู้และทักษะท่ีมีมาประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงานต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม อธิบาย/สอน สาธิตงานของตนให้ผู้อ่ืนได้ รวมท้ังสามารถแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้า/เบื้องต้นได้ 

L3 มีความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานท่ีมีความซับซ้อนได้ สามารถนํามาใช้ปรับปรุงการปฏิบัติงานเพ่ือ
สร้างเสริมผลการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน สามารถวางแผน ควบคุมติดตามงานและให้คําปรึกษาแนะนํากับ
ผู้เกี่ยวข้องภายในองค์กรได้ 

L4 มีความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานท่ีซับซ้อนสูง สามารถนํามาประยุกต์ใช้งานเชิงวิชาการ วาง
แผนการให้คําปรึกษาแนะนําภายนอกองค์กรได้ อธิบายภาพรวมของหน่วยงานและสามารถกําหนด/
พัฒนารูปแบบวิธีการปฏิบัติงานใหม่ ๆ รวบรวม/ประยุกต์ใช้กระบวนการปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศ รวมท้ัง
ถ่ายทอดแผนงานเชิงกลยุทธ์ภายในองค์กรได้ 

L5 มีความเชี่ยวชาญ ชํานาญระดับสูง สามารถคิดในเชิงยุทธศาสตร์ นโยบาย ประเมิน คาดการณ์
แนวโน้ม การคิดค้นสร้างนวัตกรรม ถ่ายทอดกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ รวมท้ังเป็นท่ีปรึกษา/คณะกรรมการ
ระดับองค์กรวิชาชีพท้ังภายในประเทศ และหรือนานาชาติ 
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ประเภทสมรรถนะ : สมรรถนะประจําสายงาน รหัส : 1024 
ชื่อ : ทักษะในการใช้กฎระเบียบหลักเกณฑ์ในหน้าท่ีท่ี

รับผิดชอบ (Obedience to Duty and 
Following Regulations) 

กลุ่มงาน :  
ตําแหน่ง :  

 
คํานิยาม (Competency Definition) 

มีความถูกต้องและแม่นยํา ในกฎระเบียบ หลักเกณฑ์ และหลักวิชาการท่ีใช้ในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีท่ี
รับผิดชอบ หรือภารกิจอ่ืนท่ีได้รับมอบหมาย และสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 

 
ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 
L0 ไม่มีทักษะในเร่ืองดังกล่าว 
L1 มีทักษะในการใช้กฎระเบียบหลักเกณฑ์ในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ แต่ยังปฏิบัติได้ไม่ควบทุกด้าน 
L2 มีทักษะในการใช้กฎระเบียบหลักเกณฑ์ในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ สามารถปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 
L3 มีการพัฒนาทักษะในการใช้กฎระเบียบหลักเกณฑ์ในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ เพ่ือนํามารใช้ในการปรับปรุง

งานของตนให้ดีข้ึนได้ และมีการติดตามผลการปฏิบัติงาน 
L4 สอนถ่ายทอดความรู้ ทักษะในการใช้กฎระเบียบหลักเกณฑ์ในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ ไปสู่ผู้อ่ืนได้เป็น

อย่างดี 
L5 สร้างและพัฒนากฎระเบียบ หลักเกณฑ์ในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ ใหม่ ท่ีเป็นประโยชน์ในระดับหน่วยงาน

หรือมหาวิทยาลัย 
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2.2 กลุ่มงานวิชาการ 
ประเภทสมรรถนะ : สมรรถนะประจําสายงาน รหัส : 1025 
ชื่อ : ทักษะการให้คําปรึกษา 
  (Counseling/Advising Skills) 

กลุ่มงาน :  
ตําแหน่ง :  

 
คํานิยาม (Competency Definition) 

สามารถสื่อสารให้ความรู้และข้อมูลวิชาการ มีจิตวิทยาในการรับฟัง เข้าใจผู้อ่ืน และพูดแนะนํา ในการให้
คําปรึกษาแก่ผู้รับบริการภายนอกหรือนักศึกษา เพ่ือกระตุ้นให้สามารถคิดแก้ปัญหาด้วยตนเอง นําไปสู่การตัดสินใจท่ี
ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

 
ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 
L0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างไม่ชัดเจน 
L1 มีความรู้เกี่ยวกับการให้คําปรึกษา 
L2 รับฟัง เข้าใจ เข้าถึงข้อมูลสภาพปัญหา วิเคราะห์ปัญหาของผู้รับบริการ และให้คําปรึกษาได้อย่าง

เหมาะสม 
L3 ติดตามและประเมินผลการให้คําปรึกษา เพ่ือนํามาปรับปรุงแนวทางการให้คําปรึกษา  และผู้รับบริการ

สามารถนําไปปฏิบัติได้ผลดี 
L4 เป็นแบบอย่างในการให้คําปรึกษาท่ีดีและมีความคิดริเร่ิมกระบวนการให้คําปรึกษาให้มีประสิทธิภาพ

มากย่ิงข้ึน 
L5 กระตุ้น ส่งเสริม ยกระดับให้บุคลากรสามารถให้คําปรึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ และเชื่อมโยงแนว

ทางการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับเป้าประสงค์ของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย 
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ประเภทสมรรถนะ : สมรรถนะประจําสายงาน รหัส : 1026 
ชื่อ : ทักษะการการสอน 
  (Teaching Skills) 

กลุ่มงาน :  
ตําแหน่ง :  

 
คํานิยาม (Competency Definition) 

ปฏิบัติการสอนให้ผู้เรียนมีความรู้ตามเป้าประสงค์ วางแผนการเรียนการสอน สร้างสื่อการสอน การวิจัยในชั้น
เรียน และนํานวัตกรรมการเรียนการสอนท่ีทันสมัยมาปรับใช้เพ่ือสนับสนุนประสิทธิภาพการเรียนการสอนโดยเน้น
ผู้เรียนเป็นสําคัญ 

 
ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 
L0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างไม่ชัดเจน 
L1 มีความรู้ในรายวิชา หลักสูตรท่ีสอน และเทคนิควิธีการสอน 
L2 เลือกใช้เทคนิคการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับผู้เรียนได้เป็นอย่างดี มีการนําผลการประเมินผู้สอนมา

ปรับปรุงการเรียนการสอน 
L3 นําความรู้ ประสบการณ ์และผลการวิจัยท่ีเกี่ยวข้องมาใช้ในการเรียนการสอน มีเทคนิคการเรียนการ

สอนท่ีหลากหลายเหมาะสมกับผู้เรียน 
L4 มีเทคนิคการเรียนการสอนและงานวิจัยในชั้นเรียนท่ีสามารถพัฒนาผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สามารถถ่ายทอดและนําไปเป็นแบบอย่างแก่ผู้อ่ืนได้ 
L5 ริเร่ิมและพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน สามารถเผยแพร่ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
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ประเภทสมรรถนะ : สมรรถนะประจําสายงาน รหัส : 1027 
ชื่อ : ทักษะการวิจัยและนวัตกรรม 
  (Research Skills) 

กลุ่มงาน :  
ตําแหน่ง :  

 
คํานิยาม (Competency Definition) 

ความรู้และเข้าใจในระเบียบวิธีวิจัย สามารถดําเนินการวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ เผยแพร่องค์ความรู้
ประยุกต์ และพัฒนาไปสู่นวัตกรรม 

 
ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 
L0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างไม่ชัดเจน 
L1 รู้และเข้าใจระเบียบวิธีวิจัย กําหนดประเด็นปัญหาหัวข้องานวิจัยได้ 
L2 ดําเนินการวิจัยได้ตามหลักวิชาการ และนําผลการวิจัยมาพัฒนาด้านการเรียนการสอน หรือบริการ

วิชาการสู่ชุมชน 
L3 ผลงานวิจัยตีพิมพ์เผยแพร่ได้ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 
L4 ผลการวิจัยได้รับการอ้างอิงในฐานข้อมูลระดับชาติหรือนานาชาติ หรือสามารถสร้างทีมวิจัยท่ีมีความ

เป็นเลิศเฉพาะทาง 
L5 คิดค้น พัฒนางานวิจัย จนเกิดเป็นนวัตกรรมใหม่ท่ีสามารถจดสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร หรือได้รับรางวัล

งานวิจัยระดับประเทศ 
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ประเภทสมรรถนะ : สมรรถนะประจําสายงาน รหัส : 1028 
ชื่อ : ความรู้ความเชี่ยวชาญด้านวิชาการ 
  (Academic Expertise) 

กลุ่มงาน :  
ตําแหน่ง :  

 
คํานิยาม (Competency Definition) 

มีความรู้ ความชํานาญ และเชี่ยวชาญในสายวิชาการ มีการปรับปรุงพัฒนาตนอยู่เสมอ มีศักยภาพและ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 
L0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างไม่ชัดเจน 
L1 มีความรู้และมีความพยายามท่ีจะปฏิบัติงาน 
L2 มีความรู้ทางวิชาการในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
L3 นําองค์ความรู้ท่ีทันสมัยมาพัฒนาปรับปรุงตนเองเพื่อเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงาน 
L4 ใช้ความรู้ความเชี่ยวชาญท่ีมี เป็นแบบอย่างท่ีดี ถ่ายทอดให้แก่ผู้อ่ืน ในระดับมหาวิทยาลัย 
L5 ความรู้ความเชี่ยวชาญท่ีมี ถ่ายทอดในระดับประเทศหรือนานาชาติ 
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ประเภทสมรรถนะ : สมรรถนะประจําสายงาน รหัส : 1029 
ชื่อ : ความกระตือรือร้นและการเป็นแบบอย่างท่ีดี 
  (Enthusiasm and Role Modeling) 

กลุ่มงาน :  
ตําแหน่ง :  

 
คํานิยาม (Competency Definition) 

มีความมุ่งม่ันในการทํางาน ติดตามผล เรียนรู้สิ่งใหม่ มีจรรยาบรรณวิชาชีพคณาอาจารย์ มีความเสียสละ 
อบอุ่น จริงใจ มีมนุษยสัมพันธ์ อัธยาศัยดี ย้ิมแย้มแจ่มใส เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่นักศึกษาและผู้อ่ืน 

 
ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 
L0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างไม่ชัดเจน 
L1 เปิดใจรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน มีมนุษยสัมพันธ์ สนใจงานและกิจกรรมของส่วนรวม 
L2 มีจรรยาบรรณวิชาชีพคณาอาจารย์ ให้ข้อเสนอแนะและเข้าร่วมในงานและกิจกรรมของส่วนรวม ย้ิม

แย้มแจ่มใส เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่นักศึกษาและผู้อ่ืน 
L3 มีส่วนร่วมในการวางแผนงานและปฏิบัติงานของสว่นรวม มีการสอนท่ีสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม 

เสียสละเวลาเพ่ือนักศึกษา 
L4 กระตือรือร้นและการเป็นแบบอย่างท่ีดี มุ่งม่ันในการแก้ปัญหา เรียนรู้ และเสนอแนวทางท่ีเหมาะสม

กับหน่วยงาน เป็นแบบอย่างและให้คําแนะนํากับบุคคลอ่ืนได้ 
L5 เป็นผู้นํา ผู้ประสานงานในการเปลี่ยนพฤติกรรมอาจารย์ส่วนใหญ่ในมหาวิทยาลัย 
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3. สมรรถนะทางการบริหาร 

ประเภทสมรรถนะ : สมรรถนะทางการบริหาร รหัส : 1030 
ชื่อ : สภาวะผู้นํา 
  (Leadershiop) 

กลุ่มงาน :  
ตําแหน่ง :  

 
คํานิยาม (Competency Definition) 

ความสามารถ หรือความตั้งใจท่ีจะรับบทในการเป็นผุ้นําของกลุ่ม กําหนดทิศทาง เป้าหมาย วิธีการทํางาน ให้
ทีมปฏิบัติงานได้อย่างราบร่ืน เต็มประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ของส่วนราชการ 

 
ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 
L0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างไม่ชัดเจน 
L1 ดําเนินการประชุมได้ดีและคอยแจ้งข่าวสารความเป็นไปโดยตลอด 

• ดําเนินการประชุมให้เป็นไปตามระเบียบ วาระ วัตถุประสงค์ และเวลา ตลอดจนมอบหมายงาน
ให้แก่บุคคลในกลุ่มได้ 

• แจ้งข่าวสารให้ผู้ท่ีจะได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจรับทราบอยู่เสมอ แม้ไม่ได้ถูกกําหนดให้ต้อง
กระทํา 

• อธิบายเหตุผลในการตัดสินใจให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้อทราบ 
L2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเป็นผู้นําในการทํางานของกลุ่มและใช้อํานาจอย่างยุติธรรม 

• ส่งเสริมและกระทําการเพื่อให้กลุ่มปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
• กําหนดเป้าหมาย ทิศทางท่ีชัดเจน จัดกลุ่มงานและเลือกคนให้เหมาะสมกับงาน หรือกําหนด

วิธีการท่ีจะทําให้กลุ่มทํางานได้ดีข้ึน 
• รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
• สร้างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
• ปฏิบัติต่อสมาชิกในทีม้ดวยความยุติธรรม 

L3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และให้การดูแลและช่วยเหลือทีมงาน 
• เป็นท่ีปรึกษาและช่วยเหลือทีมงาน 
• ปกป้องทีมงาน และชื่อเสียงของส่วนราชการ 
• จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรือข้อมูลท่ีสําคัญมาให้ทีมงาน 

L4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และประพฤติตนสมกับเป็นผู้นํา 
• กําหนดธรรมเนียมปฏิบัติประจํากลุ่มและประพฤติตนอยู่ในกรอบของธรรมเนียมปฏิบัตินั้น 
• ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 
• ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปกครองผู้ใต้บังคับบัญชา 

L5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และนําทีมงานให้ก้าวไปสู่พันธกิจระยะยาวขององค์กร 
• สามารถรวมใจคนและสร้างแรงบนัดาลใจให้ทีมงานเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติภารกิจให้สําเร็จ

ลุล่วง 
• เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และมีวิสัยทัศน์ในการสร้างกลยุทธ์ 

 เพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงนั้น 
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ประเภทสมรรถนะ : สมรรถนะทางการบริหาร รหัส : 1031 
ชื่อ : วิสัยทัศน์ 
  (Visioning) 

กลุ่มงาน :  
ตําแหน่ง :  

 
คํานิยาม (Competency Definition) 

ความสามารถในการกําหนดทิศทาง ภารกิจ และเป้าหมายการทํางานที่ชัดเจนและความสามารถในการสร้าง
ความร่วมแรงร่วมใจเพื่อให้ภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์ 

 
ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 
L0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างไม่ชัดเจน 
L1 รู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์กร 

• รู้ เข้าใจ และสามารถอธิบายให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้ว่างานท่ีทําอยู่นั้นเกี่ยวข้องหรือตอบสนองต่อ
วิสัยทัศน์ของส่วนราชการอย่างไร 

L2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และช่วยทําให้ผู้อ่ืนรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์กร 
• อธิบายให้ผู้อ่ืนรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์และเป้าหมายการทํางานของหน่วยงานภายใต้ภาพรวมของ

ส่วนราชการได้ 
• แลกเปลี่ยนข้อมูลรวมถึงรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนเพ่ือประกอบการกําหนดวิสัยทัศน์ 

L3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสร้างแรงจงูใจให้ผู้อ่ืนเต็มใจท่ีจะปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 
• โน้มน้าวให้สมาชิกในทีมเกิดความเต็มใจและกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีราชการเพ่ือ

ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ 
• ให้คําปรึกษาแนะนําแก่สมาชิกในทีมถึงแนวทางในการทํางานโดยยึดถือวิสัยทัศน์และเป้าหมาย

ขององค์กรเป็นสําคัญ 
L4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และกําหนดนโยบายให้สดคล้องกับวิสัยทัศน์ของส่วนราชการ 

• ริเร่ิมและกําหนดนโยบายใหม่ ๆ เพ่ือตอบสนองต่อการนําวิสัยทัศน์ไปสู่ความสําเร็จ 
L5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และกําหนดวิสัยทัศน์ของส่วนราชการให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์

ระดับประเทศ 
• กําหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และทิศทางในการปฏิบัติหน้าท่ีของส่วนราชการเพื่อให้บรรลุ

วิสัยทัศน์ซ่ึงสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ระดับประเทศ 
• คาดการณ์ได้ว่าประเทศจะได้รับผลกระทบอย่างไรการเปลี่ยนแปลงท้ังภายในและภายนอก 
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ประเภทสมรรถนะ : สมรรถนะทางการบริหาร รหัส : 1032 
ชื่อ : การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
  (Strategic Orientation) 

กลุ่มงาน :  
ตําแหน่ง :  

 
คํานิยาม (Competency Definition) 

ความเข้าใจวิสัยทัศน์และนโยบายภาครัฐและสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการกําหนดกลยุทธ์ของส่วราชการ 
 

ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 
L0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างไม่ชัดเจน 
L1 รู้และเข้าใจนโยบายรวมท้ังภารกิจภาครัฐ ว่ามีความเกี่ยวโยงกับหน้าท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงาน

อย่างไร 
• เข้าใจนโยบาย ภารกิจ รวมท้ังกลยุทธ์ของภาครัฐและส่วนราชการว่าสัมพันธ์ เชื่อมโยงกับภารกิจ

ของหน่วยงานท่ีตนดูแลรับผิดชอบอย่างไร 
• สามารถวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคหรือโอกาสของหน่วยงานได้ 

L2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และนําประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ในการกําหนดกลยุทธ์ได้ 
• ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการกําหนดกลยุทธ์ของหน่วยงานท่ีตนดูแลรับผิดชอบให้สอดคล้องกับ

กลยุทธ์ภาครัฐได้ 
• ใช้ความรู้ความเข้าใจในระบบราชการมาปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง

ไปได้ 
L3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และและนําทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อมาใช้ในการกําหนดกลยุทธ์ 

• ประยุกต์ใช้ทฤษฎี หรือแนวคิดซับซ้อน ในการคิดและพัฒนาเป้าหมายหรือกลยุทธ์ของหน่วยงาน
ท่ีตนดูแลรับผิดชอบ 

• ประยุกต์แนวทางปฏิบัติท่ีประสบความสําเร็จ (Best Practice) หรือผลการวิจัย         ต่าง ๆ มา
กําหนดแผนงานเชิงกลยุทธ์ในหน่วยงานท่ีตนดูแลรับผิดชอบ 

L4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และกําหนดกลยุทธ์ท่ีสอดคล้องกับสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
• ประเมินและสังเคราะห์สถานการณ์ ประเด็น หรือปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง

ภายในประเทศ หรือของโลกโดยมองภาพในลักษณะองค์รวม เพ่ือใช้ในการกําหนดกลยุทธ์ภาครัฐ
หรือส่วนราชการ 

• คาดการณ์สถานการณ์ในอนาคต และกําหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ ต่าง ๆ ท่ีจะ
เกิดข้ึนตเพ่ือให้บรรลุพันธกิจของส่วนราชการ 

L5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และบูรณาการองค์ความรู้ใหม่มาใช้ในการกําหนดกลยุทธ์ภาครัฐ 
• ริเร่ิม สร้างสรรค์ และบูรณาการองค์ความรู้ใหม่ในการกําหนดกลยุทธ์ภาครัฐ โดยพิจารณาจาก

บริบทในภาพรวม 
• ปรับเปลี่ยนทิศทางของกลยุทธ์ในการพัมนาประเทศอย่างต่อเนื่อง 
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ประเภทสมรรถนะ : สมรรถนะทางการบริหาร รหัส : 1033 
ชื่อ : ศักยภาพเพ่ือนําการเปลี่ยนแปลง  
  (Change Leadership) 

กลุ่มงาน :  
ตําแหน่ง :  

 
คํานิยาม (Competency Definition) 

ความสามารถในการกระตุ้น หรือผลักดันหน่วยงานไปสู่การปรับเปล่ียนท่ีเป็นประโยชน์ รวมถึงการส่ือสารให้
ผู้อ่ืนรับรู้ เข้าใจ และดําเนินการให้การปรับเปลี่ยนนั้นเกิดข้ึนจริง 

 
ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 
L0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างไม่ชัดเจน 
L1 เห็นความจําเป็นของการปรับเปลี่ยน 

• เห็นความจําเป็นของการปรับเปลี่ยน และปรับพฤติกรรมหรือแผนการทํางานให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงนั้น 

• เข้าใจและยอมรับถึงความจําเป็นของการปรับเปลี่ยน และเรียนรู้เพ่ือให้สามารถปรับตัวรับการ
เปลี่ยนแปลงนั้นได้ 

L2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถทําให้ผู้อ่ืนเข้าใจการปรับเปลี่ยนท่ีจะเกิดข้ึน 
• ช่วยเหลือให้ผู้อ่ืนเข้าใจถึงความจําเป็นและประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลงนั้น 
• สนับสนุนความพยายามในการปรับเปลี่ยนองค์กร พร้อมท้ังเสนอแนะวิธีการและมีส่วนร่วมในการ

ปรับเปลี่ยนดังกล่าว 
L3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และกระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อ่ืนเห็นความสําคัญของการปรับเปลี่ยน 

• กระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อ่ืนเห็นความสําคัญของการปรับเปลี่ยน เพ่ือให้เกิดความร่วมแรง
ร่วมใจ 

• เปรียบเทียบให้เห็นว่าสิ่งท่ีปฏิบัติอยู่ในปัจจุบันกับสิ่งท่ีจะเปลี่ยนแปลงไปนั้นแตกต่างกันใน
สาระสําคัญอย่างไร 

• สร้างความเข้าใจให้เกิดข้ึนแก่ผู้ท่ียังไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงนั้น 
L4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และวางแผนงานท่ีดีเพ่ือรับการปรับเปลี่ยนในองค์กร 

• วางแผนอย่างเป็นระบบและชี้ให้เห็นประโยชน์ของการปรับเปลี่ยน 
• เตรียมแผน และติดตามการบริหารการเปลี่ยนแปลงอย่างสมํ่าเสมอ 

L5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และผลักดันให้เกิดการปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ 
• ผลักดันให้การปรับเปลี่ยนสามารถดําเนินไปได้อย่างราบร่ืนและประสบความสําเร็จ 
• สร้างขวัญกําลังใจ และความเชื่อม่ันในการขับเคลื่อนให้เกิดการปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ประเภทสมรรถนะ : สมรรถนะทางการบริหาร รหัส : 1034 
ชื่อ : การควบคุมตนเอง  
  (Self Control) 

กลุ่มงาน :  
ตําแหน่ง :  

 
คํานิยาม (Competency Definition) 

ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมในสถานการณ์ท่ีอาจจะถูกย่ัวยุ หรือเผชิญหน้ากับความไม่
เป็นมิตร หรือต้องทํางานภายใต้สภาวะกดดัน รวมถึงความอดทนอดกลั้นเม่ืออยู่ในสถานการณ์ท่ีก่อความเครียดอย่าง
ต่อเนื่อง 

 
ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 
L0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างไม่ชัดเจน 
L1 ไม่แสดงพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม 

• ไม่แสดงพฤติกรรมท่ีไม่สุภาพหรือไม่เหมาะสมในทุกสถานการณ ์
L2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และควบคุมอารมณ์ในแต่ละสถานการณ์ได้เป็นอย่างดี 

• รู้เท่าทันอารมณ์ของตนเองและควบคุมได้อย่างเหมาะสม โดยอาจหลีกเลี่ยงจากสถานการณ์ท่ี
เสียงต่อการเกิดความรุนแรงข้ึน หรือาจเปลี่ยนหัวข้อสนทนาหรือหยุดพักชั่วคราวเพ่ือสงบสติ
อารมณ์ 

L3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถใช้ถ้อยทีวาจา หรือปฏิบัติงานต่อไปได้อย่างสงบ แม้จะอยู่ใน
ภาวะท่ีถูกย่ัวยุ 
• รู้สึกได้ถึงความรุนแรงทางอารมณ์ในระหว่างการสนทนา หรือการปฏิบัติงาน เช่น ความโกรธ 

ความผิดหวัง หรือความกดดัน แต่ไม่แสดงออกแม้จะถูกย่ัวยุ โดยยังคงสามารถปฏบิัติงานต่อไปได้
อย่างสงบ 

• สามารถเลือกใช้วิธีการแสดงออกที่เหมาะสมเพ่ือไม่ให้เกิดผลในเชิงลบท้ังต่อตนเองและผู้อ่ืน 
L4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และจัดการความเครียดได้อย่ามีประสิทธิภาพ 

• สามารถจัดการกับความเครียดหรือผลท่ีเกิดข้ึนจากภาวะกดดันทางอารมณ์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

• ประยุกต์ใช้วิธีการเฉพาะตน หรือวางแผนล่วงหน้าเพ่ือจัดการกับความเครียดและความกดดันทาง
อารมณ์ท่ึคาดหมายได้ว่าจะเกิดข้ึน 

• บริหารจัดการอารมณ์ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือลดความเครียดของตนเองหรือผู้ร่วมงาน
L5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเอาชนะอารมณ์ด้วยความเข้าใจ 

• ระงับอารมณ์รุนแรง ด้วยการพยายามทําความเข้าใจและแก้ไขท่ีต้นเหตุของปัญหา รวมท้ังบริบท
และปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ  

• ในสถานการณ์ท่ีตึงเครียดมากก็ยังสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ รวมถึงทําให้คนอ่ืน  ๆ มี
อารมณ์สงบลงได้ 
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ประเภทสมรรถนะ : สมรรถนะทางการบริหาร รหัส : 1035 
ชื่อ : การสอนงานและการมอบหมายงาน 
  (Coaching and Empowering Others) 

กลุ่มงาน :  
ตําแหน่ง :  

 
คํานิยาม (Competency Definition) 

ความต้ังใจท่ีจะส่งเสริมการเรียนรู้หรือการพัฒนาผู้อ่ืนในระยะยาวจนถึงระดับท่ีเชื่อม่ันว่าจะสามารถ
มอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบให้ผู้นั้นมีอิสระท่ีจะตัดสินใจในการปฏิบัตินหน้าท่ีราชการของตนได้ 

 
ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 
L0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างไม่ชัดเจน 
L1 สอนงานหรือให้คําแนะนําเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน 

• สอนงานด้วยการให้คําแนะนําอย่างละเอียด หรือด้วยการสาธิตวิธีปฏิบัติงาน 
• ชี้แนะแหล่งข้อมูล หรือแหล่งทรัยพากรอื่น ๆ เพ่ือใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงาน 

L2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และตั้งใจพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีศักยภาพ 
• สามารถให้คําปรึกษาชี้แนะแนวทางในการพัฒนาหรือส่งเสริมข้อดีและปรับปรุงข้อด้อยให้ลดลง 
• ให้ปฏิบัติผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงศักยภาพเพ่ือสร้างความม่ันใจในการปฏิบัติงาน 

L3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และวางแผนเพ่ือให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความสามารถในการทํางาน
• วางแผนในการพัฒนาผู้ใต้บังคับบญัชาท้ังในระยะส้ันและระยะยาว 
• มอบหมายงานที่เหมาะสม รวมทั้งให้โอกาสผู้ใต้บังคับชาท่ีจะได้รับการฝึกอบรม หรือพัฒนาอย่าง

สมํ่าเสมอเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ 
• มอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบในระดับตัดสินใจผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นบางเรื่องเพื่อให้มีโอกาส

ริเร่ิมสิ่งใหม่ ๆ หรือบริหารจัดการด้วยตนเอง 
L4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถช่วยแก้ไขปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาศักยภาพของ

ผู้ใต้บังคับบัญชา 
• สามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติเต็มท่ีเป็นปัจจัยขัดขวางการพัฒนาศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา 
• สามารถเข้าใจถึงสาเหตุ แห่งพฤติกรรมของแต่ละบุคคล เพ่ือนํามาเป็นปัจจัยในการพัฒนา

ศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชาได้ 
L5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และทําให้ส่วนราชการมีระบบการสอนงานและการมอบหมายหน้าท่ีความ

รับผิดชอบ 
• สร้าง และสนับสนุนให้มีการสอนงานและมีการมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างเป็นระบบ

ในส่วนราชการ 
• สร้าง และสนับสนุนให้มีวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในส่วนราชการ 
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ส่วนที่  6 
การกําหนดมาตรฐานของพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) 

ของแต่ละตําแหน่ง 
 

การกําหนดมาตรฐานสมรรถนะของบุคลากร (Job Competency Mapping) เป็นการกําหนด
มาตรฐานของพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) ของบุคคลท่ีมีคามแตกต่างกันตามกลุ่มงานและ
ตําแหน่งเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการและความเหมาะสมของพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ 
(สมรรถนะ) ของแต่ละตําแหน่งงาน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1. การแบ่งกลุ่มงานบุคลากรสายวิชาการ ให้แบ่งกลุ่มงานและระดับของพฤติกรรมการปฏิบัติ
ราชการ (สมรรถนะ) ดังน้ี 

 
การแบ่งกลุ่ม ระดับสมรรถนะที่เหมาะสม 

กลุ่มที ่1 อาจารย์ ระดับ L2 – L3 
กลุ่มที ่2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
 รองศาสตราจารย์ 

ระดับ L3 – L4 

กลุ่มที ่3 ศาสตราจารย์ ระดับ L3 – L5 
 
2. การแบ่งกลุ่มบุคลากรสายสนับสนุน ให้แบ่งกลุ่มงานและระดับของพฤติกรรมการปฏิบัติ

ราชการ (สมรรถนะ) ดังน้ี 
 

การแบ่งกลุ่ม ระดับสมรรถนะที่เหมาะสม 
กลุ่มที ่1 ปฏิบัติงาน/ปฏิบัติการ ระดับ L2 – L3 
กลุ่มที ่2 หัวหน้างาน/ชํานาญงาน/ชํานาญการ ระดับ L3 – L4 
กลุ่มที ่3 ผู้บรหิารระดับผู้อํานวยการกอง/

เลขานุการคณะ/เลขานุการสํานัก/
สถาบัน/และหวัหน้าสํานักงาน
อธิการบดี/เช่ียวชาญ/เช่ียวชาญพิเศษ 

ระดับ L4 – L5 
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3. การแบ่งกลุ่มผู้บริหาร ให้แบ่งกลุ่มงานและระดับของพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ 
(สมรรถนะ) ดังน้ี 

 

การแบ่งกลุ่ม ระดับสมรรถนะที่เหมาะสม 
กลุ่มที ่1 ประธานสาขา/ผู้ช่วยคณบดี/

ประธานสภาคณาจารย์/รองคณบดี/
รองผู้อํานวยการสถาบัน/สํานัก และ
หน่วยงานเทียบเท่า/ผู้ช่วยอธิการบดี 

ระดับ L3 – L4 

กลุ่มที ่2 รองอธิการบดี/คณบดี/ผู้อํานวยการ
สํานักหรือหน่วยงานเทียบเท่า 

ระดับ L4 – L5 

 
ทั้งน้ี ในบางสมรรถนะอาจมีการกําหนดมาตรฐานที่แตกต่างออกไป เพ่ือให้เกิดความเหมาะสม

ย่ิงขึ้น ดังรายละเอียดของมาตรฐานสมรรถนะของกลุ่มต่าง ๆ ดังต่อไปน้ี 
 

กลุ่มตําแหน่ง ตําแหน่ง 
กลุ่มที ่1 กลุ่มสายวิชาการ - ศาสตราจารย์ 
 - รองศาสตราจารย์ 
 - ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
 - อาจารย์ 
กลุ่มที ่2 กลุ่มนโยบายและแผน - นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
กลุ่มที ่3 กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป - ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 
 - เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
กลุ่มที ่4 กลุ่มบรหารบุคคล - บุคลากร 
 - นิติกร 
กลุ่มที ่5 กลุ่มงานคลังพัสดุ และตรวจสอบ - นักตรวจสอบภายใน 
  - นักวิชาการพัสดุ 
 - นักวิชาการการเงินและบัญชี 
กลุ่มที ่6 กลุ่มงานวิทยบริการ - ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด 
 - บรรณารักษ ์
กลุ่มที ่7 กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ - ช่างเครื่องคอมพิวเตอร์ 
 - นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
กลุ่มที ่8 กลุ่มงานบริการการศึกษา - นักวิเทศสัมพันธ์ 
 และวิเทศสมัพันธ์ - นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
 - พยาบาล 
 - นักแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 
 - นักวิชาการศึกษา 
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กลุ่มตําแหน่ง ตําแหน่ง 
กลุ่มที ่9 กลุ่มช่วยวิชาการ - ผู้ปฏิบัติงานเกษตร 
 - ผู้ปฏิบัติงานวิทยาศาสตร์ 
 - นักวิทยาศาสตร์ 
 - นักวิจัย 
 - นักวิชาการเกษตร 
 - นักวิชาการสถิติ 
กลุ่มที ่10 กลุม่งานประชาสัมพันธ์ - นักประชาสัมพันธ์ 
กลุ่มที ่11 กลุม่งานอาคารสถานที่และสวัสดิการ - พนักงานขับรถยนต์ 
 - ช่างเทคนิค 
 - วิศวกรโยธา 
 - วิศวกรไฟฟ้า 
 - คนงาน 
 - คนสวน 
กลุ่มที ่12 กลุม่บริหาร - รองอธิการบดี 
 - คณบดี 
 - ผู้อํานวยการสถาบัน/สํานัก 
 - ผู้ช่วยอธิการบดี 
 - รองคณบดี 
 - รองผู้อํานวยการสถาบัน/สํานัก 
 - ประธานสาขาวิชา 

 



1)  กลุ่มงานสายวิชาการ 
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ศาสตราจารย์ 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5
รองศาสตราจารย์ 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4
อาจารย์ 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3

2) กลุ่มงานนโยบายและแผน
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ผู้อํานวยการกอง 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
หัวหน้างานนโยบายและยุทธศาสตร์ 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน เชี่ยวชาญพิเศษ 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน เชี่ยวชาญ 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ชํานาญพิเศษ 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ชํานาญการ 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ปฏิบัติการ 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3

ตําแหน่งงาน

Core Competencies Functional 
Competencies

ตําแหน่งงาน  / ระดับ

Core Competencies Functional 
Competencies

Managerial 
Competencies   
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3)  กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป 
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หัวหน้าสํานักงานอธิการบดี 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4
ผู้อํานวยการกอง หัวหน้าสํานักงานคณะ/สํานัก/สถ 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
หัวหน้างานธุรการและบริหารงานท่ัวไป 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3
นักบริหารงานท่ัวไป เชี่ยวชาญพิเศษ 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4
นักบริหารงานท่ัวไป เชี่ยวชาญ 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4
นักบริหารงานท่ัวไป ชํานาญการพิเศษ 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4
นักบริหารงานท่ัวไป ชํานาญการ 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4
นักบริหารงานท่ัวไป ปฏิบัติการ 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3
ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

ตําแหน่งงาน

Core Competencies Functional 
Competencies

Managerial 
Competencies   
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4)  กลุ่มงานบริหารงานบุคคล
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หัวหน้างานบริหารงานบุคคล 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3
บุคลากร ชํานาญการพิเศษ 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4
บุคลากร ชํานาญการ 4 4 3 3 2 4 4 3 3 4
บุคลากร ปฏิบัตการ 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3
นิติกร ชํานาญการพิเศษ 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4
นิติกร ชํานาญการ 4 4 3 3 2 4 4 3 3 4
นิติกร ปฏิบัติการ 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3

ตําแหน่งงาน

Core Competencies Functional 
Competencies

Managerial 
Competencies   
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5)  กลุ่มงานคลัง พัสดุและตรวจสอบภายใน
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หัวหน้างานการบริหารคลังและทัพย์สิน 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3
หัวหน้างานการบริหารพัสดุ ฯ 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3
หัวหน้างานตรวจสอบภายใน 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3
นักวิชการเงินและบัญชี ชํานาญการพิเศษ 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4
นักวิชการเงินและบัญชี ชํานาญการ 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3
นักวิชการเงินและบัญชี ปฏิบัติการ 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2
นักวิชการพัสดุ ชํานาญการพิเศษ 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4
นักวิชการพัสดุ ชํานาญการ 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3
นักวิชการพัสดุ ปฏิบัติการ 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2
นักตรวจสอบภายใน ชํานาญการพิเศษ 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4
นักตรวจสอบภายใน ชาํนาญการ 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3
นักตรวจสอบภายใน ปฏิบัติการ 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2

ตําแหน่งงาน
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6)  กลุ่มงานวิทยบริการ
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หัวหน้าสํานักงานผู้อํานวยการ 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
หัวหน้างานเทคนิคและบริการสารสนเทศ 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3
บรรณารักษ์ ชํานาญการพิเศษ 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4
บรรณารักษ์ ชํานาญการ 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4
บรรณารักษ์ ปฏิบัติการ 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2
ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

ตําแหน่งงาน
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7)  กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
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หัวหน้างานแทคโนโลยีสารสนเทศ 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ชํานาญการพิเศษ 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ชํานาญการ 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ปฏิบัติการ 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2
ช่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

ตําแหน่งงาน
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8)  กลุ่มงานบริการการศึกษาและวิเทศสัมพันธ์
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หัวหน้างาน  (นักวิชการศึกษา) 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3
นักวิชาการศึกษา ชํานาญการพิเศษ 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4

นักวิชาการศึกษา ชํานาญการ 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4

นักวิชาการศึกษา ปฏิบัติการ 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2
หัวหน้างานวิเทศสัมพันธ์ 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3
นักวิเทศสัมพันธ์ ชํานาญการ 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4

นักวิเทศสัมพันธ์ ปฏิบัติการ 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2
นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ชํานาญการ 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4

นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ปฏิบัติการ 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2
นักวิชาการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ ชํานาญาก 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4

นักวิชาการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ ปฏิบัติการ 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2
พยาบาล ชํานาญากร 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4

พยาบาล ปฏิบัติการ 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2

ตําแหน่งงาน

Core Competencies Functional 
Competencies

Managerial 
Competencies   

หนา 79



9)  กลุ่มงานช่วยวิชาการ
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นักวิทยาศาสตร์ ชํานาญากร 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4
นักวิทยาศาสตร์ ปฏิบัติการ 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2
นักวิจัย ชํานาญากร 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4
นักวิจัย ปฏิบัติการ 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2
นักวิชาการเกษตร ชํานาญากร 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4
นักวิชาการเกษตร ปฏิบัติการ 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2
นักวิชาการสถิติ ชํานาญากร 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4
นักวิชาการสถิติ ปฏิบัติการ 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2
ผู้ปฏิบัติงานเกษตร 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
ผู้ปฏิบัติงานวิทยาศาสตร์ 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

ตําแหน่งงาน
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10)  กลุ่มงานประชาสัมพันธ์
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นักประชาสัมพันธ์ ชํานาญากร 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4
นักประชาสัมพันธ์ ปฏิบัติการ 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2

ตําแหน่งงาน
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11)  กลุ่มงานอาคารสถานที่และสวัสดิการ
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วิศวกรโยธา ชํานาญากร 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4
วิศวกรโยธา ปฏิบัติการ 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2
วิศวกรฟ้า ชํานาญากร 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4
วิศวกรไฟฟ้า ปฏิบัติการ 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2
พนักงานขับรถ ปฏิบติงาน 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
ช่างเทคนิค ปฏิบัติงาน 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
คนงาน 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
คนสวน 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

ตําแหน่งงาน
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12)  กลุ่มบริหาร
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รองอธิการบดี 5 5 4 4 3 5 4 4 5 5
คณบดี 5 5 4 4 3 5 4 4 5 5
ผู้อํานวยการสํานัก 5 5 4 4 3 5 4 4 5 5
ผู้อํานวยการสถาบัน 5 5 4 4 3 5 4 4 5 5

ผู้ช่วยอธิการบดึ 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4

รองคณบดี 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4

รองผู้อํานวยการสํานัก 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4

รองผู้อํานวยการสถาบัน 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4

ประธานสาชาวิชา 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4

ตําแหน่งงาน
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บทที่ 7 
การประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากร 

  
วัตถุประสงค์ของกาประเมิน 

เพ่ือใช้ประกอบการบริหารทรัพยากรบุคคลในเรื่องต่าง ๆ เช่น การแต่งต้ัง การเลื่อนเงินเดือน   
การพัฒนาและเพ่ิมพูนประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ การต่อเวลาราชการ การให้ออกจากราชการ           
การให้รางวัลประจําปี รางวัลจูงใจและค่าตอบแทนต่าง ๆ 
 
วิธีการประเมิน 

ผู้รับการประเมินและผู้ประเมิน ต้องทําความตกลงและมอบหมายงานตามแบบข้อตกลงและแบบ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานและพฤติกรรมการปฏิบัติราชการของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
ตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

1. บุคลากรสายวิชาการ  ใช้แบบข้อตกลงและแบบประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานและพฤติกรรม
การปฏิบัติราชการของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี สําหรับบุคลากรสายวิชาการ (แบบ ป.มร.พบ. 
01) ประกอบด้วย 6 ส่วน ดังน้ี 

 
ส่วนที่ 1 : ข้อมูลส่วนบุคคล 
เป็นข้อมูลของผู้รับการประเมิน เพ่ือระบุรายละเอียดต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับตัวผู้รับการประเมิน 
ส่วนที่ 2 : แบบข้อตกลง/แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน  ประกอบด้วย   
 (ก) ภาระงาน แบ่งเป็น 
  1. ภาระงานบริหาร 
   1.1 การบริหารจัดการทั่วไป (ด้านแผน/ด้านงบประมาณ/ด้านบริหารงานบุคคล 

ฯลฯ) 
   1.2 การบริหารจัดการ และกํากับดูแลการศึกษา (การเรียนการสอน) 
   1.3 การบริหารจัดการ และกํากับดูแลงานวิจัย 
   1.4 การบริหารจัดการ และกํากับดูแลการบริการวิชาการ 
   1.5 การบริหารจัดการ และกํากับดูแลการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
   1.6 การบริหารจัดการด้านอ่ืนๆ 
  2. ภาระงานตามพันธกิจ  แบ่งเป็น 
   2.1 งานสอน 
   2.2 งานวิจัยและผลงานทางวิชาการ 
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   2.3 งานบริการทางวิชาการ 
   2.4 งานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
  3. ภาระงานอ่ืนที่ได้รับมอบหมาย 
  4. การประเมินการพัฒนาตนเอง 
  5.  ผลการประเมินการประกันคุณภาพหน่วยงาน 
 (ข) ตัวช้ีวัดความสําเร็จของงาน 
 (ค) ค่านํ้าหนัก ร้อยละ 
 (ง) ระดับค่าเป้าหมาย 
 (จ) ผลงาน 
 (ฉ) สรุปคะแนนส่วนผลสัมฤทธ์ิของงาน 
โดยให้ผู้รับการประเมิน กรอกข้อมูลในส่วน (ก) (ข) (ค) และ(ง) เพ่ือเป็นข้อมูลในการพิจารณา

ให้แก่ผู้ประเมิน (ทั้งน้ี ให้เก็บแบบข้อตกลงที่ลงนามแล้ว ไว้ที่หน่วยงานระดับคณะ/สํานักเพ่ือดําเนินการ
เมื่อสิ้นรอบประเมิน และให้จัดส่งรายช่ือบุคลากรที่ดําเนินการจัดส่งแบบข้อตกลงแล้ว ระดับคณะ/สํานัก 
มายังงานบริหารบุคคล เพ่ือเป็นหลักฐานในการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับมหาวิทยาลัยต่อไป)  
และเมื่อสิ้นรอบการประเมิน ให้ผู้ถูกประเมินเป็นผู้ระบุผลงานที่ปฏิบัติจริง ในส่วน (จ) และแนบหลักฐานที่
เก่ียวข้อง ภายหลังจากผู้ถูกประเมินระบุคะแนนผลการประเมิน (จ) เรียบร้อยแล้ว ให้คํานวณคะแนนรวม
ในส่วน (ฉ) โดยนําค่านํ้าหนักจาก (ค) คูณด้วยคะแนนผลงาน (จ)  

ทั้งน้ี  เมื่อผู้ประเมินพิจารณาประเมินทุกภาระงานแล้ว ให้รวมคะแนนท้ังหมดตามส่วน (ฉ) จะต้อง
ไม่เกินร้อยละ 70 

ส่วนที่ 3 : แบบข้อตกลง/แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ ประกอบด้วย   
 (ก)  สมรรถนะ  แยกเป็นสมรรถนะหลัก   สมรรถนะประจํากลุ่มงาน  และสมรรถนะ

ผู้บริหาร  
 (ข) ระดับสมรรถนะ 
 (ค) ความคิดเห็นเพ่ิมเติมของผู้ประเมิน (ถ้ามี)  
 (ง) หลักเกณฑ์การประเมิน 
 (จ) สรุปคะแนนส่วนพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ  
โดยให้ผู้รับการประเมิน กรอกข้อมูลในส่วน (ข) ในช่องมาตรฐาน และช่องประเมินตนเอง (ศึกษา

รายละเอียดจากคู่มือประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี)และเมื่อสิ้น
รอบการประเมิน ให้ผู้ประเมินเป็นผู้กรอกส่วน (ข) ในช่องประเมินโดยผู้บังคับบัญชา   

กรณีที่ผลการประเมินด้านสมรรถนะไม่ตรงกัน ขอให้ผู้ประเมินช้ีแจงและทํา  ความตกลงกับผู้ถูก
ประเมิน และสรุปคะแนนออกมาในช่องสรุป 
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เมื่อได้คะแนนสรุปแล้ว ให้ผู้ประเมินจัดทําสรุปคะแนนส่วนพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (จ) โดย
ให้ใช้หลักเกณฑ์จากส่วน (ง)  

ทั้งน้ี  คะแนนรวมทั้งหมดตามส่วน (จ)  จะต้องไม่เกินร้อยละ 30 
ส่วนที่ 4 : สรุปผลการประเมิน  (กรอกเม่ือสิ้นสุดรอบการประเมิน โดยผู้ประเมิน) 
ใช้เพ่ือกรอกค่าคะแนนการประเมินในองค์ประกอบด้านผลสัมฤทธ์ิของงาน องค์ประกอบด้าน

พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ และน้ําหนักของทั้งสององค์ประกอบในแบบสรุปส่วนที่ ๒ น้ี ยังใช้สําหรับ
คํานวณคะแนนผลการปฏิบัติราชการรวมด้วย 

  - สําหรับคะแนนองค์ประกอบด้านผลสัมฤทธ์ิของงาน (คิดเป็นร้อยละ 70) ให้นํามา
จากส่วนที่ 2 (ฉ) 

  - สําหรับคะแนนองค์ประกอบด้านพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (คิดเป็นร้อยละ 30) 
ให้นํามาจากส่วนที่ 3 (จ) 

ส่วนที่ 5 : แผนพัฒนาเฉพาะบุคคล  
ให้ผู้ถูกประเมินเป็นผู้กรอกแผนพัฒนาเฉพาะบุคคลตามรายละเอียดที่ปรากฏในแบบประเมิน 
ส่วนที่ 6 : การลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน  จัดทํา 2 รอบ  ดังน้ี 
 6.1 ณ วันจัดทําข้อตกลงฯ  
 6.2 ณ วันสิ้นสุดรอบการประเมิน   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ชื่อผู้รับการประเมิน  ........................................................................................................ ตําแหน่ง ....................................................................... สังกัด .................................................................................
ประเภทบุคลากร [   ] ข้าราชการ [   ] พนักงานมหาวิทยาลัย [   ] พนักงานมหาวิทยาลัยที่ได้รับค่าตอบแทนจากเงินรายได้

ตําแหน่งทางวิชาการ   [   ] อาจารย์ [   ] ผู้ช่วยศาสตราจารย์ [   ] รองศาสตราจารย์

วุฒิการศึกษา [   ] ปริญญาตรี [   ] ปริญญาโท [   ] ปริญญาเอก

ปฎิบัติงานตั้งแต่     [   ]  ครั้งที่ 1/25.......   :     วันที่   1  ตุลาคม   ......     ถึง วันที่  31  มีนาคม ........
[   ]  ครั้งที่ 2/2554..   :     วันที่   1  เมษายน  2554   ถึง วันที่  30  กันยายน 2554...

จุดเน้นการปฎิบัติงาน [   ] งานวิชาการและบริหารระดับสูง [   ] งานวิชาการและบริหารระดับต้น
[   ] งานวิชาการ [   ] ประธานสาขา/ผู้ช่วยคณบดี/ประธานสภาคณาจารย์

ชื่อผ้บังคับบัญชา/ผ้ประเมิน ตําแหน่ง

(แบบ ป-มร.พบ. 01)
ข้อตกลงและแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรมการปฏิบัติราชการของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี

สําหรับบุคลากรสายวิชาการ
ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล

ชอผูบงคบบญชา/ผูประเมน   ....................................................................... ตาแหนง ..................................................................................

คะแนนรวม (ฉ)

1 2 3 4 5 (ฉ = ค x จ)

1. ภาระงานบริหาร   (ร้อยละ………..)
1. การบริหารจัดการทั่วไป

2. การบริหารจัดการ และ
กํากับดูแลการศึกษา

(ก) ภาระงาน (ข) ตัวชี้วัดความสําเร็จของงาน 
ค่าน้ําหนัก (ค) 

ร้อยละ
(ง) ระดับค่าเป้าหมาย ผลงาน

(จ)

ส่วนที่ 2 แบบข้อตกลง/แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
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3.การบริหารจัดการ และ
กํากับดูแลงานวิจัย

4. การบริหารจัดการ และ
กํากับดูแลการบริการวิชาการ

5. การบริหารจัดการ และกํากับดูแล
   การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

รวม 0 -               
-              

2. ภาระงานตามพันธกิจ   (ร้อยละ…….)
(1) สรุปภาระงานบริหาร = ผลรวมของ(คะแนน x ค่าน้ําหนัก) / จํานวนระดับค่าเป้าหมาย (5)

1. งานสอน

2. งานวิจัยและผลงานทางวิชาการ

3. งานบริการทางวิชาการ

4. งานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

รวม
-              (2) สรุปภาระงานตามพันธกิจ =ผลรวมของ(คะแนน x ค่าน้ําหนัก) / จํานวนระดับค่าเป้าหมาย (5)
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3. ภาระงานอื่นที่ได้รับมอบหมาย (ร้อยละ 10)
1. เลขานุการโครงการ……………

2. ประธานคณะกรรมการ..………

รวม
-              

4. การประเมินการพัฒนาตนเอง   (ร้อยละ 5)
(3) สรุปภาระงานอื่นที่ได้รับมอบหมาย =ผลรวมของ(คะแนน x ค่าน้ําหนัก) / จํานวนระดับค่าเป้าหมาย (5)

รวม 5
-              

5. ผลการประเมินการประกันคุณภาพหน่วยงาน  (ร้อยละ 5)
1. ผลการประเมินการประกัน ระดับความสําเร็จของงาน

คุณภาพของคณะครุศาสตร์ หน่วยงานฯ ได้รับคะแนนการประเมินฯ เท่ากับ ...........................................
ประจําปี 2554

รวม 5
-              

(ฉ) สรุปคะแนนส่วนผลสัมฤทธิ์ของงาน =ผลรวมของ (1) + (2) + (3) + (4) +(5) -               

(4) สรุปการประเมินการพัฒนาตนเอง =ผลรวมของ(คะแนน x ค่าน้ําหนัก) / จํานวนระดับค่าเป้าหมาย (5)

(5) สรุปผลการประเมินการประกันคุณภาพหน่วยงาน = คะแนนการประเมินการประกันคุณภาพของหน่วยงาน x ค่าน้ําหนัก
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ส่วนที่ 3 แบบข้อตกลง/แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ)

สมรรถนะหลัก
1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์
2. การบริการที่ดี
3. การสั่งสมความเชี่ยชาญในอาชีพ
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม
5. การทํางานเป็นทีม
สมรรถนะประจํากลุ่มงาน
1. ทักษะการให้คําปรึกษา
2. ทักษะการสอน
3. ทักษะด้านการวิจัยและนวัตกรรม
4. ความรู้ความเชี่ยวชาญด้านวิชาการ

(ก)สมรรถนะ (ข)ระดับสมรรถนะ (ค)ความคิดเห็นเพิ่มเติมของผู้ประเมิน 
(ถ้ามี)มาตรฐาน ประเมินตนเอง ประเมินโดยผู้บังคับบัญชา สรุป

ู ญ
5. ความกระตือรือร้นและการเป็นแบบอย่างที่ดี
สมรรถนะผู้บริหาร
1. สภาวะผู้นํา
2. วิสัยทัศน์
3. การวางแผนกลยุทธ์ภาครัฐ
4. การควบคุมตนเอง
5. การสอนงานและมอบหมายงาน

จํานวน

รวม 0

จํานวนสมรรถนะที่มีระดับของสมรรถนะสูงกว่าหรือเท่ากับระดับของสมรรถนะมาตรฐาน 3 0

(ง) หลักเกณฑ์การประเมิน ตัวคูณ คะแนน

(จ) สรุปคะแนนส่วนพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ)  =(ผลรวมของค่าคะแนน / จํานวนสมรรถนะที่ใช้ในการประเมิน x 3 คะแนน) x 30 0

จํานวนสมรรถนะที่มีระดับของสมรรถนะต่ํากว่าระดับของสมรรถนะมาตรฐาน 1 ระดับ 2 0
จํานวนสมรรถนะที่มีระดับของสมรรถนะต่ํากว่าระดับของสมรรถนะมาตรฐาน 2 ระดับ 1 0
จํานวนสมรรถนะที่มีระดับของสมรรถนะต่ํากว่าระดับของสมรรถนะมาตรฐาน 3 ระดับ 0 0

0

ส่วนที่  4  สรุปผลการประเมิน 
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ระดับผลการประเมิน

ดีเด่น                   (ช่วงคะแนน 90-100)
ดีมาก                   (ช่วงคะแนน 80-89)
ดี                         (ช่วงคะแนน 70-79)
พอใช้                   (ช่วงคะแนน 60-69)
ต้องปรับปรุง         (ช่วงคะแนนต่ํากว่า 60)

ความคิดเห็นเพิ่มของผู้ประเมิน (ระบุข้อมูลเมื่อสิ้นรอบการประเมิน)
๑) จุดเด่น และ/หรือ สิ่งที่ควรปรับปรุงแก้ไข............................................................................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

(ก) องค์ประกอบการประเมิน (ข) คะแนน
องค์ประกอบที่ 1  : ผลสัมฤทธิ์ของงาน    (ร้อยละ 70 )
องค์ประกอบที่ 2  : พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ    (ร้อยละ 30)

สรุปคะแนนผลการประเมินการปฏิบัติราชการ  (คะแนนเต็ม 100 คะแนน)

๒) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีส่งเสริมและพัฒนา  เพื่อจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล.....................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

(ก) สมรรถนะที่ต้องการพัฒนา

หมายเหตุ

ส่วนที่  5  แผนพัฒนาเฉพาะบุคคล 
(ข) วิธีการพัฒนา (ค) ช่วงเวลาที่ต้องการพัฒนา (ง) ความคิดเห็นเพิ่มเติมของผู้ประเมิน (ถ้ามี)

วิธีการพัฒนาสมรรถนะ :  A = เรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action learning)   C  = การสอนงาน (Coaching)      OJT = การปฏิบัติในงาน (On the job training)                P  = มอบหมายงาน 
(P j A i ) E = พบผู้เชี่ยวชาญ (Expert Briefing)            F =  ศึกษาดูงาน (Field Trip)         S = ศึกษาด้วยตนเอง (Self  Study)                         T  = ฝึกอบรม/ประชุม
ป ิ ั ิ (T i i ) J  = แลกเปลี่ยนงาน (Job  Swap)               M = พี่เลี้ยง (Mentoring)        W = ติดตามผู้มีประสบการณ์ (Work  Shadowing)       OTH = อื่นๆ (Other)……..
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 (ระบุ ณ วันจัดทําข้อตกลง) (ระบุ ณ วันสิ้นสุดรอบการประเมิน)

การพัฒนาตนเองเพื่อการศึกษาต่อ/ความก้าวหน้าในวิชาชีพ (เฉพาะผู้ที่ไม่จบวุฒิป.เอก) รายงานการพัฒนาตนเองเพื่อการศึกษาต่อ/ความก้าวหน้าในวิชาชีพ
วุฒิสูงสุดปัจจุบัน    [  ] ปริญญาตรี      [  ] ปริญญาโท (เฉพาะผู้ที่ไม่จบวุฒิป.เอก)
อธิบายการวางแผนหรือการเตรียมตัวไปเรียนต่อเพื่อให้ได้ระดับปริญญาเอก.......…………………..............  [  ]  ได้รับการตอบรับไปเรียนต่อระดับ................. ...เมื่อ....................................................................................
...................................................................................................................................................................  [  ]  กรณียังไม่ได้ไปเรียนต่อท่านได้มีการเตรียมตัวอย่างไร
................................................................................................................................................................... ให้คําอธิบายการเตรียมตัวไปเรียนต่อ .................................................................................................................
................................................................................................................................................................... ..............................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................  [  ]  ปัญหา/อุปสรรค..........................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................
 (ระบุ ณ วันจัดทําข้อตกลง) (ระบุ ณ วันสิ้นสุดรอบการประเมิน)
ความก้าวหน้าการขอตําแหน่งวิชาการ (ยกเว้นตําแหน่ง ศ. ไม่ต้องกรอก) รายงานความก้าวหน้าการขอตําแหน่งวิชาการ (ยกเว้นตําแหน่งศ.ไม่ต้องกรอก)
ดํารงตําแหน่งทางวิชาการ ตั้งแต่ ............ เดือน ................................... พ.ศ. ...............        [  ]   ยื่นขอตําแหน่ง ผศ./รศ./ศ. เมื่อ………....................................................................................................
หมายเหตุ -  วุฒิ ป.ตรี ยื่นขอตําแหน่ง ผศ.ภายใน 9 ปี  / วุฒิป.โทยื่นขอตําแหน่ง ผศ.ภายใน 5 ปี      [  ]   กรณียังไม่ยื่นขอตําแหน่ง ผศ./รศ./ศ. เพราะ....................................................…..................................
 /วุฒิป.เอกยื่นขอตําแหน่ง ผศ.ภายใน 2 ปี
              -  ดํารงตําแหน่ง ผศ. มาแล้ว 3 ปี ยื่นขอตําแหน่ง รศ.                1 ……………………………...................................................…………………...........................................

     [  ]   มีผลงานวิชาการเตรียมขอ ดังนี้  

               2 ………………………………………...................................................………..........................................
               3 ………………………………....................................................………………..........................................

ผู้ที่ดํารงตําแหน่งวิชาการกรุณาชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการทําผลงาน  ดังนี้ ผู้ที่ดํารงตําแหน่งวิชาการรายงานการทําผลงาน/ระบุคุณภาพของผลงาน ดังนี้
ตําแหน่งทางวิชาการปัจจุบัน [  ] ผู้ช่วยศาสตราจารย์ [  ] รองศาสตราจารย์ [  ] ศาสตราจารย์
 1. คาดว่าจะมีบทความผลงานวิจัย ตีพิมพ์    จํานวน …..……… เรื่อง  1. มีบทความผลงานวิจัย ตีพิมพ์    จํานวน …..……… เรื่อง 
ระบุรายละเอียด ….......................................................................………...……………………………………….… ระบุรายละเอยีด ….......................................................................………...……………………………............................

……..……....………………................…….........………..……........………………………………………………............................
2. คาดว่าจะมีบทความวิชาการ                         จํานวน …......…… เรื่อง   2. มีบทความวิชาการ                         จํานวน …......…… เรื่อง   
ระบุรายละเอียด …...............................................................………...……………………………………….…....... ระบุรายละเอียด …...............................................................………...………………………………….............................
……..……....………………................…….........……………...……........………………………………………………........... ……..……....………………................…….........……………...……........………………………………………….............................
3. คาดว่าจะเขียนตําราและหรืออื่น ๆ …........................จํานวน …......……เรื่อง 3. ตําราและหรืออื่น ๆ …........................จํานวน …......……เรื่อง
ระบุรายละเอียด …...............................................................………...……...……………………………………….… ระบุรายละเอียด …...............................................................………...……...……………………………............................
……..……....……………………..…................……………..….........………..……........……………………………………… ……..……....……………………..…................……………..….........………..……........……………………………..........................

 ปริมาณ/คุณภาพของผลงาน 
[  ] สูงกว่าเกณฑ์ [  ] ต่ํากว่าเกณฑ์

……..……....………………................…….........………..……........……………………………………………….................

ตําแหน่งทางวิชาการปัจจุบัน [  ] ผู้ช่วยศาสตราจารย์ [  ] รองศาสตราจารย์ [  ] ศาสตร
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หมายเหตุ  
มาตรฐานภาระงานตําแหน่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
 1) ปฏิบัติตามมาตรฐานขั้นต่ําในฐานะอาจารย์ผู้สอนฯ ตามที่ ก.พ.อ.และ ก.บ.ม.กําหนด และ
 2) มีภาระงานที่ปรากฏเป็นผลงานทางวิชาการ 
     ก.) งานวิจัยที่ได้รับการเผยแพร่ตามเกณฑ์ที่ ก.พ.อ. กําหนด ปีละหนึ่งรายการ หรือ
     ข.)  ตํารา หรือหนังสือที่ได้รับการเผยแพร่ตามเกณฑ์ที่ ก.พ.อ. กําหนด ปีละหนึ่งรายการ หรือ
     ค.) ผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่นที่เทียบได้กับงานวิจัยตาม (ก) ปีละหนึ่งรายการ หรือ
     ง.) บทความทางวิชาการ ปีละสองรายการ
มาตรฐานภาระงานตําแหน่ง รองศาสตราจารย์  
 1) ปฏิบัติตามมาตรฐานขั้นต่ําในฐานะอาจารย์ผู้สอนฯ ตามที่ ก.พ.อ.และ ก.บ.ม.กําหนด และ
 2) มีภาระงานที่ปรากฏเป็นผลงานทางวิชาการ 
     ก.) งานวิจัยที่ได้รับการเผยแพร่ตามเกณฑ์ที่ ก.พ.อ. กําหนด ปีละสองรายการ หรือ
     ข.) ตํารา หรือหนังสือที่ได้รับการเผยแพร่ตามเกณฑ์ที่ ก.พ.อ. กําหนด ปีละสองรายการ หรือ
     ค.) ผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่นที่เทียบได้กับงานวิจัยตาม (ก) ปีละสองรายการ
มาตรฐานภาระงานตําแหน่ง ศาสตราจารย์  

้ 1) ปฏิบัติตามมาตรฐานขั้นต่ําในฐานะอาจารย์ผู้สอนฯ ตามที่ ก.พ.อ.และ ก.บ.ม.กําหนด และ
 2) มีภาระงานที่ปรากฏเป็นผลงานทางวิชาการ 
     ก.) งานวิจัยที่ได้รับการเผยแพร่ตามเกณฑ์ที่ ก.พ.อ. กําหนด ปีละหนึ่งรายการ หรือ
     ข.) ตํารา หรือหนังสือที่ได้รับการเผยแพร่ตามเกณฑ์ที่ ก.พ.อ. กําหนด ปีละสองรายการ หรือ
     ค.) ผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่นที่เทียบได้กับงานวิจัยตาม (ก) ปีละหนึ่งรายการ

6.1  ณ วันจัดทําข้อตกลงฯ 6.2   ณ วันสิ้นสุดรอบการประเมิน
ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินได้ตกลงร่วมกันและเห็นพ้องกันแล้ว (ระบุข้อมูลในทุกส่วนให้ครบ) ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินได้เห็นชอบผลการประเมินแล้ว (ระบุข้อมูลในทุกส่วนให้ครบ)
จึงลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน  : จึงลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน  :

ลงชื่อ ……………………………………… ผู้รับการประเมิน ลงชื่อ ……………………………………… ผู้รับการประเมิน
(                               ) (                               )

ลงชื่อ ……………………………………… ผู้ประเมิน ลงชื่อ ……………………………………… ผู้ประเมิน
(                               ) (                               )

ส่วนที่  6  การลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน
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2. บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  ใช้แบบข้อตกลงและแบบประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานและ
พฤติกรรมการปฏิบัติราชการของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี สําหรับบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ (แบบ ป.มร.พบ. 02) ประกอบด้วย 6 ส่วน ดังน้ี 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลส่วนบุคคล 
เป็นข้อมูลของผู้รับการประเมิน เพ่ือระบุรายละเอียดต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับตัวผู้รับการประเมิน 
ส่วนที่ 2 : แบบข้อตกลง/แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ประกอบด้วย   
 (1) ภาระงาน แบ่งเป็น 
  1. ภาระงานบริหาร 
   1.1 การบริหารจัดการทั่วไป (ด้านแผน/ด้านงบประมาณ/ด้านบริหารงานบุคคล 

ฯลฯ) 
   1.2 การบริหารจัดการด้านอ่ืนๆ 
  2. ภาระงานประจํา 
  3.  ภาระงานเชิงพัฒนา 
  4.  ภาระงานเชิงพัฒนากลุ่มสายงาน 
  5.  ภาระงานอ่ืนที่ได้รับมอบหมาย 
  6. การประเมินการพัฒนาตนเอง 
  7. ผลการประเมนิการประกันคุณภาพหน่วยงาน 
 (2) ตัวช้ีวัดความสําเร็จของงาน  (ให้ระบุเป็น 5 ระดับ) 
 (3) ระดับค่าเป้าหมาย 
 (4) คะแนน 
 (5) นํ้าหนัก 
 (6) คะแนนรวม 
โดยให้ผู้รับการประเมิน กรอกข้อมูลในส่วน (1) (2) (3) และ (4) เพ่ือเป็นข้อมูลในการพิจารณา

ให้แก่ผู้ประเมิน 
ทั้งน้ี ให้เก็บแบบข้อตกลงที่ลงนามแล้ว ไว้ที่หน่วยงานระดับคณะ/สํานักเพ่ือดําเนินการเมื่อสิ้นรอบ

ประเมิน และให้จัดส่งรายช่ือบุคลากรที่ดําเนินการจัดส่งแบบข้อตกลงแล้ว ระดับคณะ/สํานัก มายังงาน
บริหารงานบุคคล เพ่ือเป็นหลักฐานในการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับมหาวิทยาลัยต่อไป   

และเมื่อสิ้นรอบการประเมิน ให้ผู้ประเมินพิจารณาให้คะแนนในส่วน (4) ซึ่งมีช่วงคะแนนระหว่าง 
1-5 โดยพิจารณาตามตัวช้ีวัดความสําเร็จของงาน (2) 

ภายหลังจากผู้ประเมินระบุคะแนนผลการประเมิน (4) เรียบร้อยแล้ว ให้คํานวณคะแนนรวมใน
ส่วน (6)  โดยนําค่านํ้าหนักจาก (5) คูณด้วยคะแนน (4) 
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ทั้งน้ี  เมื่อผู้ประเมินพิจารณาประเมินทุกภาระงานแล้ว ให้รวมคะแนนทั้งหมดตามส่วน (7) จะต้อง
ไม่เกินร้อยละ 70 

ส่วนที่ 3 : แบบข้อตกลง/แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ  ประกอบด้วย   
 (8) สมรรถนะ  แยกเป็นสมรรถนะหลัก   สมรรถนะประจํากลุ่มงาน  และสมรรถนะ

ผู้บริหาร 
 (9) ระดับสมรรถนะ 
 (10) ความคิดเห็นเพ่ิมเติมของผู้ประเมิน (ถ้ามี) 
 (11) สรุปคะแนนส่วนพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ 
โดยให้ผู้รับการประเมิน กรอกข้อมูลในส่วน (9) ในช่องมาตรฐาน และช่องประเมินตนเอง (ศึกษา

รายละเอียดคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี) 
และเมื่อสิ้นรอบการประเมิน ให้ผู้ประเมินเป็นผู้กรอกส่วน (9) ในช่องประเมินโดยผู้บังคับบัญชา 
กรณีที่ผลการประเมินด้านสมรรถนะไม่ตรงกัน ขอให้ผู้ประเมินช้ีแจงและทําความตกลงกับ         

ผู้ถูกประเมิน และสรุปคะแนนออกมาในช่องสรุป 
เมื่อได้คะแนนสรุปแล้ว ให้ผู้ประเมินจัดทําสรุปคะแนนส่วนพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (11) โดย

ให้ใช้หลักเกณฑ์จากส่วน (ง) 
ทั้งน้ี  คะแนนรวมทั้งหมดตามส่วน (11)  จะต้องไม่เกินร้อยละ 30 
ส่วนที่ 4 : สรุปผลการประเมิน (กรอกเม่ือสิ้นสุดรอบการประเมิน โดยผู้ประเมิน) 
ใช้เพ่ือกรอกค่าคะแนนการประเมินในองค์ประกอบด้านผลสัมฤทธ์ิของงาน องค์ประกอบด้าน

พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ และนํ้าหนักของทั้งสององค์ประกอบในแบบสรุปส่วนที่ ๒ น้ี ยังใช้สําหรับ
คํานวณคะแนนผลการปฏิบัติราชการรวมด้วย 

  - สําหรับคะแนนองค์ประกอบด้านผลสัมฤทธ์ิของงาน (คิดเป็นร้อยละ 70)          
ให้นํามาจากส่วนที่ 2  (6)  

  -  สําหรับคะแนนองค์ประกอบด้านพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (คิดเป็นร้อยละ 30) 
ให้นํามาจากส่วนที่ 3  (11) 

ส่วนที่ 5 : แผนพัฒนาเฉพาะบุคคล  
ให้ผู้ถูกประเมินเป็นผู้กรอกแผนพัฒนาเฉพาะบุคคลตามรายละเอียดที่ปรากฎในแบบประเมิน  
ส่วนที่ 6 : การลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน    จัดทํา 2 รอบ  ดังน้ี  
 6.1 ณ วันจัดทําข้อตกลงฯ 
 6.2 ณ วันสิ้นสุดรอบการประเมิน   
 
 



(แบบ ป-มร.พบ. 02)

ชื่อผู้รับการประเมิน  ...................................................................................................... ตําแหน่ง ...................................................................... สังกัด ..................................................................
ประเภทบุคลากร [   ] ข้าราชการ [   ] พนักงานมหาวิทยาลัย [   ] พนักงานมหาวิทยาลัยที่ได้รับค่าตอบแทนจากเงินรายได้

[   ] พนักงานราชการ [   ] ลูกจ้างประจํา
ประเภทตําแหน่ง [   ] บริหาร [   ] วิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ [   ] ทั่วไป
ระดับตําแหน่ง ....................................................................................................................................................
ปฎิบัติงานตั้งแต่     [   ]  ครั้งที่ 1/25.......   :     วันที่   1  ตุลาคม   ......     ถึง วันที่  31  มีนาคม ........

[   ]  ครั้งที่ 2/2554....  :     วันที่   1  เมษายน  2554   ถึง วันที่  30  กันยายน 2554...

ชื่อผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมิน  ........................................................................................... ตําแหน่ง/ระดับ .........................................................................................

ข้อตกลงและแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรมการปฏิบัติราชการของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี
สําหรับบุคลากรสายสนับสนุน

ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล

ส่วนที่ 2 แบบข้อตกลง/แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน
คะแนนรวม (6)

1 2 3 4 5  (6 = 4x5)

1. การบริหารจัดการทัวไป 0
   (ด้านแผน/ด้านงบประมาณ

   /ด้านบริหารงานบุคคล ฯลฯ)

0

2. การบริหารจัดการด้านอื่นๆ

(1) ภาระงาน (2) ตัวชี้วัดความสําเร็จของาน (3) ระดับค่าเป้าหมาย (4) ค่า
คะแนนที่ได้ (5) น้ําหนัก 

สวนท 2 แบบขอตกลง/แบบประเมนผลสมฤทธของงาน 

ภาระงานบริหาร  (ร้อยละ 20)
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0
0

0

ภาระงานเชิงพัฒนา  (ร้อยละ 10)
0

ภาระงานเชิงพัฒนากลุ่มสายงาน  (ร้อยละ ...............)
0

ภาระงานประจํา   (ร้อยละ  20)

ภาระงานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย  (ร้อยละ 10)
0

การประเมินการพัฒนาตนเอง  (ร้อยละ 5)
0

ผลการประเมินการประกันคุณภาพหน่วยงาน  (ร้อยละ  5)
1. ผลการประเมินการประกัน ระดับความสําเร็จของงาน 0
คุณภาพของหน่วยงาน หน่วยงานฯ ได้รับคะแนนการประเมินฯ เท่ากับ ............
ประจําปี ......................

0 0
(7) สรุปคะแนนส่วนผลสัมฤทธิ์ของงาน =ผลรวมของคะแนน / จํานวนระดับค่าเป้าหมาย (5) 0

รวม
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สรุป

สมรรถนะหลัก
1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์
2. การบริการที่ดี
3. การสั่งสมความเชี่ยชาญในอาชีพ
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม
5. การทํางานเป็นทีม
สมรรถนะประจํากลุ่มงาน
1
2
3

ส่วนที่ 3 แบบข้อตกลง/แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ)

(8)สมรรถนะ
(9)ระดับสมรรถนะ (10) ความคิดเห็นเพิ่มเติมของ

ผู้บังคับบัญชา (ถ้ามี)มาตรฐาน ประเมินตนเอง ประเมินโดย
ผู้บังคับบัญชา

4
5
สมรรถนะผู้บริหาร  (ระดับหัวหน้างานขึ้นไป)
1. สภาวะผู้นํา
2. วิสัยทัศน์
3. การวางแผนกลยุทธ์ภาครัฐ
4. การควบคุมตนเอง
5. การสอนงานและมอบหมายงาน

(11) สรุปคะแนนส่วนพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ)  =(ผลรวมของค่าคะแนน / จํานวนสมรรถนะที่ใช้ในการประเมิน x 3 คะแนน) x 30

จํานวนสมรรถนะที่มีระดับของสมรรถนะสูงกว่าหรือเท่ากับระดับของ 3 0
(ง) หลักเกณฑ์การประเมิน จํานวน ตัวคูณ คะแนน

จํานวนสมรรถนะที่มีระดับของสมรรถนะต่ํากว่าระดับของสมรรถนะ 2 0
จํานวนสมรรถนะที่มีระดับของสมรรถนะต่ํากว่าระดับของสมรรถนะ 1 0
จํานวนสมรรถนะที่มีระดับของสมรรถนะต่ํากว่าระดับของสมรรถนะ 0 0

0 รวม 0
0
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ระดับผลการประเมิน
ดีเด่น                   (ช่วงคะแนน 90-100)
ดีมาก                   (ช่วงคะแนน 80-89)
ดี                         (ช่วงคะแนน 70-79)
พอใช้                   (ช่วงคะแนน 60-69)
ต้องปรับปรุง         (ช่วงคะแนนต่ํากว่า 60)

ความคิดเห็นเพิ่มของผู้ประเมิน (ระบุข้อมูลเมื่อสิ้นรอบการประเมิน)
๑) จุดเด่น และ/หรือ สิ่งที่ควรปรับปรุงแก้ไข.............................................................................................................................................................................................................................................................................

องค์ประกอบที่ 1  : ผลสัมฤทธิ์ของงาน    (ร้อยละ 70 ) 0

ส่วนที่  4  สรุปผลการประเมิน  
(12) องค์ประกอบการประเมิน (13) คะแนน

องค์ประกอบที่ 2  : พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ    (ร้อยละ 30) 0
สรุปคะแนนผลการประเมินการปฏิบัติราชการ  (คะแนนเต็ม 100 0

...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
๒) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีส่งเสริมและพัฒนา  เพื่อจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล.....................................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

(14) สมรรถนะที่ต้องการพัฒนา

หมายเหตุ

ส่วนที่  5  แผนพัฒนาเฉพาะบุคคล 
(15) วิธีการพัฒนา (16) ช่วงเวลาที่ต้องการพัฒนา (17) ความคิดเห็นเพิ่มเติมของผู้ประเมิน (ถ้ามี)

วิธีการพัฒนาสมรรถนะ : A = เรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action learning)   C  = การสอนงาน (Coaching)      OJT = การปฏิบัติในงาน (On the job training)                P  = มอบหมายงาน (Project Assignment)
 E = พบผู้เชี่ยวชาญ (Expert Briefing)            F =  ศึกษาดูงาน (Field Trip)         S = ศึกษาด้วยตนเอง (Self  Study)                         T  = ฝึกอบรม/ประชุมปฏิบัติการ (Training)
 J  = แลกเปลี่ยนงาน (Job  Swap)               M =พี่เลี้ยง (Mentoring)        W = ติดตามผู้มีประสบการณ์ (Work  Shadowing)       OTH = อื่นๆ (Other)……..ระบุ
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6.1  ณ วันจัดทําข้อตกลงฯ 6.2   ณ วันสิ้นสุดรอบการประเมิน
ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินได้ตกลงร่วมกันและเห็นพ้องกันแล้ว (ระบุข้อมูลในทุกส่วนให้ครบ) ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินได้เห็นชอบผลการประเมินแล้ว (ระบุข้อมูลในทุกส่วนให้ครบ)
จึงลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน  : จึงลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน  :

ลงชื่อ ……………………………………… ผู้รับการประเมิน ลงชื่อ ……………………………………… ผู้รับการประเมิน
(                               ) (                               )

ลงชื่อ ……………………………………… ผู้ประเมิน ลงชื่อ ……………………………………… ผู้ประเมิน
(                               ) (                               )

ส่วนที่  6  การลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน
 [  ]  สูงกวา่เกณฑ์
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3. แบบสรุปผลการประเมินผลการปฎิบัติราชการ

ส่วนที่ 1 สรุปผลการประเมิน

ลําดับ ชื่อ-สกุล เลขที่ หมายเหตุ
ตําแหน่ง รวม

งาน
สอ

น

งาน
วิจั

ยแ
ละ

ผล
งาน

ทา
ง

วิช
าก

าร

งาน
บริ

กา
รท

างวิ
ชา

กา
ร

งาน
ทํา

นุบํ
ารุ

ง
ศิล

ปวั
ฒน

ธร
รม

ร้อยละ 30

ข้าราชการ
ประเภทวิชาการ

ประเภทผู้บริหาร

(แบบ ป-มร.พบ. 03)
แบบสรุปผลการประเมินผลการปฎิบัติราชการของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี (ระดับหน่วยงาน)

สําหรับรอบการประเมิน.........................................................
หน่วยงาน............................................................

คะแนนตามผลการประเมิน
ด้านผลสัมฤทธิ์ของงาน ด้านพฤติกรรม

การปฏิบัติ
ราชการ

สายวิชาการ สายสนับสนุน
วิชาการภาระงาน

บริหาร
ภาระงานตามพันธกิจ ภาระงาน

อื่นๆที่
ได้รับ

มอบหมาย

การ
ประเมิน

การพัฒนา
ตนเอง

ผลการ
ประเมิน

การประกัน
คุณภาพ
หน่วยงาน

ร้อยละ 70
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ลําดับ ชื่อ-สกุล เลขที่ หมายเหตุ
ตําแหน่ง รวม

งาน
สอ

น

งาน
วิจั

ยแ
ละ

ผล
งาน

ทา
ง

วิช
าก

าร

งาน
บริ

กา
รท

างวิ
ชา

กา
ร

งาน
ทํา

นุบํ
ารุ

ง
ศิล

ปวั
ฒน

ธร
รม

ร้อยละ 30

ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ

ประเภททั่วไป

พนักงานมหาวิทยาลัย
ประเภทสายวิชาการ

ประเภทสายสนับสนุนวิชาการ

คะแนนตามผลการประเมิน
ด้านผลสัมฤทธิ์ของงาน ด้านพฤติกรรม

การปฏิบัติ
ราชการ

สายวิชาการ สายสนับสนุน
วิชาการภาระงาน

บริหาร
ภาระงานตามพันธกิจ ภาระงาน

อื่นๆที่
ได้รับ

มอบหมาย

การ
ประเมิน

การพัฒนา
ตนเอง

ผลการ
ประเมิน

การประกัน
คุณภาพ
หน่วยงาน

ร้อยละ 70
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ลําดับ ชื่อ-สกุล เลขที่ หมายเหตุ
ตําแหน่ง รวม

งาน
สอ

น

งาน
วิจั

ยแ
ละ

ผล
งาน

ทา
ง

วิช
าก

าร

งาน
บริ

กา
รท

างวิ
ชา

กา
ร

งาน
ทํา

นุบํ
ารุ

ง
ศิล

ปวั
ฒน

ธร
รม

ร้อยละ 30

พนักงานมหาวิทยาลัยที่ได้รับค่าจ้างจากเงินรายได้
ประเภทสายวิชาการ

ประเภทสายสนับสนุนวิชาการ

ลูกจ้างประจํา

พนักงานราชการ  (กรอกเฉพาะรอบการประเมิน 1 ตุลาคมของทุกปี)

หมายเหตุ - ให้ระบุคะแนนในแต่ละกลุ่ม โดยเรียงคะแนนจากมากที่สุดจนถึงน้อยที่สุด

ผลการ
ประเมิน

การประกัน
คุณภาพ
หน่วยงาน

ร้อยละ 70

คะแนนตามผลการประเมิน
ด้านผลสัมฤทธิ์ของงาน ด้านพฤติกรรม

การปฏิบัติ
ราชการ

สายวิชาการ สายสนับสนุน
วิชาการภาระงาน

บริหาร
ภาระงานตามพันธกิจ ภาระงาน

อื่นๆที่
ได้รับ

มอบหมาย

การ
ประเมิน

การพัฒนา
ตนเอง
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ส่วนที่ 2 คํารับรอง

ได้ทําการตรวจสอบผลการประเมินผลการปฎิบัติงานเพื่อประกอบการพิจารณาเลื่อนเงินเดือนและค่าจ้าง
โดยคณะฯ ได้ประเมินตามเกณฑ์การประเมินที่ ก.บ.ม.กําหนดครบทุกองค์ประกอบ โดยสรุปผลการประเมิน
รายละเอียดตามส่วนที่ 1    และขอรับรองว่าข้อมูลดังกล่าวเป็นจริงและถูกต้องทุกประการ

ลงนาม ............................................... ประธานกรรมการ

ลงนาม ............................................... กรรมการ

ลงนาม ............................................... กรรมการและเลขานุการ

หมายเหตุ - ให้คณะกรรมการประจําคณะฯ ลงลายมือชื่อทุกท่าน

คณะกรรมการประจําคณะ/สํานัก......................................................................................................
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ข้อบังคบัมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี

ว่าด้วย   หลักเกณฑ์และวิธกีารประเมินผลการปฏิบัติราชการของ 
บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี พ.ศ. ๒๕๕๔ 

 

************************** 

เพ่ือให้การประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
เป็นไปตามประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง หลักเกณฑ์ และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพล
เรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๓ 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๑๘(๒) แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ              
พ .ศ .  ๒๕๔๗  ประกอบกับมาตรา  ๑๐  แ ห่งพระราชบัญญั ติ ระ เ บียบข้ า ราชการพล เ รือน                    
ในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๗ และมติสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ในคราวประชุมคร้ังที่              
๑/๒๕๕๔  เมื่อวันที่ ๒๔ มกราคม ๒๕๕๔ จึงออกข้อบังคับไว้ดังต่อไปน้ี 

ข้อ ๑ ข้อบังคับน้ีเรียกว่า “ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ว่าด้วย หลักเกณฑ์
และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี พ.ศ. ๒๕๕๔” 

ข้อ ๒ บรรดาระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศซึ่งขัดหรือแย้งกับข้อบังคับน้ีให้ใช้ข้อบังคับน้ีแทน 
ข้อ ๓ ให้ใช้บังคับต้ังแต่วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๕๓ เป็นต้นไป 
ข้อ ๔ ในข้อบังคับน้ี 

“มหาวิทยาลัย”  หมายความว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
“สภามหาวิทยาลัย” หมายความว่า สภามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
“อธิการบดี” หมายความว่า อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
“การประเมินผลการปฏิบัติราชการ” หมายความว่า ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค่ า ข อ ง

ผลงานการปฏิบัติงานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยพิจารณาผลสัมฤทธ์ิของงานใน
หน้าที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งต้องมีการกําหนดดัชนีช้ีวัดหรือหลักฐานบ่งช้ีความสําเร็จของงานร่วมกัน 
ระหว่างผู้ประเมินและผู้รับการประเมินและพิจารณาพฤติกรรมในการปฏิบัติราชการของบุคลากรตาม
สมรรถนะที่กําหนด 

“บุคลากร” หมายความว่า บุคคลตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ          
พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๗ และพระราชบัญญัติข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
(ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๑ และให้หมายรวมถึงลูกจ้างประจํา พนักงานราชการที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี 
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ข้อ ๕ การประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี        

มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ประกอบการบริหารทรัพยากรบุคคลในเรื่องต่าง ๆ เช่น การแต่งต้ัง การเลื่อน
เงินเดือน การพัฒนาและเพ่ิมพูนประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ การต่อเวลาราชการ การให้ออกจาก
ราชการ การให้รางวัลประจําปี รางวัลจูงใจและค่าตอบแทนต่าง ๆ 

ข้อ ๖ หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรในมหาวิทยาลัย         
ราชภัฏเพชรบุรี มีดังน้ี 

๖.๑ ผู้ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ได้แก่ 
(๑) อ ธิการบดีประ เมินรองอ ธิการบ ดี  ผู้ ช่ วยอ ธิการบ ดี  คณบดี 

ผู้อํานวยการสํานักงานอธิการบดี ผู้อํานวยการสถาบัน/สํานัก และหัวหน้าหน่วยงานที่ขึ้นตรงต่อ
อธิการบดี 

(๒) คณบดี ผู้อํานวยการสํานัก/สถาบัน ประเมินบุคลากรที่อยู่ในบังคับบัญชา 
ผู้ประเมินตามข้อ (๑) หรือ (๒) อาจแต่งต้ังคณะกรรมการทําหน้าที่ประเมิน

แทน โดยจัดทําเป็นคําสั่งมอบอํานาจให้ประเมินผลการปฏิบัติราชการดังกล่าวเป็นหลักฐาน 
๖.๒ รอบการประเมิน ให้ประเมินปีละ ๒ รอบ ตามปีงบประมาณ ดังน้ี 

รอบที่  ๑  ระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม ถึง ๓๑ มีนาคม 
รอบที่  ๒  ระหว่างวันที่ ๑ เมษายน ถึง ๓๐ กันยายน  

๖.๓ องค์ประกอบและสัดส่วนของการประเมิน ให้ใช้องค์ประกอบและสัดส่วน 
ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรในสังกัด ดังน้ี 

(๑) ผลสัมฤทธ์ิของงาน ให้ประเมินจากปริมาณผลงาน คุณภาพผลงาน 
ความรวดเร็วหรือตรงตามเวลาที่กําหนด หรือความประหยัด หรือความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร และ
ให้สัดส่วนคะแนนในการประเมิน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐ 

(๒) พฤติกรรมการปฏิ บั ติราชการ  (สมรรถนะ )  ให้ประเมินจาก           
สมรรถนะหลัก สมรรถนะประจําสายงาน และสมรรถนะทางการบริหาร ให้สัดส่วนคะแนนในการประเมิน 
ไม่เกินร้อยละ ๓๐ 

รายละเอียดตามข้อ ๖ .๓ (๑) และ (๒) ให้เป็นไปตามประกาศของ
มหาวิทยาลัย โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
(ก.บ.ม.) 

ทั้งน้ี การประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรท่ีอยู่ระหว่างทดลอง
ปฏิบัติหน้าที่ราชการ หรือมีระยะเวลาทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการอยู่ในระหว่างรอบการประเมินให้
ประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานและพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ โดยมีสัดส่วนคะแนนของแต่ละองค์ประกอบ
ร้อยละ ๕๐ 
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๖.๔ การจัดระดับและช่วงคะแนนในแต่ละระดับของการประเมิน 
ในแต่ละรอบการประเมิน ให้นําผลคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการมาจัดกลุ่มตามผลคะแนน โดยให้แบ่งกลุ่มคะแนนผลการประเมิน ออกเป็น ๕ ระดับ ได้แก่ ดีเด่น 
ดีมาก ดี พอใช้ และต้องปรับปรุง  ทั้งน้ีให้ประเมินโดยใช้ช่วงคะแนนประเมินของแต่ละระดับแบบ       
อิงเกณฑ์ ดังน้ี 

ระดับผลการประเมิน ช่วงคะแนน 
ดีเด่น ๙๐ – ๑๐๐ 
ดีมาก ๘๐ – ๘๙ 
ดี ๗๐ – ๗๙ 

พอใช้ ๖๐ – ๖๙ 
ต้องปรับปรุง ตํ่ากว่า ๖๐ 

กรณีประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรที่อยู่ระหว่างการทดลอง 
การปฏิบัติราชการ หากได้รับผลคะแนนการประเมินในระดับต้องปรับปรุง ให้ถือว่าไม่ผ่านการทดลอง
ปฏิบัติราชการ 

๖.๕ แบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ ให้ใช้แบบตามเอกสารแนบท้าย
ข้อบังคับน้ี 

(๑) แบบข้อตกลง และแบบประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานและพฤติกรรมการ
ปฏิบัติราชการของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี สําหรับบุคลากรสายวิชาการ (แบบ ป.มร.พบ. ๐๑) 

(๒) แบบข้อตกลง และแบบประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานและพฤติกรรมการ
ปฏิบัติราชการของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี สําหรับบุคลากรสายสนับสนุน (แบบ ป.มร.พบ. ๐๒) 

(๓) แบบส รุปผลการประ เมิ นการป ฏิ บั ติ ร าชการของบุ คลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี (แบบ ป.มร.พบ. ๐๓) 

๖.๖ การจัดเก็บผลการประเมินและหลักฐาน 
(๑) ให้ผู้ บังคับบัญชาเก็บสําเนาแบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการ และจัดเก็บต้นฉบับข้อตกลงการประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน และข้อตกลงการประเมินพฤติกรรม
การปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) พร้อมหลักฐานการประเมินของบุคลากรในสังกัดไว้ที่คณะ สํานัก/สถาบัน 
หรือหน่วยงาน เป็นเวลาอย่างน้อยสองรอบการประเมิน 

(๒) ให้งานบริหารบุคคล จัดเก็บต้นฉบับแบบสรุปการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการไว้ในแฟ้มประวัติบุคลากร หรือจัดเก็บในรูปแบบอ่ืนตามความเหมาะสม 
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๖.๗ การบริหารผลการประเมิน ให้ผู้บังคับบัญชา และงานบริหารบุคคล คณะ 
สํานัก/สถาบัน นําผลการประเมินไปใช้ประกอบการแต่งต้ัง การเลื่อนเงินเดือน การให้ออกจากราชการ 
และการพัฒนาและเพ่ิมพูนประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของบุคลากรในสังกัด รวมทั้งนําไปใช้
ประกอบการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในเรื่องต่าง ๆ เช่น การให้รางวัลประจําปี รางวัล 
จูงใจและค่าตอบแทน เป็นต้น 

๖.๘ กลไกส นับส นุนความ โปร่ ง ใ สและ เ ป็นธรรม ในการประ เมิ นผล                   
ให้อธิการบดีแต่งต้ังคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรในระดับ
มหาวิทยาลัย ทําหน้าที่ กลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากร เพ่ือความเป็น
มาตรฐานและความเป็นธรรมในการใช้ดุลพินิจของผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมินต่อผู้มีอํานาจส่งเลื่อน
เงินเดือน  

ข้อ ๗ วิ ธีการและขั้นตอนในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

๗.๑ ในช่วงเร่ิมรอบการประเมิน ให้ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินกําหนด
ข้อตกลงร่วมกันเก่ียวกับการมอบหมายงานและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยกําหนดกิจกรรม 
โครงการ งานตัวช้ีวัดหรือหลักฐานบ่งช้ีความสําเร็จของงาน ค่าเป้าหมาย และนํ้าหนักในการประเมินของ
แต่ละกิจกรรม โครงการ งาน ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับลักษณะงาน รวมทั้งข้อตกลงเก่ียวกับ
การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) ทั้งน้ี การจัดทําข้อตกลงดังกล่าวข้างต้นให้รวมถึง 
ผู้กลับจากลาศึกษาต่อและฝึกอบรมด้วย 

๗.๒ เมื่อผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน ได้ตกลงและเห็นชอบร่วมกันแล้ว         
ให้ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินลงลายมือช่ือในข้อตกลงการประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานและข้อตกลง
การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) ตามแบบที่กําหนด และเก็บไว้เป็นหลักฐานในการ
ประเมินเมื่อสิ้นรอบการประเมิน ทั้งน้ี การจัดทําข้อตกลงดังกล่าวจะต้องดําเนินการให้แล้วเสร็จภายใน
เดือนแรกของรอบการประเมิน 

๗.๓ ในระหว่างรอบการประเมิน ให้ผู้ประเมินให้คําปรึกษาแนะนําแก่ผู้รับการ
ประเมิน เพ่ือการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาเพ่ือนําไปสู่ผลสัมฤทธ์ิของงานและสมรรถนะที่คาดหวังตามที่
กําหนด และหากมีกิจกรรม โครงการ หรืองานที่มีความสําคัญหรือเร่งด่วน ผู้ประเมินและผู้รับการ
ประเมิน อาจปรับปรุงข้อตกลงใหม่ได้ ทั้งน้ีจะต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์ต่อทางราชการ 

๗.๔ เมื่อสิ้นรอบการประเมิน ให้ผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน ร่วมกัน
วิเคราะห์ผลสําเร็จของงาน และพฤติกรรมหรือสมรรถนะในการปฏิบัติราชการ เพ่ือหาความจําเป็นในการ
พัฒนาเป็นรายบุคคล โดยทําการประเมินในแต่ละองค์ประกอบตามข้อตกลงที่กําหนด ดังน้ี 

 
 



-๕- 
 

(๑) การประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน ให้พิจารณาเปรียบเทียบตัวช้ีวัดและ
ค่าเป้าหมายในแต่ละกิจกรรม โครงการ งาน และให้คะแนนผลการประเมิน โดยใช้สูตรในการคํานวณ
ตามแบบที่กําหนด และระบุข้อมูลในแบบให้ครบถ้วน 

(๒) การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) ให้ประเมิน
สมรรถนะหลักสมรรถนะประจําสายงาน และสมรรถนะทางการบริหาร ตามข้อตกลงท่ีกําหนด โดย
พิจารณาพฤติกรรมบ่งช้ีในแต่ละระดับของสมรรถนะ และพฤติกรรมบ่งช้ีในระดับน้ัน ๆ จะต้องผ่านการ
ประเมินทุกพฤติกรรมบ่งช้ี  จึงจะสามารถประเมินในระดับที่สูงต่อไปได้ หากมีพฤติกรรมบ่งช้ีใด         
“ไม่ผ่าน” ในระดับที่ประเมิน ถือว่า “ไม่ผ่าน” การประเมินในระดับน้ัน ๆ และเมื่อประเมินครบ             
ทุกสมรรถนะ  ให้รวมคะแนนการประเมิน โดยใช้สูตรในการคํานวณตามแบบท่ีกําหนด และกรอกข้อมูล
ในแบบให้ครบถ้วน 

๗.๕ ให้ผู้ประเมินนําผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานและการประเมิน
พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) มากรอกในแบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ           
ตามแบบที่กําหนด แล้วประมวลผล และจัดกลุ่มคะแนนผลการประเมินแบบอิงกลุ่ม ทั้งน้ี ให้คณบดี 
ผู้อํานวยการสํานัก/สถาบัน ประกาศช่วงคะแนนในแต่ละระดับของการจัดกลุ่มให้บุคลากร    ในสังกัด
ทราบ 

๗.๖ ให้ผู้ประเมินแจ้งผลการประเมินทราบเป็นรายบุคคล โดยให้ผู้รับการ
ประเมินลงลายมือช่ือรับทราบผลการประเมิน กรณีที่ผู้รับการประเมินไม่ยินยอมลงลายมือช่ือรับทราบ 
ผลการประเมินให้บุคลากรในสังกัดอย่างน้อยหน่ึงคน ลงลายมือช่ือเป็นพยานว่าได้มีการแจ้งผลการ
ประเมินดังกล่าวแล้ว และให้มหาวิทยาลัยประกาศรายช่ือบุคลากรผู้มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีเด่น 
และดีมาก ในที่เปิดเผยให้ทราบโดยทั่วกัน 

๗.๗ ให้คณะ สํานัก/สถาบัน และหรือผู้ประเมิน จัดส่งผลการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของบุคลากรในสังกัด ตามแบบสรุปการประเมินที่กําหนด  ให้งานบริหารบุคคล ภายในวันที่สุดท้าย
ของรอบการประเมิน เพ่ือรวบรวมเสนอคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี และเสนอต่ออธิการบดีต่อไป 

๗.๘ ให้ผู้ บังคับบัญชา และงานบริหารบุคคล จัดเก็บผลการประเมินและ
หลักฐานประกอบการประเมิน ตามหลักเกณฑ์ที่กําหนดในข้อ ๖.๖ 

๗.๙ ให้ผู้บังคับบัญชา และงานบริหารบุคคล นําผลการประเมินดังกล่าวไปใช้ใน
การบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาระบบการบริหารผลงาน เพ่ือการพัฒนาระบบงานให้มี
ประสิทธิภาพตามหลักเกณฑ์ที่กําหนดในข้อ ๖.๗ 

 
 
 
 



-๖- 
 

ข้อ ๘ รายละเอียดอ่ืนของหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่ไม่ได้
ระบุไว้ในข้อบังคับน้ี ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรตามที่ 
ก.พ.อ. กําหนด 

ข้อ ๙ ให้อธิการบดีรักษาการให้เป็นไปตามข้อบังคับน้ี และมีอํานาจตีความวินิจฉัยปัญหา
อันเกิดจากข้อบังคับน้ี 

 
ประกาศ   ณ   วันที่    ๒๔  มกราคม   พ.ศ.  ๒๕๕๔ 

 

 
พลเอก 

 
(สุรยุทธ์    จุลานนท์) 

นายกสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
 
 
 
กองนโยบายและแผน 





 
ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี

เรื่อง   แนวปฏิบัติและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
สําหรบับคุลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี พ.ศ. ๒๕๕๔ 

 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

ตามที่สภามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ได้ออกข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เรื่อง 
หลักเกณฑ์และวิ ธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี               
พ.ศ. ๒๕๕๔ ซึ่งกําหนดองค์ประกอบและสัดส่วนในการประเมินเป็นสององค์ประกอบ ได้แก่ ๑) ผลสัมฤทธ์ิ
ของงาน และ ๒) พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) โดยแนวปฏิบัติและวิธีการประเมินให้เป็นไป
ตามประกาศมหาวิทยาลัย โดยความเห็นชอบของ ก.บ.ม. น้ัน 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๓๑(๑) แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
พ.ศ. ๒๕๔๗ ประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการและเง่ือนไขการเลื่อนเงินเดือนข้าราชการ            
พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๓ และประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผล
การปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๓ ประกอบกับมติที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี (ก.บ.ม.) ในการประชุมครั้งที่ ๒/๒๕๕๔  
เมื่อวันที่  ๒๕  กุมภาพันธ์  พ.ศ.  ๒๕๕๔  จึงให้ประกาศแนวปฏิบัติในการประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานและ
พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ดังน้ี 

๑. เกณฑ์การประเมิน 
๑.๑ สายวิชาการ 

๑.๑.๑ ด้านผลสัมฤทฺธ์ิของงาน (ร้อยละ ๗๐) ให้ประเมินตามภาระงานและนํ้าหนัก
ภาระงาน ดังน้ี 

ภาระงาน 

น้ําหนักภาระงาน (ร้อยละ) 

วิชาการและ 
บริหารระดับสูง 

วิชาการและ 
บริหารระดับต้น 

ประธานสาขา/
ผู้ช่วยคณบดี/
ประธานสภา
คณาจารย์ 

วิชาการ 

ภาระงานด้านบริหาร ๔๐ ๓๐ ๒๐ - 
ภาระงานตามพันธกิจ ๑๐ ๒๐ ๓๐ ๕๐ 
ภาระงานอ่ืน ๆ ท่ีได้รับมอบหมาย ๑๐ ๑๐ ๑๐ ๑๐ 
ผลการประเมินและพัฒนาตนเอง ๕ ๕ ๕ ๕ 
ผลการประเมินคุณภาพของหน่วยงาน ๕ ๕ ๕ ๕ 

รวม ๗๐ ๗๐ ๗๐ ๗๐ 
 



-๒- 
 

หมายเหตุ - บริหารระดับสูง ได้แก่ รองอธิการบดี คณบดี ผู้อํานวยการสํานัก/สถาบัน 
 - บริหารระดับต้น ได้แก่ ผู้ช่วยอธิการบดี รองคณบดี รองผู้อํานวยการสํานัก/สถาบัน 
 

๑.๑.๒ ด้านพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (ร้อยละ ๓๐) ให้ประเมินสมรรถนะและ
ระดับการประเมินตามคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการสําหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี
แนบท้ายประกาศน้ี โดยให้มีนํ้าหนักการประเมิน ดังน้ี 

 

สมรรถนะ 

น้ําหนักสมรรถนะ (ร้อยละ ๓๐) 

วิชาการและ 
บริหารระดับสูง

วิชาการและ 
บริหารระดับต้น

ประธานสาขา/
ผู้ช่วยคณบดี/
ประธานสภา
คณาจารย์ 

วิชาการ 

สมรรถนะหลัก (5 สมรรถนะ)     
สมรรถนะประจําสายงาน - - -  
สมรรถนะทางการบริหาร    - 

 

๑.๒ สายสนับสนุนวิชาการ 
๑.๒.๑ ด้านผลสัมฤทธ์ิของงาน (ร้อยละ ๗๐) ให้ประเมินตามภาระงาน และ

นํ้าหนักภาระงาน ดังน้ี 
 

ภาระงาน 

สนับสนนุ
วิชาการและ

บริหารระดับสูง 

สนับสนนุ
วิชาการและ

บริหารระดับต น

สนับสนนุ
วิชาการและ
บริหารระดับ
หัวหน้างาน 

สนับสนนุ
วิชาการและ
ชํานาญงาน

พิเศษ/ชํานาญ
การพิเศษ/

เชี่ยวชาญพิเศษ 

สนับสนนุ
วิชาการและ
ปฏิบัติงาน/
ปฏิบัติการ
ชํานาญการ 

ภาระงานด้านบริหาร ๔๐ ๓๐ ๒๐ - - 
ภาระงานประจํา - - ๒๐ ๒๐ ๔๐ 
ภาระงานเชิงพัฒนา ๑๐ ๒๐ ๑๐ ๑๕ ๑๐ 
ภาระงานเชิงพัฒนากลุ่มงาน - - - ๑๕ - 
ภาระงานอ่ืน ๆ ท่ีได้รับมอบหมาย ๑๐ ๑๐ ๑๐ ๑๐ ๑๐ 
ผลการประเมินและพัฒนาตนเอง ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ 
ผลการประเมินการประกันคุณภาพ
ของหน่วยงาน 

๕ ๕ ๕ ๕ ๕ 

รวม ๗๐ ๗๐ ๗๐ ๗๐ ๗๐ 

หมายเหตุ - ผู้บริหารระดับสูง ได้แก่ ผู้อํานวยสํานักงานอธิการบดี/วิทยาเขต 
 - ผู้บริหารระดับต้น ได้แก่ ผู้อํานวยการกอง/เลขานุการคณะ/สถาบัน/สํานัก หรือหน่วยงานเทียบเท่า 

 
 



-๓- 
 

 
๑.๒.๒ ด้านพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (ร้อยละ ๓๐) ให้ประเมินสมรรถนะ และ

ระดับการประเมินตามคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการสําหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี
แนบท้ายประกาศน้ี โดยให้มีค่านํ้าหนักประเมินดังน้ี 

 

ภาระงาน 

น้ําหนักสมรรถนะ (ร้อยละ ๓๐) / ระดับการประเมิน 
สนับสนนุ

วิชาการและ
บริหาร
ระดับสูง 

สนับสนนุ
วิชาการและ
บริหารระดับ

ต น 

สนับสนนุ
วิชาการและ
บริหารระดับ
หัวหน้างาน 

สนับสนนุ
วิชาการและ
ชํานาญงาน

พิเศษ/ชํานาญ
การพิเศษ/
เชี่ยวชาญ
พิเศษ 

สนับสนนุ
วิชาการและ
ปฏิบัติงาน/
ปฏิบัติการ
ชํานาญการ 

สมรรถนะหลัก (5 สมรรถนะ)      
สมรรถนะประจําสายงาน -     
สมรรถนะทางการบริหาร    - - 

 
๒. แบบข้อตกลงและแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรมการปฏิบัติราชการให้

เป็นไปตามแบบประเมินแนบท้ายประกาศนี้ 
๒.๑ แบบข้อตกลง และแบบประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานและพฤติกรรมการปฏิบัติ

ราชการของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี สําหรับบุคลากรสายวิชาการ (แบบ ป.มร.พบ. ๐๑) 
๒.๒ แบบแบบข้อตกลง และแบบประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานและพฤติกรรมการปฏิบัติ

ราชการของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี สําหรับบุคลากรสายสนับสนุน (แบบ ป.มร.พบ. ๐๒) 
๒.๓ แบบสรุปผลการประเมินการปฏิบัติราชการของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี (แบบ ป.มร.พบ. ๐๓) 
๓. การประเมินบุคลากรที่อยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัติราชการ หรือมีระยะเวลาทดลอง

ราชการอยู่ระหว่างรอบการประเมินให้ปรับสัดส่วนเกณฑ์การประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน และพฤติกรรม
การปฏิบัติราชการ โดยมีสัดส่วนคะแนนแต่ละองค์ประกอบร้อยละห้าสิบ ทั้งน้ี ปรับลดภาระงานในข้อ 
๑.๑.๑ และข้อ ๑.๒.๑ ดังน้ี 

๓.๑ บุคลากรสายวิชาการให้ปรับลดภาระงานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย ร้อยละ ๑๐         
ผลการประเมินและพัฒนาตนเอง ร้อยละ ๕ และผลการประเมินคุณภาพของหน่วยงาน ร้อยละ ๕ 

๓.๒ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ได้ปรับลดภาระงานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย           
ร้อยละ ๑๐ ผลการประเมินและพัฒนาตนเอง ร้อยละ ๕ และผลการประเมินคุณภาพของหน่วยงาน ร้อยละ ๕ 

 
 
 
 



-๔- 
 

 
สําหรับสัดส่วนเกณฑ์การประเมินที่ปรับลดจากองค์ประกอบด้านผลสัมฤทธ์ิของงานให้

นําไปเพ่ิมนํ้าหนักในองค์ประกอบด้านพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ 
 
 

ประกาศ  ณ  วันที่    ๒๘   มิถุนายน  พ.ศ. ๒๕๕๔ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กองนโยบายและแผน 

 

 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิวัต   กลิ่นงาม) 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 





 
ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี

เรื่อง   การกําหนดภาระงานขั้นตํ่าของคณาจารย์ประจํา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี พ.ศ. ๒๕๕๔ 

 
………………………........... 

 
โดยท่ีเป็นการสมควรกําหนดหลักเกณฑ์ และวิธีเทียบภาระงานขั้นตํ่าของคณาจารย์ประจําให้มี

ความเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพการณ์ปัจจุบัน เพ่ือประกอบการจัดทําข้อตกลงและประเมินผลสัมฤทธ์ิ
การปฏิบัติราชการของคณจารย์ประจํา   

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๓๑ แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๕๔            
โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารบุคคลในคราวประชุมครั้งที่ ๔/๒๕๕๔ เมื่อวันที่ ๒๑ มิถุนายน           
พ.ศ. ๒๕๕๔  จึงประกาศกําหนดภาระงานข้ันตํ่าของคณาจารย์ประจําไว้ดังต่อไปน้ี 

ข้อ ๑ ประกาศน้ีเรียกว่า “ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เรื่อง การกําหนดภาระงาน 
ขั้นตํ่าของคณาจารย์ประจํามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี พ.ศ. ๒๕๕๔” 

ข้อ ๒ ประกาศน้ีใช้บังคับต้ังแต่ ๑ เมษายน พ.ศ. ๒๕๕๔ 
ข้อ ๓ ในประกาศน้ี 

“มหาวิทยาลัย”  หมายความว่า  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
“สภาวิชาการ”  หมายความว่า  สภาวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
“อธิการบดี”  หมายความว่า  อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
“คณาจารย์ประจํา”  หมายความว่า  ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงาน

ช่ัวคราวที่ทําหน้าที่สอนสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
“คณบดี”  หมายความว่า  คณบดีคณะหรือหน่วยงานเทียบเท่าคณะในสังกัดมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบุรี 
“ผู้บริหาร”  หมายความว่า  อธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี ผู้อํานวยการสํานัก/สถาบัน 

ผู้ช่วยอธิการบดี รองคณบดี รองผู้อํานวยการสํานักหรือรองหัวหน้าหน่วยงานที่เรียกช่ืออย่างอ่ืน ผู้ช่วยคณบดี 
ผู้อํานวยการโรงเรียนสาธิต รองผู้ อํานวยการโรงเรียนสาธิต ประธานสาขาวิชา ประธานสภาคณาจารย์                 
และหัวหน้างาน/หัวหน้าฝ่าย 

“เอกสารประกอบการสอน”  หมายความว่า  ผลงานทางวิชาการท่ีใช้ประกอบการสอน
วิชาใดวิชาหน่ึงตามหลักสูตรของมหาวิทยาลัยที่สะท้อนให้เห็นเน้ือหาวิชาและวิธีการสอนอย่างเป็นระบบ
จัดเป็นเคร่ืองมือสําคัญของผู้สอนในการใช้ประกอบการสอนหรือการขอตําแหน่งกําหนดตําแหน่งทางวิชาการ
ระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ 



๒ 
 

“เอกสารคําสอน”  หมายความว่า  ผลงานทางวิชาการที่ใช้สอนวิชาใดวิชาหน่ึงตาม
หลักสูตรของมหาวิทยาลัยที่สะท้อนให้เห็นเน้ือหาวิชาที่สอน และวิธีการสอนอย่างเป็นระบบโดยอาจพัฒนาขึ้น
จาก เอกสารประกอบการสอนจนมีความสมบูรณ์กว่าเอกสารประกอบการสอน จัดเป็นเคร่ืองมือสําคัญของ
ผู้เรียนที่นําไปศึกษาด้วยตนเองหรือเพ่ิมเติมขึ้นจากการเรียนในวิชาน้ันๆ หรือการขอตําแหน่งกําหนดตําแหน่ง
ทางวิชาการระดับรองศาสตราจารย์ 

“สื่อการสอน”  หมายความว่า  โสตทัศนูปกรณ์ และอุปกรณ์อ่ืนใดที่ใช้สอนรายวิชาใด
วิชาหน่ึงตามหลักสูตรของมหาวิทยาลัยที่สะท้อนให้เห็นเน้ือหาที่ทันสมัยถูกต้อง  

“หน่วยช่ัวโมง”  หมายความว่า  จํานวนคาบสอนที่หลักสูตรระบุไว้ในรายวิชาน้ัน ๆ  
“ช่ัวโมงภาระงานสอน”  หมายความว่า  จํานวนช่ัวโมงสอนตามภาระงานสอนปกติและ

โรงเรียนสาธิต ได้แก่ จํานวนช่ัวโมงที่ทําการสอนจริง รวมถึงระยะเวลาการเตรียมการสอน และกระบวนการ
อ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับการเรียนการสอน 

ข้อ ๔ คณาจารย์ประจําที่มิได้ดํารงตําแหน่งผู้บริหาร มีภาระงานหลัก ๕ ด้าน ประกอบด้วย 
ด้านการผลิตบัณฑิต ด้านการวิจัย ด้านการบริการวิชาการ ด้านการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และด้านการ
บริหารและงานพิเศษอ่ืน ๆ โดยต้องมีภาระงานเฉลี่ยทั้งภาคการศึกษาปกติไม่น้อยกว่า ๓๕ ภาระงานต่อ
สัปดาห์ โดยมีภาระงานข้ันตํ่าแต่ละด้านไม่น้อยกว่าที่กําหนดไว้ดังต่อไปน้ี 

(๑) ด้านการผลิตบัณฑิต เฉลี่ยทั้งภาคการศึกษา ต้องไม่น้อยกว่า ๒๔ ภาระงานต่อ
สัปดาห์    

(๒) ด้านการวิจัยและ/หรือวิชาการ เฉลี่ยทั้งภาคการศึกษา ต้องไม่น้อยกว่า ๓ ภาระงาน
ต่อสัปดาห์ 

(๓) ด้านการบริการวิชาการ เฉลี่ยทั้งภาคการศึกษา ต้องไม่น้อยกว่า ๓.๕ ภาระงานต่อ
สัปดาห์ 

(๔) ด้านการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เฉลี่ยทั้งภาคการศึกษา ต้องไม่น้อยกว่า              
๑ ภาระงานต่อสัปดาห์ 

(๕) ด้านการบริหาร งานประกันคุณภาพ และงานพิเศษอ่ืน ๆ เฉลี่ยทั้งภาคการศึกษา 
ต้องไม่น้อยกว่า ๓.๕ ภาระงานต่อสัปดาห์   

ข้อ ๕ คณาจารย์ประจํามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ที่ได้รับแต่งต้ังเป็นผู้บริหาร มีภาระงาน
ขั้นตํ่าแต่ละด้านไม่น้อยกว่าที่กําหนดไว้ดังต่อไปน้ี 

 (๑) อธิการบดี มีภาระงานบริหารเต็มเวลา  
 (๒) รองอธิการบดี คณบดี ผู้อํานวยการสํานัก/สถาบัน เฉลี่ยทั้งภาคการศึกษาต้องมี

ภาระงานด้านการบริหาร ๒๘ ภาระงานต่อสัปดาห์ ภาระงานด้านการผลิตบัณฑิต ไม่น้อยกว่า ๖ ภาระงานต่อ
สัปดาห์ และภาระงานด้านอ่ืน ๆ ไม่น้อยกว่า ๑ ภาระงานต่อสัปดาห์ 

 (๓) ผู้ช่วยอธิการบดี รองคณบดี รองผู้อํานวยการสํานัก/สถาบัน และผู้อํานวยการ
โรงเรียนสาธิต  เฉลี่ยทั้งภาคการศึกษาต้องมีภาระงานบริหาร ๒๐ ภาระงานต่อสัปดาห์ ภาระงานด้านการผลิต
บัณฑิต ไม่น้อยกว่า ๑๒ ภาระงานต่อสัปดาห์ และภาระงานด้านอ่ืน ๆ ไม่น้อยกว่า ๓ ภาระงานต่อสัปดาห์ 

 
 



๓ 
 

 (๔) ประธานสาขาวิชา ประธานสภาคณาจารย์  ผู้ช่วยคณบดี  รองผู้อํานวยการ
โรงเรียนสาธิต  หัวหน้างาน/หัวหน้าฝ่าย เฉลี่ยทั้งภาคการศึกษาต้องมีภาระงานบริหาร ๑๒ ภาระงานต่อ
สัปดาห์ ภาระงานด้านการผลิตบัณฑิต ไม่น้อยกว่า ๑๘ ภาระงานต่อสัปดาห์ และภาระงานด้านอ่ืน ๆ ไม่น้อย
กว่า ๕ ภาระงานต่อสัปดาห์    

ข้อ ๖ กรณีที่คณาจารย์ประจํามีภาระงานไม่ครบภาระงานขั้นตํ่า ต้องเพ่ิมภาระงานให้ครบ
ภายในหน่ึงเดือนนับต้ังแต่เปิดภาคเรียน โดยอยู่ในดุลพินิจของคณบดีหรือผู้อํานวยการสํานัก/สถาบัน และใน
ความเห็นชอบของอธิการบดีหรือผู้ที่อธิการบดีมอบหมาย 

ข้อ ๗ ให้คณาจารย์ประจําทุกคนรายงานภาระงานต่อมหาวิทยาลัยทุกสิ้นภาคการศึกษา                  
ภาคการศึกษาละ ๑ ครั้ง โดยผ่านการตรวจสอบจากประธานสาขาวิชาและคณบดี 

ข้อ ๘ หลักเกณฑ์และวิธีการคํานวณภาระงานต่อสัปดาห์ดังต่อไปน้ี 
ภาระงาน/หลักเกณฑ์และวธิีการ ภาระงานต่อ

สัปดาห์ 
หมายเหตุ 

๑. ด้านการผลิตบัณฑิต 
๑.๑ งานสอน 

(เฉพาะภาค
ปกติ และ
โรงเรียนสาธิต) 

จํานวนภาระงานสอน นับจากชั่วโมงการสอนที่
ประกาศโดยสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

- ระดับบัณฑิตศึกษาภาคปกติ ๑ ชั่วโมงการสอน 
เท่ากับ ๓ ชั่วโมงภาระงาน 

- ระดับปริญญาตรีภาคปกติและ/หรือโรงเรียนสาธิต 
๑ ชั่วโมงการสอน เท่ากับ ๒ ชั่วโมงภาระงาน 

 - ให้แนบหลักฐาน
การปฏิบัตงิาน
ด้วย 

๑.๒ งานนิเทศ นิเทศการปฏิบัติการวิชาชีพ (ตอ่นักศึกษา ๑ คน) ๑  
๑.๓ งานการผลิต

เอกสาร/ตํารา
วิชาการ 

๑) เอกสาร/ตํารา ได้มาตรฐานผ่านการพจิารณาตาม
เกณฑ์ของ ก.พ.อ. 

๕ แนบหลักฐานที่
ผ่านการรับรอง
ตามแบบฟอร์มที่
กําหนด 

๒) ตํารา ๔ 
๓) เอกสารคําสอน ๓.๕ 
๔) เอกสารประกอบการสอน ๓ 
๕) ปรับปรงุเอกสาร ตํารา (ปรับไม่นอ้ยกว่า ๕๐%) ๒ 
๖) การผลิตส่ือการสอน นวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ ์ ๑ 

๑.๔ งานการเป็นที่
ปรึกษา 

๑)  ที่ปรกึษานกัศึกษา (ต่อหมู่เรียน) ๒  
๒) ที่ปรกึษาโครงการวิจัยนกัศึกษาระดับปริญญาตรี 

ที่ปรกึษา ชมรม ชุมนุม ผู้ฝึกสอนกีฬา              
(ต่อกิจกรรม/เรือ่ง) 

๑ โครงการวิจัย
นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีนับ
เฉพาะภาค
การศึกษาที่
นักศึกษาลงทะเบียน
 
 
 
 



๔ 
 

ภาระงาน/หลักเกณฑ์และวธิีการ ภาระงานต่อ
สัปดาห์ 

หมายเหตุ 

๓) ที่ปรกึษาวทิยานิพนธ์ หลัก/ร่วม (ต่อคน/เรื่อง) ๒/๑ นับเฉพาะนักศึกษา
ภาคปกติในภาค
การศึกษาที่มกีาร
ลงทะเบียน
วิทยานิพนธ ์
 

 ๔) ที่ปรกึษาดษุฎีนพินธ์ หลัก/ร่วม (ต่อคน/เรื่อง) ๔/๒ 

๒. ด้านการวิจัยและ/หรือวชิาการ 
๒.๑ ขนาด

โครงการวิจัย 
๑) ทุนวิจัยมากกว่า ๕,๐๐๐,๐๐๑ บาทขึ้นไป ๓.๕ งานวิจัยเป็นทีมให้

นําทุนวิจัยหารด้วย
จํานวนสมาชิก 
สําหรับหัวหน้า
โครงการให้คูณด้วย 
๑.๕ 

๒) ทุนวิจัย ๑,๐๐๐,๐๐๑ - ๕,๐๐๐,๐๐๐ บาท ๓ 
 ๓) ทุนวิจัย ๕๐๐,๐๐๑ - ๑,๐๐๐,๐๐๐ บาท ๒.๕ 
 ๔) ทุนวิจัย ๑๐๐,๐๐๑ - ๕๐๐,๐๐๐ บาท ๒ 
 ๕) ทุนวิจัย ๒๐,๐๐๑ - ๑๐๐,๐๐๐ บาท ๑.๕ 
 ๖) ทุนวิจัย ไมเ่กิน ๒๐,๐๐๐ บาท ๑ 
๒.๒ งานการตีพิมพ์

ผลงานและการ
นําเสนอผลงาน 

๑) ผลงานวิจัย/ผลงานวิชาการ/ส่ิงประดิษฐ์ ได้รับ
การจดสิทธิบัตร/อนุสิทธิบตัร หรือผลงานวิจยัถกู
นําไปใช้ประโยชน์ในระดับชาต/ินานาชาต ิ

๓.๕ ระบุหลักฐาน ตาม
แบบการอ้างอิง 

๒) บูรณาการงานวจิัยในด้านการบริการวิชาการและ
ด้านศิลปะและวัฒนธรรม และด้านบริหารจัดการ
การเรียนการสอน 

๓ 

 ๓) นําเสนอผลงานวิจัยในการประชุมระดับชาติ/
นานาชาติหรือตพีิมพ์ผลงานวิจยัใน
วารสารวิชาการระดับชาติ/นานาชาติ 

๒.๕ 

 ๔) บทความวิจัยไดร้ับการอ้างอิงฐานข้อมูลระดับ
นานาชาติ (Citation)/นําผลการวิจัยไปใช้ในการ
เรียนการสอน 

๒ 

 ๕) ตีพิมพ์ในวารสารที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลระดับชาติ 
หรือนําเสนอผลงานวิจัยต่ําระดบัชาติที่มีรายงาน
การประชุม (Proceeding) 

๑.๕ 

 ๖) ตีพิมพ์ในวารสารของมหาวิทยาลัย หรือ คณะ 
หรือสาขาวิชา 

๑ 

๓. ด้านการบริการวิชาการ 
๓.๑ ชั่วโมงการเป็น

วิทยากร/ทํางาน
บริการวิชาการ 

ชั่วโมงของการเป็นวิทยากร หรอืการแสดง
นิทรรศการ/การทํางานบรกิารวิชาการ  (๑ ชั่วโมง
การบริการวิชาการ) 

 มีหลักฐานภาพถ่าย
หรือเอกสารรับรอง 

๑) ระดับชานาชาต ิ ๑.๕ 
๒) ระดับชาต ิ ๑ 
๓) ระดับท้องถิ่น ๐.๕ 



๕ 
 

ภาระงาน/หลักเกณฑ์และวธิีการ ภาระงานต่อ
สัปดาห์ 

หมายเหตุ 

๓.๒ งานการเป็นที่
ปรึกษา
ผู้ทรงคุณวุฒิ 
และผู้เชี่ยวชาญ 

 
 

๑) ระดับชานาชาต ิ ๓ มีหนังสือ/เอกสาร
แต่งตั้งหรือเรียนเชิญ
อย่างเป็นทางการ 

๒) ระดับชาต ิ ๒ 
๓) ระดับท้องถิ่น ๑ 

๔. ด้านการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
๔.๑ งานการ

เผยแพร่ศิลปะ
และวัฒนธรรม 

๑) แสดงนิทรรศการผลงานทางศิลปะ ดนตรี 
นาฏศิลป์ในระดับชาติ/นานาชาติ 

๑ มีหลักฐานภาพถ่าย
หรือเอกสารรับรอง 

๒) แสดงนิทรรศการผลงานทางศิลปะ ดนตรี
นาฏศิลป์ ในระดับท้องถิ่น 

๐.๕ 

๓) การเข้ารว่มกิจกรรมทางประเพณี/วัฒนธรรม/
ศาสนาของมหาวิทยาลัย 

๐.๒๕ 

๕. ด้านการบริหาร การมีส่วนร่วมและงานพิเศษของมหาวิทยาลัย 
๕.๑ งานบริหาร ๑) อธิการบด ี ๓๕  

๒) รองอธิการบดี  คณบดี ผู้อํานวยการสถาบัน/
สํานัก  

๒๘ 

๓) ผู้ช่วยอธิการบด ีรองคณบดี รองผู้อํานวยการ
สถาบัน/สํานัก  ผู้อํานวยการโรงเรยีนสาธิต   

๒๐ 

๔) ประธานสาขาวชิา ประธานสภาคณาจารย์
หัวหน้างาน/หัวหน้าฝ่าย ผู้ช่วยคณบดี 

๑๒ 

๕.๒ งานการมีส่วน
ร่วมและงาน
พิเศษของ
มหาวิทยาลัย/
คณะ 

๑) กรรมการประจําหลักสูตร  หวัหน้าสนังานคณบดี/
ผู้อํานวยการ  ผู้แทนคณาจารย์ในสภามหาวิทยาลัย 

๖  

๒) กรรมการสภาคณาจารย์  กรรมการสภาวิชาการ ๓ 
๓)  กรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ/

สํานัก/สถาบัน 
๑ 

๔) คณะกรรมการดําเนินการตามคําส่ัง
มหาวิทยาลัย/สภามหาวิทยาลัย ที่ปฏิบัติหน้าที่มี
ระยะเวลาตั้งแต่ ๑ ภาคการศึกษาขึ้นไป 

๑ 

๕) คณะกรรมการดําเนินการตามคําส่ังคณะที่ปฏิบัติ
หน้าที่มีระยะเวลาตั้งแต่ ๑ ภาคการศึกษาขึ้นไป 

๐.๕ 

๖)  บรรณาธิการวารสารของมหาวิทยาลัย คณะที่อยู่
ในฐานขอ้มูลระดับชาต ิ

๑ 

๗)  บรรณาธิการวารสารของมหาวิทยาลัย คณะที่ไม่
อยู่ในฐานข้อมูลระดับชาต ิ

๐.๕ 

 



๖ 
 

ข้อ ๙ งานอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้กําหนดในประกาศน้ี สามารถเสนอต่ออธิการบดีเพ่ือพิจารณากําหนด
ตามกรอบภาระงานได้ 

 
จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
 

ประกาศ  ณ  วันที่   ๒๘  มถิุนายน   พ.ศ. ๒๕๕๔ 
 

     

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิวัต   กลิ่นงาม) 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 
 
 
กองนโยบายและแผน 



ภาคผนวก 4



ชื่อผู้รับการประเมิน  ........................................................................................................ ตําแหน่ง ....................................................................... สังกัด .................................................................................
ประเภทบุคลากร [   ] ข้าราชการ [ / ] พนักงานมหาวิทยาลัย [   ] พนักงานมหาวิทยาลัยที่ได้รับค่าตอบแทนจากเงินรายได้

ตําแหน่งทางวิชาการ   [ / ] อาจารย์ [   ] ผู้ช่วยศาสตราจารย์ [   ] รองศาสตราจารย์

วุฒิการศึกษา [   ] ปริญญาตรี [ / ] ปริญญาโท [   ] ปริญญาเอก

ปฎิบัติงานตั้งแต่     [   ]  ครั้งที่ 1/25.......   :     วันที่   1  ตุลาคม   ......     ถึง วันที่  31  มีนาคม ........
[ / ]  ครั้งที่ 2/2554..   :     วันที่   1  เมษายน  2554   ถึง วันที่  30  กันยายน 2554...

จุดเน้นการปฎิบัติงาน [   ] งานวิชาการและบริหารระดับสูง [   ] งานวิชาการและบริหารระดับต้น
[ / ] งานวิชาการ [   ] ประธานสาขา/ผู้ช่วยคณบดี/ประธานสภาคณาจารย์

(แบบ ป-มร.พบ. 01)
ข้อตกลงและแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรมการปฏิบัติราชการของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี

สําหรับบุคลากรสายวิชาการ
ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล

นายดี  รักการสอน อาจารย์ คณะครุศาสตร์

ี ศ ส ์ี ีชื่อผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมิน   ....................................................................... ตําแหน่ง ..................................................................................

คะแนนรวม (ฉ)

1 2 3 4 5 (ฉ = จ x ง)

1. ภาระงานบริหาร   (ร้อยละ………..)
2. ภาระงานตามพันธกิจ   (ร้อยละ 50)
1. งานสอน 1) จํานวนชั่วโมงภาะงานสอน 25 12 18 24 30 36 -          

2) ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการสอนของอาจารย์ 5 1.00- 1.51- 2.51- 3.51- 4.51- -          
1.50 2.50 3.50 4.50 5.00

2. งานวิจัยและผลงานทางวิชาการ  - จํานวนชั่วโมงภาระงานวิจัยและ/หรืองานวิชาการ 5 1 2 3 4 5 -        
3. งานบริการทางวิชาการ  - จํานวนชั่วโมงภาระงานบริการวิชาการ 10 1.5 2.5 3.5 4.5 5.5 -        
4. งานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  - จํานวนชั่วโมงภาระงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 5 0 0.5 1 1.5 2.5 -        

รวม 50 -        
-        

(ก) ภาระงาน (ข) ตัวชี้วัดความสําเร็จของงาน 
ค่าน้ําหนัก (ค) 

ร้อยละ
(ง) ระดับค่าเป้าหมาย ผลงาน

(จ)

ส่วนที่ 2 แบบข้อตกลง/แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 

(2) สรุปภาระงานตามพันธกิจ =ผลรวมของ(คะแนน x ค่าน้ําหนัก) / จํานวนระดับค่าเป้าหมาย (5)

คณบดีคณะครศุาสตร์ดร. บดี มีคุณธรรม

หนา 2



3. ภาระงานอื่นที่ได้รับมอบหมาย (ร้อยละ 10)
1. เลขานุการโครงการหน่วยวิจัย  - ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานหน่วยวิจัยนวัตกรรมการเรียนรู้ 5 1 2 3 4 5 -        
นวัตกรรมการเรียนรู้ ระดับที่ 1 มีแผนการดําเนินงาน

ระดับที่ 2 มีการดําเนินงานหน่วยงานวิจัยนวัตกรรมการเรียนรู้ ร้อยละ 50
ระดับที่ 3 มีการดําเนินงานหน่วยงานวิจัยนวัตกรรมการเรียนรู้ ร้อยละ 100
ระดับที่ 4 มีการประเมินผลการดําเนินงาน
ระดับที่ 5 มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินงานในปีถัดไป

2. กรรมการตรวจติดตามผลการ  1) ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตรวจติดตามผลการดําเนินงานของ 2.5 1 2 3 4 5 -        
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

ระดับที่ 1 มีแผนการดําเนินงาน
ระดับที่ 2 มีการมอบหมายหน้าที่
ระดับที่ 3 มีการรายงานความก้าวหน้าการดําเนินการ
ระดับที่ 4 มีการประเมินผลการดําเนินงานระดบท 4 มการประเมนผลการดาเนนงาน
ระดับที่ 5 มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนการดําเนินงาน

2) ผลการประเมินการปฏิบัติหน้าที่โดยประธานคณะกรรมการ ฯ 2.5 1 2 3 4 5 -        
รวม -               

-              
4. การประเมินการพัฒนาตนเอง   (ร้อยละ 5)
1. ความสามารถในการใช้ภาษา  - ระดับความสําเร็จในกีพัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศ 2.5 1 2 3 4 5 -        
ต่างประเทศ โดยการอ่าน ระดับที่ 1 มีแผนการพัฒนาตนเอง ด้านการพัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศ
หนังสือ เรียนรู้ด้วยตนเองและ ระดับที่ 2 มีการดําเนินงานตามแผนพัฒนาตนเอง ด้านการพัฒนาทักษะ
เข้าร่วมกลุ่มพัฒนาสมรรถนะ ภาษาต่างประเทศ ร้อยละ 50
ตลอดปี 2554 ระดับที่ 3 มีการดําเนินงานตามแผนพัฒนาตนเอง ร้อยละ 100

ระดับที่ 4 มีการประเมินผลการพัฒนาตนเอง
ระดับที่ 5 มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงแผนพัฒนาตนเองในปีถัดไป

(3) สรุปภาระงานอื่นที่ได้รับมอบหมาย =ผลรวมของ(คะแนน x ค่าน้ําหนัก) / จํานวนระดับค่าเป้าหมาย (5)

หนา 3



2. ทักษะด้านการวิจัยและ  - ระดับความสําเร็จในการพัฒนาทักษะด้านการวิจัยและนวัตกรรม 2.5 1 2 3 4 5 -        
นวัตกรรมโดยการศึกษา ระดับที่ 1 มีแผนการพัฒนาตนเอง ด้านการพัฒนาทักษะการวิจัยและนวัตกรรม
ด้วยตัวเอง และการเข้าร่วม ระดับที่ 2 มีการดําเนินงานตามแผนพัฒนาตนเอง ด้านการพัฒนาทักษะการวิจัยและนวัตกรรม ร้อยละ 50
ประชุมเชิงปฏิบัติการ ระดับที่ 3 มีการดําเนินงานตามแผนพัฒนาตนเอง ร้อยละ 100
ตลอดปี 2554 ระดับที่ 4 มีการประเมินผลการพัฒนาตนเอง

ระดับที่ 5 มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงแผนพัฒนาตนเองในปีถัดไป

รวม 5 -               
-              

5. ผลการประเมินการประกันคุณภาพหน่วยงาน  (ร้อยละ 5)
1. ผลการประเมินการประกัน ระดับความสําเร็จของงาน 5 -        
คุณภาพของคณะ ประจําปี 2554 หน่วยงานฯ ได้รับคะแนนการประเมินฯ เท่ากับ .........

(4) สรุปการประเมินการพัฒนาตนเอง =ผลรวมของ(คะแนน x ค่าน้ําหนัก) / จํานวนระดับค่าเป้าหมาย (5)

รวม 5 -             
-              

(ฉ) สรุปคะแนนส่วนผลสัมฤทธิ์ของงาน =ผลรวมของ (1) + (2) + (3) + (4) +(5) -               

ส่วนที่ 3 แบบข้อตกลง/แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ)

สมรรถนะหลัก
1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 3
2. การบริการที่ดี 2
3. การสั่งสมความเชี่ยชาญในอาชีพ 2
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม 2
5. การทํางานเป็นทีม 2

ประเมินโดยผู้บังคับบัญชา สรุป
(ก)สมรรถนะ (ข)ระดับสมรรถนะ (ค)ความคิดเห็นเพิ่มเติมของผู้ประเมิน 

(ถ้ามี)มาตรฐาน ประเมินตนเอง

(5) สรุปผลการประเมินการประกันคุณภาพหน่วยงาน = คะแนนการประเมินการประกันคุณภาพของหน่วยงาน x ค่าน้ําหนัก

หนา 4



สมรรถนะประจํากลุ่มงาน
1. ทักษะการให้คําปรึกษา 2
2. ทักษะการสอน 2
3. ทักษะด้านการวิจัยและนวัตกรรม 2
4. ความรู้ความเชี่ยวชาญด้านวิชาการ 2
5. ความกระตือรือร้นและการเป็นแบบอย่างที่ดี 2
สมรรถนะผู้บริหาร
1. สภาวะผู้นํา
2. วิสัยทัศน์
3. การวางแผนกลยุทธ์ภาครัฐ
4. การควบคุมตนเอง
5. การสอนงานและมอบหมายงาน

จํานวน(ง) หลักเกณฑ์การประเมิน ตัวคูณ คะแนน
จํานวนสมรรถนะที่มีระดับของสมรรถนะสูงกว่าหรือเท่ากับระดับของสมรรถนะมาตรฐาน 3 0

รวม 0

จํานวนสมรรถนะที่มีระดับของสมรรถนะต่ํากว่าระดับของสมรรถนะมาตรฐาน 1 ระดับ 2

0
จํานวนสมรรถนะที่มีระดับของสมรรถนะต่ํากว่าระดับของสมรรถนะมาตรฐาน 3 ระดับ 0 0

0
จํานวนสมรรถนะที่มีระดับของสมรรถนะต่ํากว่าระดับของสมรรถนะมาตรฐาน 2 ระดับ 1

ส่วนที่  4  สรุปผลการประเมิน 
(ก) องค์ประกอบการประเมิน (ข) คะแนน

0
(จ) สรุปคะแนนส่วนพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ)  =(ผลรวมของค่าคะแนน / จํานวนสมรรถนะที่ใช้ในการประเมิน x 3 คะแนน) x 30 0

องค์ประกอบที่ 1  : ผลสัมฤทธิ์ของงาน    (ร้อยละ 70 )
องค์ประกอบที่ 2  : พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ    (ร้อยละ 30)

สรุปคะแนนผลการประเมินการปฏิบัติราชการ  (คะแนนเต็ม 100 คะแนน)
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ระดับผลการประเมิน

ดีเด่น                   (ช่วงคะแนน 90-100)
ดีมาก                   (ช่วงคะแนน 80-89)
ดี                         (ช่วงคะแนน 70-79)
พอใช้                   (ช่วงคะแนน 60-69)
ต้องปรับปรุง         (ช่วงคะแนนต่ํากว่า 60)

ความคิดเห็นเพิ่มของผู้ประเมิน (ระบุข้อมูลเมื่อสิ้นรอบการประเมิน)
๑) จุดเด่น และ/หรือ สิ่งที่ควรปรับปรุงแก้ไข............................................................................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
๒) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีส่งเสริมและพัฒนา  เพื่อจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล.....................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

(ก) สมรรถนะที่ต้องการพัฒนา

หมายเหตุ
OJT = การปฏิบัติในงาน (On the job training)            P  = มอบหมายงาน (Project Assignment)

ส่วนที่  5  แผนพัฒนาเฉพาะบุคคล 
(ข) วิธีการพัฒนา (ค) ช่วงเวลาที่ต้องการพัฒนา (ง) ความคิดเห็นเพิ่มเติมของผู้ประเมิน (ถ้ามี)

วิธีการพัฒนาสมรรถนะ :  A = เรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action learning)   C  = การสอนงาน (Coaching)

 E = พบผู้เชี่ยวชาญ (Expert Briefing)            F =  ศึกษาดูงาน (Field Trip)

 J  = แลกเปลี่ยนงาน (Job  Swap)               M = พี่เลี้ยง (Mentoring)

S = ศึกษาด้วยตนเอง (Self  Study)                         T  = ฝึกอบรม/ประชุมปฏิบัติการ (Training)

W = ติดตามผู้มีประสบการณ์ (Work  Shadowing)       OTH = อื่นๆ(Other)……..ระบุ
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 (ระบุ ณ วันจัดทําข้อตกลง) (ระบุ ณ วันสิ้นสุดรอบการประเมิน)

การพัฒนาตนเองเพื่อการศึกษาต่อ/ความก้าวหน้าในวิชาชีพ (เฉพาะผู้ที่ไม่จบวุฒิป.เอก) รายงานการพัฒนาตนเองเพื่อการศึกษาต่อ/ความก้าวหน้าในวิชาชีพ
วุฒิสูงสุดปัจจุบัน    [  ] ปริญญาตรี      [  ] ปริญญาโท (เฉพาะผู้ที่ไม่จบวุฒิป.เอก)
อธิบายการวางแผนหรือการเตรียมตัวไปเรียนต่อเพื่อให้ได้ระดับปริญญาเอก.......…………………..............  [  ]  ได้รับการตอบรับไปเรียนต่อระดับ................. ...เมื่อ....................................................................................
...................................................................................................................................................................  [  ]  กรณียังไม่ได้ไปเรียนต่อท่านได้มีการเตรียมตัวอย่างไร
................................................................................................................................................................... ให้คําอธิบายการเตรียมตัวไปเรียนต่อ .................................................................................................................
................................................................................................................................................................... ..............................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................  [  ]  ปัญหา/อุปสรรค..........................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................
 (ระบุ ณ วันจัดทําข้อตกลง) (ระบุ ณ วันสิ้นสุดรอบการประเมิน)
ความก้าวหน้าการขอตําแหน่งวิชาการ (ยกเว้นตําแหน่ง ศ. ไม่ต้องกรอก) รายงานความก้าวหน้าการขอตําแหน่งวิชาการ (ยกเว้นตําแหน่งศ.ไม่ต้องกรอก)
ดํารงตําแหน่งทางวิชาการ ตั้งแต่ ............ เดือน ................................... พ.ศ. ...............        [  ]   ยื่นขอตําแหน่ง ผศ./รศ./ศ. เมื่อ………....................................................................................................
หมายเหตุ -  วุฒิ ป.ตรี ยื่นขอตําแหน่ง ผศ.ภายใน 9 ปี  / วุฒิป.โทยื่นขอตําแหน่ง ผศ.ภายใน 5 ปี      [  ]   กรณียังไม่ยื่นขอตําแหน่ง ผศ./รศ./ศ. เพราะ....................................................…..................................
 /วุฒิป.เอกยื่นขอตําแหน่ง ผศ.ภายใน 2 ปี

ํ ํ ่ ้ ี ื่ ํ ่
     [  ]   มีผลงานวิชาการเตรียมขอ ดังนี้  

              -  ดํารงตําแหน่ง ผศ. มาแล้ว 3 ปี ยืนขอตําแหน่ง รศ.               1 ……………………………...................................................…………………...........................................
               2 ………………………………………...................................................………..........................................
               3 ………………………………....................................................………………..........................................

ผู้ที่ดํารงตําแหน่งวิชาการกรุณาชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการทําผลงาน  ดังนี้ ผู้ที่ดํารงตําแหน่งวิชาการรายงานการทําผลงาน/ระบุคุณภาพของผลงาน ดังนี้
ตําแหน่งทางวิชาการปัจจุบัน [  ] ผู้ช่วยศาสตราจารย์ [  ] รองศาสตราจารย์ [  ] ศาสตราจารย์
 1. คาดว่าจะมีบทความผลงานวิจัย ตีพิมพ์    จํานวน …..……… เรื่อง  1. มีบทความผลงานวิจัย ตีพิมพ์    จํานวน …..……… เรื่อง 
ระบุรายละเอียด ….......................................................................………...……………………………………….… ระบุรายละเอียด ….......................................................................………...……………………………............................

……..……....………………................…….........………..……........………………………………………………............................
2. คาดว่าจะมีบทความวิชาการ                         จํานวน …......…… เรื่อง   2. มีบทความวิชาการ                         จํานวน …......…… เรื่อง   
ระบุรายละเอียด …...............................................................………...……………………………………….…....... ระบุรายละเอียด …...............................................................………...………………………………….............................
……..……....………………................…….........……………...……........………………………………………………........... ……..……....………………................…….........……………...……........………………………………………….............................
3. คาดว่าจะเขียนตําราและหรืออื่น ๆ …........................จํานวน …......……เรื่อง 3. ตําราและหรืออื่น ๆ …........................จํานวน …......……เรื่อง
ระบุรายละเอียด …...............................................................………...……...……………………………………….… ระบุรายละเอียด …...............................................................………...……...……………………………............................
……..……....……………………..…................……………..….........………..……........……………………………………… ……..……....……………………..…................……………..….........………..……........……………………………..........................

ปริมาณ/คุณภาพของผลงาน 
[  ] สูงกว่าเกณฑ์ [  ] ต่ํากว่าเกณฑ์

ตําแหน่งทางวิชาการปัจจุบัน [  ] ผู้ช่วยศาสตราจารย์ [  ] รองศาสตราจารย์ [  ] ศาสตร

……..……....………………................…….........………..……........……………………………………………….................
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หมายเหตุ  
มาตรฐานภาระงานตําแหน่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
 1) ปฏิบัติตามมาตรฐานขั้นต่ําในฐานะอาจารย์ผู้สอนฯ ตามที่ ก.พ.อ.และ ก.บ.ม.กําหนด และ
 2) มีภาระงานที่ปรากฏเป็นผลงานทางวิชาการ 
     ก.) งานวิจัยที่ได้รับการเผยแพร่ตามเกณฑ์ที่ ก.พ.อ. กําหนด ปีละหนึ่งรายการ หรือ
     ข.)  ตํารา หรือหนังสือที่ได้รับการเผยแพร่ตามเกณฑ์ที่ ก.พ.อ. กําหนด ปีละหนึ่งรายการ หรือ
     ค.) ผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่นที่เทียบได้กับงานวิจัยตาม (ก) ปีละหนึ่งรายการ หรือ
     ง.) บทความทางวิชาการ ปีละสองรายการ
มาตรฐานภาระงานตําแหน่ง รองศาสตราจารย์  
 1) ปฏิบัติตามมาตรฐานขั้นต่ําในฐานะอาจารย์ผู้สอนฯ ตามที่ ก.พ.อ.และ ก.บ.ม.กําหนด และ
 2) มีภาระงานที่ปรากฏเป็นผลงานทางวิชาการ 
     ก.) งานวิจัยที่ได้รับการเผยแพร่ตามเกณฑ์ที่ ก.พ.อ. กําหนด ปีละสองรายการ หรือ
     ข.) ตํารา หรือหนังสือที่ได้รับการเผยแพร่ตามเกณฑ์ที่ ก.พ.อ. กําหนด ปีละสองรายการ หรือ
     ค.) ผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่นที่เทียบได้กับงานวิจัยตาม (ก) ปีละสองรายการ
มาตรฐานภาระงานตําแหน่ง ศาสตราจารย์  
1) ปฏิบัติตามมาตรฐานขั้นต่ําในฐานะอาจารย์ผ้สอนฯ ตามที่ ก.พ.อ.และ ก.บ.ม.กําหนด และ 1) ปฏบตตามมาตรฐานขนตาในฐานะอาจารยผูสอนฯ ตามท ก.พ.อ.และ ก.บ.ม.กาหนด และ

 2) มีภาระงานที่ปรากฏเป็นผลงานทางวิชาการ 
     ก.) งานวิจัยที่ได้รับการเผยแพร่ตามเกณฑ์ที่ ก.พ.อ. กําหนด ปีละหนึ่งรายการ หรือ
     ข.) ตํารา หรือหนังสือที่ได้รับการเผยแพร่ตามเกณฑ์ที่ ก.พ.อ. กําหนด ปีละสองรายการ หรือ
     ค.) ผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่นที่เทียบได้กับงานวิจัยตาม (ก) ปีละหนึ่งรายการ

6.1  ณ วันจัดทําข้อตกลงฯ 6.2   ณ วันสิ้นสุดรอบการประเมิน
ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินได้ตกลงร่วมกันและเห็นพ้องกันแล้ว (ระบุข้อมูลในทุกส่วนให้ครบ) ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินได้เห็นชอบผลการประเมินแล้ว (ระบุข้อมูลในทุกส่วนให้ครบ)
จึงลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน  : จึงลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน  :

ลงชื่อ ……………………………………… ผู้รับการประเมิน ลงชื่อ ……………………………………… ผู้รับการประเมิน
(                               ) (                               )

ลงชื่อ ……………………………………… ผู้ประเมิน ลงชื่อ ……………………………………… ผู้ประเมิน
(                               ) (                               )

ส่วนที่  6  การลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน
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ชื่อผู้รับการประเมิน  ........................................................................................................ ตําแหน่ง ....................................................................... สังกัด .................................................................................
ประเภทบุคลากร [ / ] ข้าราชการ [   ] พนักงานมหาวิทยาลัย [   ] พนักงานมหาวิทยาลัยที่ได้รับค่าตอบแทนจากเงินรายได้

ตําแหน่งทางวิชาการ   [   ] อาจารย์ [ / ] ผู้ช่วยศาสตราจารย์ [   ] รองศาสตราจารย์

วุฒิการศึกษา [   ] ปริญญาตรี [ / ] ปริญญาโท [   ] ปริญญาเอก

ปฎิบัติงานตั้งแต่     [ / ]  ครั้งที่ 1/25.......   :     วันที่   1  ตุลาคม   ......     ถึง วันที่  31  มีนาคม ........
[   ]  ครั้งที่ 2/2554..   :     วันที่   1  เมษายน  2554   ถึง วันที่  30  กันยายน 2554...

จุดเน้นการปฎิบัติงาน [   ] งานวิชาการและบริหารระดับสูง [ / ] งานวิชาการและบริหารระดับต้น
[   ] งานวิชาการ [   ] ประธานสาขา/ผู้ช่วยคณบดี/ประธานสภาคณาจารย์

(แบบ ป-มร.พบ. 01)
ข้อตกลงและแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรมการปฏิบัติราชการของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี

สําหรับบุคลากรสายวิชาการ
ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล

นายรักดี   ที่สุด รองคณบดี คณะครุศาสตร์

ี ศ ส ์ี ีชื่อผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมิน   ....................................................................... ตําแหน่ง ..................................................................................

คะแนนรวม (ฉ)

1 2 3 4 5 (ฉ = จ x ง)
1. ภาระงานบริหาร   (ร้อยละ 30)
1. การบริหารจัดการทั่วไป 1. ระดับความสําเร็จในการกํากับการบริหารราชการและปฏิบัติราชการแทนคณบดี 15 1 2 3 4 5

ด้านนโยบายและแผน
ระดับที่ 1 จัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปีแล้ว แต่ยังไม่ดําเนินการ
ระดับที่ 2 ดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี ร้อยละ 10
ระดับที่ 3 ดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี ร้อยละ 20
ระดับที่ 4 ดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี ร้อยละ 30
ระดับที่ 5 ดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี ร้อยละ 40

2. การบริหารจัดการและกํากับดูแล 2. ระดับความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการ 15 1 2 3 4 5
การศึกษา ระดับที่ 1 จัดทําแผนบริการวิชาการ แต่ยังไม่ดําเนินการ

ส่วนที่ 2 แบบข้อตกลง/แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 

(ก) ภาระงาน (ข) ตัวชี้วัดความสําเร็จของงาน 
ค่าน้ําหนัก (ค) 

ร้อยละ
(ง) ระดับค่าเป้าหมาย ผลงาน

(จ)

คณบดีคณะครศุาสตร์ดร. บดี มีคุณธรรม
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ระดับที่ 2 ดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี ร้อยละ 10
ระดับที่ 3 ดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี ร้อยละ 20
ระดับที่ 4 ดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี ร้อยละ 30
ระดับที่ 5 ดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี ร้อยละ 40

รวม 30 -               
-              

2. ภาระงานตามพันธกิจ   (ร้อยละ 50)
1. งานสอน 1) จํานวนชั่วโมงภาะงานสอน 10 6 9 12 15 18 -          

2) ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการสอนของอาจารย์ 2 1.00- 1.51- 2.51- 3.51- 4.51- -          
1.50 2.50 3.50 4.50 5.00

2. งานวิจัยและผลงานทางวิชาการ  - จํานวนชั่วโมงภาระงานวิจยัและ/หรืองานวิชาการ 2 0.5 1 1.5 2 2.5 -        
3. งานบริการทางวิชาการ  - จํานวนชั่วโมงภาระงานบริการวิชาการ 4 0 0.5 1 1.5 2 -        
4. งานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  - จํานวนชั่วโมงภาระงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 2 0.1 0.3 0.5 0.7 0.9 -        

(1) สรุปภาระงานบริหาร = ผลรวมของ(คะแนน x ค่าน้ําหนัก) / จํานวนระดับค่าเป้าหมาย (5)

รวม 20 -        
-          

3. ภาระงานอื่นที่ได้รับมอบหมาย (ร้อยละ 10)
1. เลขานุการโครงการหน่วยวิจัย 1) ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานหน่วยวิจัยนวัตกรรมการเรียนรู้ 5 1 2 3 4 5 -        
นวัตกรรมการเรียนรู้ ระดับที่ 1 มีแผนการดําเนินงาน

ระดับที่ 2 มีการดําเนินงานหน่วยงานวิจัยนวัตกรรมการเรียนรู้ ร้อยละ 50
ระดับที่ 3 มีการดําเนินงานหน่วยงานวิจัยนวัตกรรมการเรียนรู้ ร้อยละ 100
ระดับที่ 4 มีการประเมินผลการดําเนินงาน
ระดับที่ 5 มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงแผนการดําเนินงานในปีถัดไป

2. ประธานคณะกรรมการโครงการ  1) ระดับความสําเร็จในการดําเนินตามแผนพัฒนาชุมชนหนึ่งคณะหนึ่งอําเภอ 5 1 2 3 4 5 -        
พัฒนาชุมชนหนึ่งคณะหนึ่ง ระดับที่ 1 มีการจัดทําโครงการ/กิจกรรมตามแผนพัฒนาชุมชนหนึ่งคณะหนึ่งอําเภอ
อําเภอ ระดับที่ 2 มีการดําเนินการตามโครงการได้ ร้อยละ 50

ระดับที่ 3 มีการดําเนินการตามโครงการได้ ร้อยละ 100
ระดับที่ 4 มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผน

(2) สรุปภาระงานตามพันธกิจ =ผลรวมของ(คะแนน x ค่าน้ําหนัก) / จํานวนระดับค่าเป้าหมาย (5)
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ระดับที่ 5 มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนดําเนิงานในปีถัดไป
รวม 10 -               

-              
4. การประเมินการพัฒนาตนเอง   (ร้อยละ 5)
1. ความสามารถในการบริหาร  - ระดับความสําเร็จในการพัฒนาความรู้ด้านการบริหาร 5 1 2 3 4 5 -        

ระดับที่ 1 มีแผนการพัฒนาตนเอง
ระดับที่ 2 มีการพัฒนาตนเองตามแผน
ระดับที่ 3 มีการรายงานผลการพัฒนาเอง
ระดับที่ 4 มีการประเมินตนเองและรายงานผลต่อผู้บังคับบัญชา
ระดับที่ 5 มีการนําผลการประเมินไปกําหนดแผนพัฒนาตนเองในปีถัดไป

รวม 5 -               
-              

5. ผลการประเมินการประกันคุณภาพหน่วยงาน  (ร้อยละ 5)

(3) สรุปภาระงานอื่นที่ได้รับมอบหมาย =ผลรวมของ(คะแนน x ค่าน้ําหนัก) / จํานวนระดับค่าเป้าหมาย (5)

(4) สรุปการประเมินการพัฒนาตนเอง =ผลรวมของ(คะแนน x ค่าน้ําหนัก) / จํานวนระดับค่าเป้าหมาย (5)
ุ

1. ผลการประเมินการประกัน ระดับความสําเร็จของงาน 5 -        
คุณภาพของคณะ ประจําปี 2554 หน่วยงานฯ ได้รับคะแนนการประเมินฯ เท่ากับ .........

รวม 5 -               
-              

(ฉ) สรุปคะแนนส่วนผลสัมฤทธิ์ของงาน =ผลรวมของ (1) + (2) + (3) + (4) +(5) -               

ส่วนที่ 3 แบบข้อตกลง/แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ)

สมรรถนะหลัก
1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 4
2. การบริการที่ดี 4
3. การสั่งสมความเชี่ยชาญในอาชีพ 4
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม 4
5. การทํางานเป็นทีม 3

ประเมินโดยผู้บังคับบัญชา สรุป

(5) สรุปผลการประเมินการประกันคุณภาพหน่วยงาน = คะแนนการประเมินการประกันคุณภาพของหน่วยงาน x ค่าน้ําหนัก

(ก)สมรรถนะ (ข)ระดับสมรรถนะ (ค)ความคิดเห็นเพิ่มเติมของผู้ประเมิน 
(ถ้ามี)มาตรฐาน ประเมินตนเอง
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สมรรถนะประจํากลุ่มงาน -
1. ทักษะการให้คําปรึกษา -
2. ทักษะการสอน -
3. ทักษะด้านการวิจัยและนวัตกรรม -
4. ความรู้ความเชี่ยวชาญด้านวิชาการ -
5. ความกระตือรือร้นและการเป็นแบบอย่างที่ดี -
สมรรถนะผู้บริหาร
1. สภาวะผู้นํา 4
2. วิสัยทัศน์ 4
3. การวางแผนกลยุทธ์ภาครัฐ 4
4. การควบคุมตนเอง 4
5. การสอนงานและมอบหมายงาน 4

จํานวน(ง) หลักเกณฑ์การประเมิน ตัวคูณ คะแนน
จํานวนสมรรถนะที่มีระดับของสมรรถนะสูงกว่าหรือเท่ากับระดับของสมรรถนะมาตรฐาน 3 0

รวม 0

องค์ประกอบที่ 2  : พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ    (ร้อยละ 30)
สรุปคะแนนผลการประเมินการปฏิบัติราชการ  (คะแนนเต็ม 100 คะแนน)

ส่วนที่  4  สรุปผลการประเมิน 
(ก) องค์ประกอบการประเมิน (ข) คะแนน

องค์ประกอบที่ 1  : ผลสัมฤทธิ์ของงาน    (ร้อยละ 70 )

จํานวนสมรรถนะที่มีระดับของสมรรถนะต่ํากว่าระดับของสมรรถนะมาตรฐาน 3 ระดับ 0 0
0

(จ) สรุปคะแนนส่วนพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ)  =(ผลรวมของค่าคะแนน / จํานวนสมรรถนะที่ใช้ในการประเมิน x 3 คะแนน) x 30 0

จํานวนสมรรถนะที่มีระดับของสมรรถนะต่ํากว่าระดับของสมรรถนะมาตรฐาน 1 ระดับ 2 0
จํานวนสมรรถนะที่มีระดับของสมรรถนะต่ํากว่าระดับของสมรรถนะมาตรฐาน 2 ระดับ 1 0
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ระดับผลการประเมิน

ดีเด่น                   (ช่วงคะแนน 90-100)
ดีมาก                   (ช่วงคะแนน 80-89)
ดี                         (ช่วงคะแนน 70-79)
พอใช้                   (ช่วงคะแนน 60-69)
ต้องปรับปรุง         (ช่วงคะแนนต่ํากว่า 60)

ความคิดเห็นเพิ่มของผู้ประเมิน (ระบุข้อมูลเมื่อสิ้นรอบการประเมิน)
๑) จุดเด่น และ/หรือ สิ่งที่ควรปรับปรุงแก้ไข............................................................................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
๒) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีส่งเสริมและพัฒนา  เพื่อจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล.....................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

(ก) สมรรถนะที่ต้องการพัฒนา

หมายเหตุ

 E = พบผู้เชี่ยวชาญ (Expert Briefing)            F =  ศึกษาดูงาน (Field Trip) S = ศึกษาด้วยตนเอง (Self  Study)                         T  = ฝึกอบรม/ประชุมปฏิบัติการ (Training)

 J  = แลกเปลี่ยนงาน (Job  Swap)               M = พี่เลี้ยง (Mentoring) W = ติดตามผู้มีประสบการณ์ (Work  Shadowing)       OTH = อื่นๆ(Other)……..ระบุ

วิธีการพัฒนาสมรรถนะ :  A = เรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action learning)   C  = การสอนงาน (Coaching) OJT = การปฏิบัติในงาน (On the job training)            P  = มอบหมายงาน (Project Assignment)

ส่วนที่  5  แผนพัฒนาเฉพาะบุคคล 
(ข) วิธีการพัฒนา (ค) ช่วงเวลาที่ต้องการพัฒนา (ง) ความคิดเห็นเพิ่มเติมของผู้ประเมิน (ถ้ามี)
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 (ระบุ ณ วันจัดทําข้อตกลง) (ระบุ ณ วันสิ้นสุดรอบการประเมิน)

การพัฒนาตนเองเพื่อการศึกษาต่อ/ความก้าวหน้าในวิชาชีพ (เฉพาะผู้ที่ไม่จบวุฒิป.เอก) รายงานการพัฒนาตนเองเพื่อการศึกษาต่อ/ความก้าวหน้าในวิชาชีพ
วุฒิสูงสุดปัจจุบัน    [  ] ปริญญาตรี      [  ] ปริญญาโท (เฉพาะผู้ที่ไม่จบวุฒิป.เอก)
อธิบายการวางแผนหรือการเตรียมตัวไปเรียนต่อเพื่อให้ได้ระดับปริญญาเอก.......…………………..............  [  ]  ได้รับการตอบรับไปเรียนต่อระดับ................. ...เมื่อ....................................................................................
...................................................................................................................................................................  [  ]  กรณียังไม่ได้ไปเรียนต่อท่านได้มีการเตรียมตัวอย่างไร
................................................................................................................................................................... ให้คําอธิบายการเตรียมตัวไปเรียนต่อ .................................................................................................................
................................................................................................................................................................... ..............................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................  [  ]  ปัญหา/อุปสรรค..........................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................
 (ระบุ ณ วันจัดทําข้อตกลง) (ระบุ ณ วันสิ้นสุดรอบการประเมิน)
ความก้าวหน้าการขอตําแหน่งวิชาการ (ยกเว้นตําแหน่ง ศ. ไม่ต้องกรอก) รายงานความก้าวหน้าการขอตําแหน่งวิชาการ (ยกเว้นตําแหน่งศ.ไม่ต้องกรอก)
ดํารงตําแหน่งทางวิชาการ ตั้งแต่ ............ เดือน ................................... พ.ศ. ...............        [  ]   ยื่นขอตําแหน่ง ผศ./รศ./ศ. เมื่อ………....................................................................................................
หมายเหตุ -  วุฒิ ป.ตรี ยื่นขอตําแหน่ง ผศ.ภายใน 9 ปี  / วุฒิป.โทยื่นขอตําแหน่ง ผศ.ภายใน 5 ปี      [  ]   กรณียังไม่ยื่นขอตําแหน่ง ผศ./รศ./ศ. เพราะ....................................................…..................................
 /วุฒิป.เอกยื่นขอตําแหน่ง ผศ.ภายใน 2 ปี

ํ ํ ่ ้ ี ื่ ํ ่
     [  ]   มีผลงานวิชาการเตรียมขอ ดังนี้  

              -  ดํารงตําแหน่ง ผศ. มาแล้ว 3 ปี ยืนขอตําแหน่ง รศ.               1 ……………………………...................................................…………………...........................................
               2 ………………………………………...................................................………..........................................
               3 ………………………………....................................................………………..........................................

ผู้ที่ดํารงตําแหน่งวิชาการกรุณาชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการทําผลงาน  ดังนี้ ผู้ที่ดํารงตําแหน่งวิชาการรายงานการทําผลงาน/ระบุคุณภาพของผลงาน ดังนี้
ตําแหน่งทางวิชาการปัจจุบัน [  ] ผู้ช่วยศาสตราจารย์ [  ] รองศาสตราจารย์ [  ] ศาสตราจารย์
 1. คาดว่าจะมีบทความผลงานวิจัย ตีพิมพ์    จํานวน …..……… เรื่อง  1. มีบทความผลงานวิจัย ตีพิมพ์    จํานวน …..……… เรื่อง 
ระบุรายละเอียด ….......................................................................………...……………………………………….… ระบุรายละเอียด ….......................................................................………...……………………………............................

……..……....………………................…….........………..……........………………………………………………............................
2. คาดว่าจะมีบทความวิชาการ                         จํานวน …......…… เรื่อง   2. มีบทความวิชาการ                         จํานวน …......…… เรื่อง   
ระบุรายละเอียด …...............................................................………...……………………………………….…....... ระบุรายละเอียด …...............................................................………...………………………………….............................
……..……....………………................…….........……………...……........………………………………………………........... ……..……....………………................…….........……………...……........………………………………………….............................
3. คาดว่าจะเขียนตําราและหรืออื่น ๆ …........................จํานวน …......……เรื่อง 3. ตําราและหรืออื่น ๆ …........................จํานวน …......……เรื่อง
ระบุรายละเอียด …...............................................................………...……...……………………………………….… ระบุรายละเอียด …...............................................................………...……...……………………………............................
……..……....……………………..…................……………..….........………..……........……………………………………… ……..……....……………………..…................……………..….........………..……........……………………………..........................

ปริมาณ/คุณภาพของผลงาน 
[  ] สูงกว่าเกณฑ์ [  ] ต่ํากว่าเกณฑ์

……..……....………………................…….........………..……........……………………………………………….................

ตําแหน่งทางวิชาการปัจจุบัน [  ] ผู้ช่วยศาสตราจารย์ [  ] รองศาสตราจารย์ [  ] ศาสตร
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หมายเหตุ  
มาตรฐานภาระงานตําแหน่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
 1) ปฏิบัติตามมาตรฐานขั้นต่ําในฐานะอาจารย์ผู้สอนฯ ตามที่ ก.พ.อ.และ ก.บ.ม.กําหนด และ
 2) มีภาระงานที่ปรากฏเป็นผลงานทางวิชาการ 
     ก.) งานวิจัยที่ได้รับการเผยแพร่ตามเกณฑ์ที่ ก.พ.อ. กําหนด ปีละหนึ่งรายการ หรือ
     ข.)  ตํารา หรือหนังสือที่ได้รับการเผยแพร่ตามเกณฑ์ที่ ก.พ.อ. กําหนด ปีละหนึ่งรายการ หรือ
     ค.) ผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่นที่เทียบได้กับงานวิจัยตาม (ก) ปีละหนึ่งรายการ หรือ
     ง.) บทความทางวิชาการ ปีละสองรายการ
มาตรฐานภาระงานตําแหน่ง รองศาสตราจารย์  
 1) ปฏิบัติตามมาตรฐานขั้นต่ําในฐานะอาจารย์ผู้สอนฯ ตามที่ ก.พ.อ.และ ก.บ.ม.กําหนด และ
 2) มีภาระงานที่ปรากฏเป็นผลงานทางวิชาการ 
     ก.) งานวิจัยที่ได้รับการเผยแพร่ตามเกณฑ์ที่ ก.พ.อ. กําหนด ปีละสองรายการ หรือ
     ข.) ตํารา หรือหนังสือที่ได้รับการเผยแพร่ตามเกณฑ์ที่ ก.พ.อ. กําหนด ปีละสองรายการ หรือ
     ค.) ผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่นที่เทียบได้กับงานวิจัยตาม (ก) ปีละสองรายการ
มาตรฐานภาระงานตําแหน่ง ศาสตราจารย์  
1) ปฏิบัติตามมาตรฐานขั้นต่ําในฐานะอาจารย์ผ้สอนฯ ตามที่ ก.พ.อ.และ ก.บ.ม.กําหนด และ 1) ปฏบตตามมาตรฐานขนตาในฐานะอาจารยผูสอนฯ ตามท ก.พ.อ.และ ก.บ.ม.กาหนด และ

 2) มีภาระงานที่ปรากฏเป็นผลงานทางวิชาการ 
     ก.) งานวิจัยที่ได้รับการเผยแพร่ตามเกณฑ์ที่ ก.พ.อ. กําหนด ปีละหนึ่งรายการ หรือ
     ข.) ตํารา หรือหนังสือที่ได้รับการเผยแพร่ตามเกณฑ์ที่ ก.พ.อ. กําหนด ปีละสองรายการ หรือ
     ค.) ผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่นที่เทียบได้กับงานวิจัยตาม (ก) ปีละหนึ่งรายการ

6.1  ณ วันจัดทําข้อตกลงฯ 6.2   ณ วันสิ้นสุดรอบการประเมิน
ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินได้ตกลงร่วมกันและเห็นพ้องกันแล้ว (ระบุข้อมูลในทุกส่วนให้ครบ) ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินได้เห็นชอบผลการประเมินแล้ว (ระบุข้อมูลในทุกส่วนให้ครบ)
จึงลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน  : จึงลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน  :

ลงชื่อ ……………………………………… ผู้รับการประเมิน ลงชื่อ ……………………………………… ผู้รับการประเมิน
(                               ) (                               )

ลงชื่อ ……………………………………… ผู้ประเมิน ลงชื่อ ……………………………………… ผู้ประเมิน
(                               ) (                               )

ส่วนที่  6  การลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน
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(แบบ ป-มร.พบ. 02)

ชื่อผู้รับการประเมิน  ...................................................................................................... ตําแหน่ง ...................................................................... สังกัด ..................................................................
ประเภทบุคลากร [   ] ข้าราชการ [ / ] พนักงานมหาวิทยาลัย [   ] พนักงานมหาวิทยาลัยที่ได้รับค่าตอบแทนจากเงินรายได้

[   ] พนักงานราชการ [   ] ลูกจ้างประจํา
ประเภทตําแหน่ง [   ] บริหาร [   ] วิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ [ / ] ทั่วไป
ระดับตําแหน่ง ....................................................................................................................................................
ปฎิบัติงานตั้งแต่     [ / ]  ครั้งที่ 1/25.......   :     วันที่   1  ตุลาคม   ......     ถึง วันที่  31  มีนาคม ........

[   ]  ครั้งที่ 2/2554....  :     วันที่   1  เมษายน  2554   ถึง วันที่  30  กันยายน 2554...

ชื่อผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมิน  ........................................................................................... ตําแหน่ง/ระดับ .........................................................................................

ข้อตกลงและแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรมการปฏิบัติราชการของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี
สําหรับบุคลากรสายสนับสนุน

ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล

ส่วนที่ 2 แบบข้อตกลง/แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 

นางสาวสุชาดา  วงษ์กรอบ ผู้ปฏิบัติงานบริหาร กองนโยบายและแผน

นายสะอาด   เข็มสีดา ผู้อํานวยการกองนโยบายและแผน

คะแนนรวม (6)
1 2 3 4 5  (6 = 4x5)

40
1. งานบริหารทั่วไป 1) จํานวนครั้งในการที่ร่าง-พิมพ์หนังสือราชการ 80 100 120 140 160 10 0

2) จํานวนครั้งในการพิมพ์คําสั่ง ประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ 3 5 7 9 11 5

3) จํานวนครั้งในการจัดประชุม และรายงานการประชุม 5 10 15 20 25 5

4) คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้มาติดต่อ 1.00- 1.51- 2.51- 3.51- 4.51- 5

1.50 2.50 3.50 4.50 5.00
2. งานพัฒนาระบบราชการ 5) ระดับความสําเร็จในการประสานการดําเนินงานพัฒนา 1 2 3 4 5 10

(ก.พ.ร.) ระบบราชการ (ก.พ.ร.)
ระดับที่ 1 มีการจัดร่างคํารับรองการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยและส่วนราชการ
ระดับที่ 2 มีการลงนามการปฏิบัติราชการในคํารับรองระดับมหาวิทยาลัยและส่วนราชการอย่างครบถ้วน
ระดับที่ 3 มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานฯ ในรอบ 6 เดือน

(1) ภาระงาน (2) ตัวชี้วัดความสําเร็จของาน (3) ระดับค่าเป้าหมาย (4) ค่า
คะแนนที่ได้ (5) น้ําหนัก 

2. ภาระงานประจํา   (ร้อยละ  40)
1. ภาระงานบริหาร  (ร้อยละ ...)
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ระดับที่ 4 มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานฯ ในรอบ 12 เดือน
ระดับที่ 5 มีการสรุปและรายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการเสนอต่อมหาวิทยาลัย

3. งานนโยบายและยุทธศาสตร์ 6) จํานวนครั้งในการติดตามความก้าวหน้าการดําเนินงาน - 1 2 3 4 2.5

ตามแผนปฏิบัติราชการ
7) จํานวนครั้งในการรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ

เป็นรายไตรมาส - 1 2 3 4 2.5

3. ภาระงานเชิงพัฒนา  (ร้อยละ 10)
1. คู่มือเทคนิคการเขียนหนังสือ 8) ระดับความสําเร็จของการเขียนคู่มือเทคนิคการเขียน 1 2 3 4 5 10 0
ราชการ หนังสือราชการแล้วเสร็จ

ระดับที่ 1 ดําเนินการแล้วเสร็จช้ากว่าเป้าหมาย 30 วัน
ระดับที่ 2 ดําเนินการแล้วเสร็จช้ากว่าเป้าหมาย 15 วัน
ระดับที่ 3 ดําเนินการแล้วเสร็จช้ากวา่เป้าหมาย 7 วัน
ระดับที่ 4 ดําเนินการแล้วเสร็จตามเป้าหมายระดบท 4 ดาเนนการแลวเสรจตามเปาหมาย
ระดับที่ 5 ดําเนินการแล้วก่อนเป้าหมาย

4. ภาระงานเชิงพัฒนากลุ่มสายงาน  (ร้อยละ ...............)
5. ภาระงานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย  (ร้อยละ 10)
1. การจัดทําหนังสือเพชรปริทัศน์ 9) ระดับความสําเร็จของการดําเนินการจัดทําหนังสือ 1 2 3 4 5 5 0

เพชรปริทัศน์
ระดับที่ 1 มีการดําเนินการแต่งตั้งคําสั่งจัดทําหนังสือ
ระดับที่ 2 มีการดําเนินการประชุมคณะกรรมการ
ระดับที่ 3 มีการจัดทํารายงานประชุมคณะกรรมการ
ระดับที่ 4 มีการเผยแพร่ผลงานทั้งภายในและภายนอก
ระดับที่ 5 มีการรวบรวมเอกสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน

2. โครงการความร่วมมืองานวิจัย 10) ระดับความสําเร็จของโครงการความร่วมมืองาน 1 2 3 4 5 5
ทางวิทยาศาสตร์ (ต้นกระถิน วิจัยทางวิทยาศาสตร์
ยักษ)์ ระยะเวลา 5 ปี ระดับที่ 1 มีการดําเนินการคําสั่งแต่งตั้ง

ระดับที่ 2 มีการร่วมประชุมวางแผนการดําเนินงาน
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ระดับที่ 3 มีส่วนร่วมในการดําเนินการของคณะกรรมการ
ระดับที่ 4 มีการร่วมประชุมติดตามการดําเนินงานของงานวิจัยดังกล่าว
ระดับที่ 5 ผ่านผลการประเมินของประธานกรรมการ

6. การประเมินการพัฒนาตนเอง  (ร้อยละ 5) 5
1) การพัฒนาทักษะการเป็น 11) ระดับความสําเร็จในการพัฒนาทักษะการเป็นนักบริหาร 1 2 3 4 5 5 0
นักบริหารงานทั่วไปสูค่วาม งานทั่วไปสู่ความเป็นมืออาชีพ
เป็นมืออาชีพ ระดับที่ 1 มีแผนการดําเนินงานการเข้าฝึกอบรม

ระดับที่ 2 มีการเข้าร่วมอบรม จํานวน 1 ครั้ง
ระดับที่ 3 เข้าร่วมชุมชนนักปฏิบัติการบริหารงานทั่วไป
ระดับที่ 4 มีการนําความรู้มาประยุกต์ใช้ในทํางาน
ระดับที่ 5 นําการดําเนินงานการฝึกอบรมมาปรับปรุงในครั้งถัดไป

ผลการประเมินการประกันคุณภาพหน่วยงาน  (ร้อยละ  5)
1. ผลการประเมินการประกัน ระดับความสําเร็จของงาน 5 0
คุณภาพของหน่วยงาน หน่วยงานฯ ได้รับคะแนนการประเมินฯ เท่ากับ ............
ประจําปี ......................

115 0
(7) สรุปคะแนนส่วนผลสัมฤทธิ์ของงาน =ผลรวมของคะแนน / จํานวนระดับค่าเป้าหมาย (5) 0

สรุป

สมรรถนะหลัก
1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2
2. การบริการที่ดี 2
3. การสั่งสมความเชี่ยชาญในอาชีพ 2
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม 2
5. การทํางานเป็นทีม 2

รวม

ส่วนที่ 3 แบบข้อตกลง/แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ)

(8)สมรรถนะ
(9)ระดับสมรรถนะ (10) ความคิดเห็นเพิ่มเติมของ

ผู้บังคับบัญชา (ถ้ามี)มาตรฐาน ประเมินตนเอง ประเมินโดย
ผู้บังคับบัญชา
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สมรรถนะประจํากลุ่มงาน
1. คิดวิเคราะห์ 2
2. ตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนงาน 2
3. ดําเนินการเชิงรุก 2
4. เข้าใจองค์กรและระบบราชการ 2
5. ยึดหยุ่นผ่อนปรน 2
สมรรถนะผู้บริหาร  (ระดับหัวหน้างานขึ้นไป)
1. สภาวะผู้นํา -
2. วิสัยทัศน์ -
3. การวางแผนกลยุทธ์ภาครัฐ -
4. การควบคุมตนเอง -
5. การสอนงานและมอบหมายงาน -

(ง) หลักเกณฑ์การประเมิน จํานวน ตัวคูณ คะแนน
จํานวนสมรรถนะที่มีระดับของสมรรถนะสงกว่าหรือเท่ากับระดับของ 3 0

(11) สรุปคะแนนส่วนพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ)  =(ผลรวมของค่าคะแนน / จํานวนสมรรถนะที่ใช้ในการประเมิน x 3 คะแนน) x 30

ระดับผลการประเมิน
ดีเด่น                   (ช่วงคะแนน 90-100)
ดีมาก                   (ช่วงคะแนน 80-89)
ดี                         (ช่วงคะแนน 70-79)
พอใช้                   (ช่วงคะแนน 60-69)
ต้องปรับปรุง         (ช่วงคะแนนต่ํากว่า 60)

1 0

จานวนสมรรถนะทมระดบของสมรรถนะสูงกวาหรอเทากบระดบของ 3 0

0
ส่วนที่  4  สรุปผลการประเมิน  

(12) องค์ประกอบการประเมิน (13) คะแนน

จํานวนสมรรถนะที่มีระดับของสมรรถนะต่ํากว่าระดับของสมรรถนะ 2 0
จํานวนสมรรถนะที่มีระดับของสมรรถนะต่ํากว่าระดับของสมรรถนะ

องค์ประกอบที่ 1  : ผลสัมฤทธิ์ของงาน    (ร้อยละ 70 ) 0

จํานวนสมรรถนะที่มีระดับของสมรรถนะต่ํากว่าระดับของสมรรถนะ 0 0
0 รวม 0

องค์ประกอบที่ 2  : พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ    (ร้อยละ 30) 0
สรุปคะแนนผลการประเมินการปฏิบัติราชการ  (คะแนนเต็ม 100 0
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ความคิดเห็นเพิ่มของผู้ประเมิน (ระบุข้อมูลเมื่อสิ้นรอบการประเมิน)
๑) จุดเด่น และ/หรือ สิ่งที่ควรปรับปรุงแก้ไข.............................................................................................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
๒) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีส่งเสริมและพัฒนา  เพื่อจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล.....................................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

(14) สมรรถนะที่ต้องการพัฒนา

หมายเหตุ

W ติดตามผ้มีประสบการณ์ (Work Shadowing) OTH อื่นๆ (Other) ระบ

ส่วนที่  5  แผนพัฒนาเฉพาะบุคคล 
(15) วิธีการพัฒนา (16) ช่วงเวลาที่ต้องการพัฒนา (17) ความคิดเห็นเพิ่มเติมของผู้ประเมิน (ถ้ามี)

วิธีการพัฒนาสมรรถนะ : A = เรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action learning)   C  = การสอนงาน (Coaching)      OJT = การปฏิบัติในงาน (On the job training)                P  = มอบหมายงาน (Project Assignment)
 E = พบผู้เชี่ยวชาญ (Expert Briefing)            F =  ศึกษาดูงาน (Field Trip)         S = ศึกษาด้วยตนเอง (Self  Study)                         T  = ฝึกอบรม/ประชุมปฏิบัติการ (Training)
J แลกเปลี่ยนงาน (Job Swap) M พี่เลี้ยง (Mentoring)

6.1  ณ วันจัดทําข้อตกลงฯ 6.2   ณ วันสิ้นสุดรอบการประเมิน
ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินได้ตกลงร่วมกันและเห็นพ้องกันแล้ว (ระบุข้อมูลในทุกส่วนให้ครบ) ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินได้เห็นชอบผลการประเมินแล้ว (ระบุข้อมูลในทุกส่วนให้ครบ)
จึงลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน  : จึงลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน  :

ลงชื่อ ……………………………………… ผู้รับการประเมิน ลงชื่อ ……………………………………… ผู้รับการประเมิน
(                               ) (                               )

ลงชื่อ ……………………………………… ผู้ประเมิน ลงชื่อ ……………………………………… ผู้ประเมิน
(                               ) (                               )

      W = ตดตามผูมประสบการณ (Work  Shadowing)       OTH = อนๆ (Other)……..ระบุ

ส่วนที่  6  การลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน

 J  = แลกเปลยนงาน (Job  Swap)               M =พเลยง (Mentoring)
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คําส่ังมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ที่   ๑๕๗๔ / ๒๕๕๓ 
เรื่อง   แตงต้ังคณะทํางานพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏบิัติงาน                            

ของบุคลากร  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี            
------------------------------ 

ดวย ก.พ.อ. ไดประกาศ เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการ
พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๓ เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาถือปฏิบัติ โดยใหดําเนินการใหแลวเสร็จ
ภายในเดือนมกราคม ๒๕๕๔ ซึ่งบุคลากรทุกคนตองลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการกับผูบังคับบัญชา
ตามกรอบที่ ก.พ.อ. กําหนด 

เพื่อใหการดําเนินการพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเปนไปดวยความเรียบรอย 
จึงแตงต้ังคณะทํางานพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ดังตอไปนี้ 

๑. ผูชวยศาสตราจารยศรชัย   เย็นเปรม ประธานคณะทํางาน 
 รองอธิการบดีฝายยุทธศาสตรการพัฒนาระบบบริหารจัดการ  
๒. รองศาสตราจารยยศ   ธีระเดชพงศ รองประธานคณะทํางาน 
 ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี  
๓. หัวหนาสํานักงานคณบดีคณะครุศาสตร คณะทํางาน 
๔. หัวหนาสํานักงานคณบดีคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะทํางาน 
๕. หัวหนาสํานกังานคณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะทํางาน 
๖. หัวหนาสํานักงานคณบดีคณะวิทยาการจัดการ คณะทํางาน 
๗. หัวหนาสํานักงานคณบดีคณะเทคโนโลยีการเกษตร คณะทํางาน 
๘. หัวหนาสํานักงานคณบดีคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะทํางาน 
๙. หัวหนาสํานักงานคณบดีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะทํางาน 
๑๐. หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน คณะทํางาน 
๑๑. หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะทํางาน 
๑๒. หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการสถาบันวิจัยและสงเสริมศิลปวัฒนธรรม คณะทํางาน 
๑๓. นายสะอาด    เข็มสีดา คณะทํางานและเลขานุการ 
๑๔. นางสมพร    พิริยะสุขถาวร คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 
๑๕. นางนับวรรณ   เอมนุกูลกิจ คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 
๑๖. นางอารีย     เสริมทรัพย คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 

ใหคณะทํางานมีหนาที่พัฒนาระบบประเมิน กําหนดเกณฑการประเมิน ประกาศ และระเบียบที่เกี่ยวของ และ
จัดทําคูมือปฏิบัติการเสนอตอคณะกรรมการบริหารงานบุคคล และสภามหาวิทยาลัย 
 

ส่ัง    ณ    วันที่    ๑๒   ธันวาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๓ 

  
(ผูชวยศาสตราจารยนิวัต   กล่ินงาม) 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี

กองนโยบายและแผน 
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